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Objetivo General

Formar profesionistas, en el campo de la ingenieria industrial, lideres, creativos
y emprendedores con visién sistémica, capacidad analitica y competitiva que
les permita disefar, implementar, mejorar, innovar, optimizar y administrar
sistemas de produccién de bienes y servicios en un entorno global, con
enfoque sustentable, ético y comprometido con la sociedad.
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Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provisién de
insumos hasta la entrega de bienes vy servicios, integrandolos con eficacia y
eficiencia.

Conocer, seleccionar y aplicar tecnologias para optimizar procesos productivos.
Disefiar, implementar y administrar sistemas de mantenimiento para eficientar
la operacién de las instalaciones y equipos.

Implementar sistemas de gestion de calidad para satisfacer los requerimientos
del cliente y partes interesadas.

Utilizar los instrumentos de medicion requeridos en la certificacion y/o
acreditacion con las normas vigentes.

Interpretar e implementar estrategias y métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora continua.

Seleccionar y adecuar modelos de calidad y disefio de experimentos en
procesos organizacionales para su optimizacion.

Gestionar sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccidon al medio
ambiente, en industrias de produccion y de servicios.

Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigacién aplicada para
crear e innovar bienes y servicios.

Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo los principios de
productividad y competitividad.

Seleccionar e implementar tecnologias de informacién y comunicacién dentro
de la empresa.

Participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptacion de tecnologias
en los sistemas productivos.

Disefar, implementar y mejorar sistemas y estaciones de trabajo considerando
factores ergondmicos para optimizar la produccién.

Participar en la estandarizacién de operaciones para la transferencia y
adaptacion de los sistemas productivos.

Manejar y aplicar las normas y estandares en el analisis de operaciones de los
sistemas de produccién.

Emprender e incubar empresas con base tecnoldgica, que promueva el
desarrollo socioecondmico de una region, asi como su constitucion legal.
Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversién, que le permita
emprender la creacidon de unidades productivas de bienes y servicios bajo
criterios de competitividad y sustentabilidad.

Tomar decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios,
fundamentadas en planteamientos y modelos analiticos.
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1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Economia

Carrera: Ingenieria en Logistica
Ingenieria Industrial

Clave de la asignatura: AEC-1018

SATCA! 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta en general al perfil del Ingeniero la capacidad para disefiar, construir,
organizar, manejar, controlar y mejorar sistemas productivos de forma sustentable lo que le
permitira gestionar un proceso que optimice los recursos y garantice la comercializacion del
producto.

Puesto que ésta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con
desemperios profesionales; se inserta en la primera mitad de la trayectoria escolar. De
manera particular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el estudio de los temas
como: la participacion del estado y sus instituciones en el funcionamiento del sistema
economico vigente, tanto del pais, como de otros paises, asi como los conocimientos
basicos para realizar analisis econémico de los diferentes mercados de bienes y servicios
con el propdsito de considerar aspectos micro y macroecondmicos en la toma de decisiones
como en la planeacién de estrategias.

Intencién didactica.

El Ingeniero disefia, construye, planea, organiza, maneja, controla y mejora sistemas de
productivos de abastecimiento y distribucién de bienes y servicios de forma sustentable,
utilizando los conocimientos basicos para el andlisis econémico.

Se organiza el temario, en cuatro unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la
asignatura; mismas unidades que se les incluirdn temas de razonamiento y aplicacion en el
ambito comercial existente en la actualidad.

Ademdas se abordan las leyes de la oferta y demanda al comienzo del curso buscando una
vision de conjunto de este campo de estudio. Al estudiar cada ley se incluyen los conceptos
involucrados con ella para hacer un tratamiento mas significativo, oportuno e integrado de
dichos conceptos. La segunda ley es esencial para fundamentar una vision de economia.
En la segunda unidad se identifican los diferentes tipos de costo y los plazos en el contexto
de economia. Se observan las economias y des economias de escala.

Durante el desarrollo de la tercera unidad se analizan los diferentes mercados y su
competencia.

En la unidad cuatro se identifican e interpretan los indicadores macroecondémicos.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades
sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a
partir de la discusién de los resultados de las observaciones. Se busca partir de
experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los
fendbmenos econdémicos en su entorno y no soélo se hable de ellos en el aula. Es importante
ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de
los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el primer
contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y
la discusién que se dé la formalizacién; la resolucién de problemas se hara después de este
proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la descripcion de actividades,
por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso, pero se sugiere que se disefien
problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la
identificacion de datos relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia.

Es necesario que el profesor ponga atencién y cuidado en estos aspectos en el desarrollo
de las actividades de aprendizaje de esta asignatura




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Comprende los fendémenos econdémicos
involucrados en los diferentes procesos
involucrados en su &rea profesional.

Evaluar y analizar alternativas econdmicas
relacionadas con el consumo y la produccién
a través de la aplicacion de los conceptos,
metodologia e instrumentos de la teoria
microeconémica para el mejoramiento de la
productividad de los sistemas productivos.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos bésicos de la carrera
Comunicacién oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad de generar
(creatividad)

Habilidad para trabajar en forma auténoma
Busqueda del logro

nuevas ideas




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de de
Estudios Superiores de
Ecatepec, Cd. De
Ecatepec, Edo. De México
del 9 al 13 de Noviembre
2009

Instituto Tecnologico
Superior de Alvarado del
16 de Noviembre de 2009
al 09 de Abril de 2010

Instituto Tecnoldgico de
Zacatecas, Cd. De
Zacatecas, Zacatecas del
12 al 16 de Abril del 2010

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:

de la
Ingenieria

Representante
Academia de
Industrial

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
participantes en el disefio
de la carrera de Ingenieria

Reuniéon nacional de Disefio e
innovacién curricular de la
carrera de Ingenieria Industrial

Andlisis, enriquecimiento vy
elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reuniéon Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de

Reunion nacional de
consolidacion de la carrea de
ingenieria Industrial

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto  Tecnologico de
Cd. Juérez, del 27 al 29 de
abril del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio
del 2009

Tecnologico Ecatepec
Noviembre 2009
|.Teconologico de

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:
Cd. Juarez, Ledn,
Pabellon de Arteaga,
Puebla, Querétaro,
Cuautitlan Izcalli, Fresnillo,
Tlaxco, Tehuacan, Tijuana
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:
Cd. Juarez, Ledn,
Pabellon de Arteaga,
Puebla, Querétaro,
Cuautitlan lzcalli, Tlaxco,
Tehuacan, Tijuana,
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cd. Juarez,, Puebla,
Querétaro, Cuautitlan
Izcalli, Tehuacan, y
Tijuana.

Representantes de los

Institutos Tecnologicos de:

Reunién de Disefio curricular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema Nacional
de Educacion Superior
Tecnoldgica

Andlisis, disefio, y elaboracién
del programa sintético y malla
reticular de la carrera de
Ingenieria en Logistica

Consolidacion de la carrera.

Salida lateral de la carrera y




Aguascalientes Junio 2010 | Cd.Juarez, Puebla, | mejoramiento de programas
Queretaro,Tehuacan, Leon | basado en competencias
Tijuana profesionales.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en
el curso)

Analizar los conceptos basicos de economia.

Explicar, desde un punto de vista productivo, los fendomenos economicos involucrados en
los procesos.

Tomar decisiones, con base en los elementos tedricos adquiridos, que permitan
optimizar procesos.

Ubicar las principales teorias de costo y produccion, para la toma de decisiones en el
proceso logistico o productivo acorde a la vision de su empresa.

Gestionar el analisis econdémico de los diferentes mercados de bienes y servicios, que le
permita interpretar su funcionamiento para utilizarlo como fundamento en las estrategias
que establezca.

Considerar las principales variables micro y macroeconémicas para la toma de
decisiones, obteniendo una vision clara del estado de la economia y las repercusiones
gue en un momento pudiera tener en la organizacion.

Comprende la participacion del estado y sus instituciones en el funcionamiento del
sistema econdmico vigente, tanto del pais, como de otros paises para la toma de
decisiones. (A través de ejercicios, practicas y conocimientos basicos tedricos. Con el
proposito de considerar aspectos macroecondmicos en la toma de decisiones)

Evaluar y analizar alternativas econémicas relacionadas con el consumo y la produccion
a través de la aplicacién de los conceptos, metodologia e instrumentos de la teoria
microecondmica para el mejoramiento de la productividad de los sistemas productivos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Asociar un comportamiento de variables con una representacion grafica y una
representacion analitica; obtener a partir de uno cualquiera de los tres, los otros dos.
(Concepto de funcion).

Plantear y resolver funciones matematicas: lineales, no lineales y exponenciales.
Construccion, manejo e interpretacion de tablas y graficas.

Utilizar la hoja de calculo, procesadores de texto y paquetes de presentacion

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1

Introduccién a la Economia Economia.

1.2 Microeconomia.

1.2.1 Teoria del consumidor., demanda

1.2.1.2 Ley de demanda,

1.2.1.3.Elasticidad de la demanda.,

1.2.1.4.Determinantes de la demanda

1.2.2 Oferta de mercado

1.2.2.1 Ley de Oferta

1.2.2.2 Elasticidad de la oferta

1.2.2.3 Determinantes de la oferta

1.2.3 Equilibrio de mercado

1.3 Macroeconomia
1.3.1 Sectores de la economia: primario,
secundario y terciario

Teoria de Costos y Produccién | 2.1 Teoria de Costos
2.1.1Costos fijos, variables, promedio, totales,




marginales, costos a corto y largo plazo, costos
de oportunidad.

2.2 Economias y deseconomias de escala

2.3 Teoria de la Produccion

2.3.1 Producto total, promedio, marginal,

2.3.2 Andlisis de la productividad y factores de
la produccion a corto y largo plazo.

Estructura de Mercados

1 Mercados Perfectos
3.1.1 Competencia Perfecta, caracteristicas
y estrategias empresariales.
3.2 Mercados Imperfectos, caracteristicas y
estrategias empresariales
3.2.1 Monopolio — Monopsonio.
3.2.2 Competencia Monopolistica.
3.2.3. Oligopolio

Indicadores Macroeconémicos

4.1 Interpretacion de las variables
macroeconomicas.

4.1.1Producto Interno Bruto (PIB) Real vy
Nominal

4.1.2 PNB,

4.1.3 Renta Nacional,

4.1.4 indices, indice nacional de precios al
consumidor, indice de desempleo, indice de
crecimiento econémico, indice de desarrollo.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que estd bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas. Desarrollar la
capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar
en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el
seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en
cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la
construccion de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades cognoscitivas. Ante la ejecucién de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
analisis, sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor,
luego serd el alumno quien lo identifique. Ejemplos: Identificar claramente los
conceptos basicos de economia y ejemplificarlos.

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en distintas
fuentes. Ejemplos: buscar y contrastar definiciones de las leyes identificando puntos
de coincidencia entre unas y otras e identificar la aplicacion de cada ley en
situaciones concretas. Investigar las tendencias de los modelos macroeconémicos
haciendo una reflexién de su uso en el pasado en la actualidad.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio y
argumentaciéon de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplos: Socializar los resultados de las investigaciones y las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase. Presentar las ventajas de
desventajas de los mercados perfectos e imperfectos.

Observar y analizar fen6menos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplos: Analizar la afectacion del funcionamiento de la empresa por cambios en las
variables macroeconomicas.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demés del plan de estudios a
las que ésta da soporte, para desarrollar una visién interdisciplinaria en el estudiante.
Ejemplos: identificar la aplicacion de las leyes que rigen a los diferentes sistemas
micro y macroecondémicos que se presentan ante diversas situaciones econdmicas
dentro y fuera del pais. La teoria de costos y produccidén son base para la proyeccion
de oferta de bienes o servicios en el mercado.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la investigacion,
comparacion, lectura, escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de grupos ejemplificando las investigaciones realizadas para poder
llegar a una conclusion clara de una misma situacién entre los diversos grupos de
investigacion.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién y analisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion. Propiciar el desarrollo de capacidades
intelectuales relacionadas con la lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos:
Explicaciobn verbal en equipos sobre la interpretacibn de las variables
macroeconomicas.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicaciéon de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Ejemplo: cometario diario de noticias econ6micas locales, nacionales e
internacionales.



Proponer problemas que permitan al estudiante desarrollar soluciones de aplicacion
de la asignatura para un mejor analisis y comprension ante diversos problemas micro
y macroeconomicos. Ejemplo: identificar procesos productivos de corto, mediano y
largo plazo.

Relacionar los contenidos de la asignatura con los diversos problemas que se
presentan en la economia regional, nacional e internacional.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Llevar a cabo visitas a empresas para el mejor conocimiento y aplicacion de las
diversas teorias micro y macroeconoémicas.

Coordinar mesas redondas sobre diferentes temas de economia

Solicitar la resolucion de problemas, econémicos sobre oferta y demanda

Propiciar investigacion acerca de los sistemas empresariales predominantes

en el mundo.

Elaboracion y explicacién de graficas econdémicas.

Resolucion y explicacibn de los ejercicios utilizando las nuevas tecnologias
informaticas.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio en
cada una de las actividades de aprendizaje de competencias especificas como genéricas,
haciendo especial énfasis en:
e Evaluacion diagnostica.
¢ Reporte escrito de la investigacion de la estructura y variables de costos en una
empresa.
e Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente:
(discusiones grupales, cuadros sinépticos, mapas conceptuales, resimenes etc.)
e Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedéricos y declarativos.
e Evaluacién de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas
durante el desarrollo de las actividades.
e Se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los conceptos teoricos
estudiados en la practica, la cual se puede llevar a cabo a través de la vinculacion
con la industria de la regién, definiendo la rentabilidad de un nuevo producto o
servicio observando los costos en su totalidad.
e Evaluacion de exposiciones por equipo e individuales.
¢ Evaluacion de las participaciones individuales.
e Presentacién ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas, investigaciones,
examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.

Portafolio de evidencias.
Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dindmica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacién: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacién: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dindmicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,
gque analice una problematica real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacién del estudiante de las competencias adquiridas en el area
logistica, toma de decisiones, argumentos Y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas con
software de trabajo.



Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacién: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucidén a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas
vistos.

Rubricas de evaluacién: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la Economia

dCompetenua especifica | Actividades de Aprendizaje
esarrollar
Analizar los conceptos basicos de|Debatir las diferencias, entre micro vy
economia. macroeconomia, entre normativo y positivo.
Investigar concepto de oferta, demanda y costo
beneficio.

Analizar la ley de la demanda y de la oferta,
identificando sus cambios correlativos,

Unidad 2: Teoria de Costos y Produccién

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Ubicar las principales teorias de costo | Investigar los conceptos de producto total, promedio
y producciéon, para la toma de|y marginal analizando razones para su uso.
decisiones en los proceso acorde a la | Resolucién de problemas de rendimientos de los
visién de su empresa. factores

Representar los diferentes tipos costos en un
Resolucion y analisis de problemas de | proceso productivo, asistiendo a una empresa de
rendimientos a escala productos o servicios.

Unidad 3: Mercados.

Competencia especifica a desarrollar | Actividades de Aprendizaje

Analizar y comprender las ventajas y|Exposicion de estrategias de mercados perfectos
desventajas de los mercados perfectos e | e imperfectos.

imperfectos para la toma de decisiones.
Discusion grupal sobre las ventajas y desventajas
de los mercados perfectos e imperfectos.

Unidad 4: Macroeconomia




Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Considerar las principales variables
macroecon6micas para la toma de
decisiones, obteniendo una vision clara
del estado de la economia y las
repercusiones que en un momento
pudiera tener en la organizacion.

Investigar las variables macroeconémicas y su
trayectoria

Interpretar las variables macroecondmicas asi
como la afectacion en los procesos productivos.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.-Ballou, R. (2005), Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. Pearson, México.
2.-Ben S. Bernanke; Robert H. Frank, Economia, Editorial Mc Graw Hill.

3.- Gustavo Vargas Sanchez, Introduccion a la teoria Econémica., Editorial Pearson.

4.- Karl E Case; Ray C. Fair. Principios de Microeconomia y Principios de Macroeconomia.
Editorial Pearson.

5.- Michael Parkin. Microeconomia y Macroeconomia. Editorial Pearson.

6.- Minerva Evangelina Ramos Valdés y Maria Aurora Flores Estrada Microeconomia.
Ejercicios Practicos. Universidad de Monterrey. Editorial Pearson.

7.-Schotter Andrew Microeconomia un enfoque moderno, Ed. CECSA.

8.-E.F. Brigham / J.L. Pappas. Economia y Administracion.

9.-Newnan, Donald G., Analisis Econdmico en Ingenieria, Ed. McGraw Hil Jorge

10.-Julio Maté, Carlos Pérez Dominguez. Microeconomia avanzada, E. Paul, et all,

12.- PRACTICAS PROPUESTAS vy/o estrategias pedagdgicas (aqui sélo describen
brevemente, queda pendiente la descripcidn con detalle).

Promover debate sobre el analisis de la oferta y demanda y sus cambios correlativos.
Representar los diferentes costos en un proceso productivo, tomados de una empresa de
productos o servicios de su localidad.

Asistir a una empresa donde investiguen los diferentes tipos de costos en un proceso
productivo de productos o servicios.

Investigar en linea las ventajas y desventajas de los mercados perfectos e imperfectos.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Estadistica Inferencial |

Carrera: Ingenierias en Logistica e Industrial
Clave de la asignatura: AEF-1024

SATCA' 3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Fundamentacion.
La materia de Estadistica Inferencial I:

Se plantea como una asignatura basica de la Carrera de Ingenieria en Logistica e
Industrial y comun a la mayor parte de las Ingenierias.

0 Proporciona los elementos basicos para hacer analisis a partir del estadistico de la
muestra y conceptos de la estimacion estadistica.

0 Permite establecer inferencias sobre una poblacion, conclusiones a partir de la
informacion que arrojan las pruebas de hipdtesis.

0 A partir de las pruebas de bondad de ajuste, se establece el nivel de aplicabilidad
de los conceptos del analisis estadistico.

Intencién Didéctica.
Se organiza la materia de Estadistica Inferencial |, para las Ingenierias en Logistica e
industrial, en cinco unidades:

La unidad uno, introduce al estudiante en los conceptos, teoremas y contexto de la
teoria del muestreo probabilistico y no probabilistico, asi como las distribuciones
fundamentales para el muestreo.

La unidad dos, introduce al alumno en los conceptos de estimadores puntuales y
analisis por intervalos de confianza de la media, proporcion, varianza y determinacion
del tamafio de muestra.

La unidad tres, contiene la teoria de las pruebas de hipétesis, la confiabilidad y
eficacia de los errores tipo | y tipo Il, determinacion de potencia de la prueba a que se
somete una muestra del fendmeno de interés respecto a una poblacion de referencia.
La unidad cuatro, introduce al estudiante a la teoria de bondad de ajuste y pruebas no
paramétricas en una muestra del fendmeno de interés respecto a una poblacion de
referencia, verificando la adecuacion del modelo probabilistico.

La unidad cinco, introduce al estudiante al analisis de las relaciones entre variables, la
aplicacion de la teoria de minimos cuadrados y el modelo matematico resultante del

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos.




caso de estudio y sus limites de validez.
La materia de Estadistica Inferencial |, permite al estudiante:

e Identificar los estimadores de los parametros de los fendmenos para evaluar su
comportamiento, y determinar la verosimilitud de las hipétesis estadisticas.

0 Hacer el calculo de estimacion por intervalo y las caracteristicas del proceso de
analisis logistico, la descripcion de un fendmeno de interés, al nivel de confianza
establecido por la prueba, su interpretacion y la toma de decisiones correspondiente.

o Establecer caracteristicas de calidad como criterios de aceptacién o rechazo en
problemas que involucren errores tipo | o errores tipo Il que involucran al productor o
proveedor (o cliente) de un bien o servicio logistico.

0 Estructurar métodos de analisis propios para la investigacion en una prueba de bondad
de ajuste a partir del conocimiento de las formas que los fendmenos se presentan.

o0 Utilizar el analisis de dispersién y la relacién que tienen las variables asociadas con el
grado de correlacion entre las mismas y su exactitud o confianza en un modelo lineal
simple o multiple en la toma de decisiones.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Considera los fenémenos aleatorios
presentes en todo proceso logistico,
como:

o Disefio, planear, organizar, manejar,
controlar y mejorar sistemas de
abastecimiento y distribucion de
bienes y servicios de manera
sustentable.

e Dirigir las actividades logisticas de
carga, trafico y seguridad interna y
externa de servicios y productos de
las empresas en forma eficaz y
eficiente.

o Administrar los sistemas de flujo y
manejo de materiales en las
organizaciones en forma eficaz y
eficiente.

e Usar el software disponible para el
modelado, disefio, operacion y
control  eficiente de  sistemas
logisticos.

e Desarrolla proyectos de investigacion
relacionados con la logistica
aplicando la metodologia mas
adecuada.

e Utiliza tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) disponibles en
el proceso de toma de decisiones
para la operacion eficiente de los
procesos logisticos.

e Selecciona los empaques y
embalajes para manejar, distribuir, y
confinar productos, bajo las normas
nacionales e internacionales de
seguridad en el transporte.

e Aplica sistemas de calidad,
seguridad y ambiente dentro del
campo logistico orientado a lograr el
desarrollo sustentable y la
satisfaccion del cliente.

Competencias instrumentales

Investigacion bibliografica confiable y pertinente
sobre los conceptos de estadistica inferencial.

Capacidad de analisis y sintesis de informacion
sobre la estadistica inferencial.

Aplicar conocimientos generales de sobre
muestreo y la inferencia estadistica.

Solucionar situaciones que involucren pruebas
de parametros o0 tolerancias desde Ia
perspectiva de probabilidad y la inferencia
estadistica aplicadas a la logistica.

Tomar decisiones con base a un analisis de
estadistica inferencial, en el campo de la
logistica.

Resolver situaciones de inferencia mediante la
utilizaciéon de software disponible.

Competencias Interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Habilidades y capacidad interpersonales para el
trabajo en equipo interdisciplinario y

multidisciplinario.

Capacidad de comunicarse con profesionales y
expertos de otras areas en forma efectiva.

Reconocimientos y apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral
interdisciplinario y multidisciplinario.

Compromiso ético.
Competencias Sistémicas
Dar sentido y significado a los conocimientos

estadisticos y probabilisticos en la practica
profesional.




Apertura y adaptacién a nuevas situaciones que
requieran del analisis interdisciplinario.

Trabajar en forma auténoma.
Busqueda del logro, con reflexion ética.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Partici Observaciones
2 o articipantes . e
elaboracién o revision (cambios y justificacion)
Zacatecas, Zac. Institutos Tecnoldgicos de | Anadlisis y enriquecimiento de
Cd. Valles, Superior de | las propuestas de los
12 al 16 de Abril 2010 Tantoyuca, la Laguna, | programas desarrollados en la
Celaya, Minatitlan, | Reunién Nacional de Disefio
Zacatecas y Tepic. Curricular celebrada en
Ecatepec, en noviembre de
2009.
Lugar y fecha de . Observaciones
L/ C Participantes . R ‘2
elaboracién o revisién (cambios y justificacion)
Instituto Tecnolégico de Cd. | Representantes de los | Reunion de Disefio curricular
Juarez, del 27 de abril al 1 | Institutos Tecnoldgicos de: | de la carrera de Ingenieria en
de mayo del 2009 Cd. Juarez, Ledn, | Logistica del Sistema Nacional
Pabellon de Arteaga, Ags., | de Educacion Superior
Puebla, Querétaro, Tecnoldgica.

Tlaxco, Tehuacan, Tijuana
Toluca.

Representantes de

Superior de Cuautitlan
[zcalli, Superior de
Fresnillo, Superior de

los

Analisis, disefio, y elaboracion

Instituto  Tecnolégico  de | Institutos Tecnoldgicos de: | del programa sintético de la
Puebla 8 del 12 de junio del | Ledn, Querétaro, Superior | carrera de Ingenieria en
2009 de Cuautitlan lzcalli. Logistica.

Academia de Ingenieria en

Logistica. Desarrollo de los programas
Tecnolégico de estudios | Instituto Tecnologico de | completos de estudio de la
Superiores de Ecatepec. Querétaro, Cuautitlan | carrera de Ingenieria en
09 al 13 de noviembre del | Izcalli, Ledn. | Logistica.
2009. Pueble, Toluca, Tijuana.
Lugar y fecha de Partici Observaciones

7 o articipantes ) TR

elaboracion o revision (cambios vy justificacion)
Instituto Tecnoldgico de | Instituto Tecnoloégico de: | Reunion Nacional de

Aguascalientes, 15 al 18
de Junio de 2010.

Reynosa, Aguascalientes,
Querétaro, Irapuato, Ledn,
Tehuacan, Puebla,
Linares,Cd. Juarez.

Implementacion Curricular de
las Carreras de Ingenieria en
Gestién Empresarial e
Ingenieria en Logistica vy
Fortalecimiento Curricular de




las Asignaturas Comunes por
Area de Conocimiento para los
Planes de Estudio Actualizados
del SNEST.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso

e Comprender los métodos estadisticos para inferir los parametros de la poblacion a
partir de una muestra de interés de estudio.

o Determinar los intervalos de confianza referentes a la muestra de interés para inferir
el valor de los parametros de la poblacion de partida.

e Validar por pruebas de hipétesis, alguna medida de interés en la muestra, y la
inferencia en la poblacién de estudio las medidas de: especificacion, dimensiones
en calidad, tolerancia, prueba destructiva o no destructiva de materiales, empaques
o0 embalajes, etc.

e Determinar mediante las pruebas de bondad de ajuste el nivel de validez de los
modelos en los fendmenos logisticos que se presenten en la practica profesional, su
comportamiento y control normado.

5.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES A DESARROLLAR

¢ Realizar transferencias de reflexion de los contenidos tematicos de la materia de
Estadistica Inferencial | a otras asignaturas de su plan de estudios.

e Busqueda de informacioén confiable y pertinente en diversas fuentes; aplicando el
criterio ético en el reconocimiento y valoracion de los materiales que pudieran
tener valor desde el punto de vista probabilistico o estadistico.

e Capacidad de realizar actividades intelectuales de reflexion, analisis y sintesis,
deduccion e induccion y pensamiento hipotético, para la toma de decisiones y
resolucion de problemas con sentido ético, desde el punto de vista estadistico.

e Desarrollo de pensamiento hipotético para analisis de casos, generacion de
ideas, solucion de problemas y transferencia de conocimientos a la practica.

e Mostrar apertura a nuevas situaciones, reconocer y valorar la multiculturalidad;
asi como trabajar en ambientes laborales inter y multidisciplinarios.

e Observar y analizar fendbmenos y problemas propios de su campo ocupacional
con sentido ético.

¢ Actuar con criterio ético en el ambito personal, académico, social y profesional.
6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Concepto y manejo de limites y continuidad.

Aplicar reglas de derivacion.

Calcular Maximos y Minimos

Tener conocimientos del célculo integral

Calcular e interpretar las medidas de tendencia central y de dispersion de una
variable

Conceptuar la variable aleatoria: Discreta y Continua

e Calcular una matriz inversa.

e Calcular el valor esperado.



o Utilizar las tablas de las distribuciones normal x3, ty F.

7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Distribuciones
Fundamentales para
el Muestreo

Introduccidn a la Estadistica Inferencial

Muestreo: Introduccién al muestreo y tipos

de muestreo

Teorema del limite central

Distribuciones fundamentales para el

muestreo

1.4.1 Distribucién muestral de la media

1.4.2 Distribucion muestral de ladiferencia de
medias

1.4.3 Distribucion muestral de la proporcion

1.4.4 Distribucion muestral de la diferencia de
proporciones

1.4.5 Distribucion t-student

1.4.6 Distribucidn muestral de la varianza

1.4.7 Distribucion muestral de la relacién
de varianzas

-
N -~

EEGEN
H W

Estimacion

2.1 Introduccién
2.2 Caracteristicas de un estimador
2.3 Estimacién puntual
24 Estimacién por intervalos
2.4.1 Intervalo de confianza para la media
2.4.2 Intervalo de confianza para la diferencia
de medias
2.4.3 Intervalos de confianza para la proporcion
2.4.4 Intervalos de confianza para la diferencia
de proporciones
2.4.5 Intervalos de confianza para la varianza
2.4.6 Intervalos de confianza para la relacion de
varianzas
2.5 Determinacién del tamano de muestra
2.5.1 Basado en la media de la Poblacion
2.5.2 Basado en la proporcién de la Poblacién
2.5.3 Basado en la diferencia entre las medias
de la Poblacion

Pruebas de hipotesis

3.1 Introduccién
3.2 Confiabilidad y significancia
3.3 Errores tipo | y tipo Il

3.4 Potencia de la prueba

3.5 Formulacion de Hipotesis estadisticas

3.6 Prueba de hipotesis para la media

3.7 Prueba de hipétesis para la diferencia de
medias

3.8 Prueba de hipdtesis para la proporcion

3.9 Prueba de hipotesis para la diferencia de




proporciones

3.10 Prueba de hipdtesis para la varianza
3.11 Prueba de hipdtesis para la relacion de
varianzas.
3.12 Uso de software estadistico
Pruebas de bondad 4.1 Bondad de ajuste

de ajuste y pruebas
no parameétricas

4.1.1 Analisis Ji-Cuadrada
4.1.2 Prueba de independencia
4.1.3 Prueba de la bondad del ajuste
4.1.4 Tablas de contingencia
4.1.5 Uso del software estadistico.
4.2 Pruebas no parameétricas
4.2.1 Escala de medicién
4.2.2 Métodos estadisticos contra no
paramétricos
4.2.3 Prueba de Kolmogorov — Smirnov
4.2.4 Prueba de Anderson — Darling
4.2.5 Prueba de Ryan — Joiner
4.2.6 Prueba de Shappiro — Wilk.
4.2.7 Aplicaciones del paquete computacional

Regresion lineal
simple y multiple

5.1 Regresion Lineal simple

5.1.1 Prueba de hipdtesis en la regresién lineal
simple

5.1.2 Calidad del ajuste en regresion lineal
simple

5.1.3 Estimacién y prediccion por intervalo en
regresion lineal simple

5.1.4 Uso de software estadistico

5.2 Regresion lineal multiple

5.2.2 Pruebas de hipotesis en regresion lineal
multiple

5.2.3 Intervalos de confianza y prediccion en
regresion multiple

5.2.4 Uso de un software estadistico

5.3 Regresion no lineal




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Conocer el contenido de la materia, de tal forma que domine los contenidos y
meétodos de trabajo,

Dar respuesta a las preguntas que se generen en el grupo, pues es una materia
basica de la ingenieria, que implica el desarrollo de los esquemas cognitivo,
conductual y procedimental en la formacion académica de los estudiantes.

Establecer los métodos de trabajo en forma ordenada y precisa; explique las
variaciones que se puedan encontrar al solucionar problemas, fomente un
ambiente de grupo cordial y colaborativo en el aprendizaje.

Fomentar la investigacion de informacion cuantitativa y cualitativa sobre los
contenidos de la asignatura en distintas fuentes.

Propiciar el uso adecuado de conceptos, términos propios y métodos
estadisticos, parametros poblacionales, intervalos de confianza, pruebas de
hipétesis, identificacion de los tipos de errores | y I, las pruebas de bondad de
ajustes y el célculo de la regresion.

Desarrollar actividades de analisis para el establecimiento de criterios para la
solucién de problemas por equipo e independiente de tipo logistico.

Desarrollar ejemplos de aplicacion en el campo de la Ingenieria.

Organizar actividades de investigacion en torno a las operaciones logisticas o
Industriales.

Relacionar el contenido de la materia con otras materias propias de la actividad
logistica, para la solucion de problemas de forma interdisciplinaria.

Propiciar el uso adecuado de conceptos y términos de Estadistica
Inferencial |

Organizar actividades como: Caélculo del tamafno de la muestra,
determinacion de los intervalos de confianza,

Fomentar la investigacion de informacion sobre los contenidos de la asignatura
en distintas fuentes.

Desarrollar actividades de analisis para la solucién de problemas.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:
De comportamiento: Dinamica de grupos, métodos de toma de decisiones,
observacién en participaciones individuales o grupales en clase, dialogo en forma de

interrogatorio.

De desempeiio: Reportes de investigacion sean individuales o grupales, problemas
desarrollados en forma independiente.

De producto: AOP aprendizaje orientado a proyectos, ABP aprendizaje basado en
problemas, Método de casos, Métodos de creatividad, Métodos de simulacion,
resolucion de problemas, Interactividad con la computadora, Portafolio de evidencias,
Rubricas de evaluacion.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, Método de casos,
Analisis de situaciones, Experimentos, Rubricas de evaluacion.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Teoria del muestreo.

dCompetenma especifica | Actividades de Aprendizaje

esarrollar

Comprender la Teoria del muestreo. e Investigacion bibliografica y discusion de
conceptos relacionados con el muestreo.

Distinguir entre muestreo aleatorio e Proporcionar al estudiante dos situaciones

probabilistico y no probabilistico. hipotéticas de procesos y/o poblaciones finitas
para que en grupos de 2 alumnos, obtengan de

Comprender los conceptos y aplicar dichos procesos, un conjunto de datos para su

teoria de distribuciones de muestreo y andlisis.

diferentes tipos de fenomenos que se |e Obtener los valores de t, X2, F y Z de las

presentan en una muestra. diferentes distribuciones muéstrales.

) e e Obtener los valores de probabilidad en tablas

Desarrollar la capacidad de analisis de para los diferentes valores de los estadisticos t,

los resultados obtenidos de un estudio x2,FyZ

muestral. e Interpretar los resultados obtenidos.

Unidad 2: Teoria de estimacion.

Competencia especifica a desarrollar | Actividades de Aprendizaje
Aplicara los fundamentos de la teoria de e Proporcionar al estudiante dos situaciones
estimacion en problemas que requieran hipotéticas de procesos y/o poblaciones
el calculo del tamafio de la muestra, con finitas para que en grupo de 2 alumnos,
los diferentes intervalos de confianza de obtengan de dichos procesos, un conjunto de
la media, proporcidon y varianza, que se datos para su analisis.
relacionen con la logistica. e Obtener los valores de t, x2, F y Z de las
diferentes distribuciones muéstrales.
e Obtener los valores de probabilidad en tablas




para los diferentes valores de los estadisticos
t,x2, FyZ

Calcular dado un conjunto de datos los
intervalos de confianza, segun proceda, para
la media, diferencia de medias, varianza,
proporcion, diferencia de proporciones
varianza y relacion de varianzas.

Interpretar el significado de los intervalos de
confianza para: la media, diferencia de
medias, la proporcion, diferencia de
proporciones, varianza y relacion de
varianzas.

Dado un conjunto de datos diferenciar la
importancia de utilizar estimadores puntuales
y estimadores por intervalos.

Determinar el tamafio de la muestra

Unidad 3: Prueba de hipétesis.

¢ Identificar los diferentes fendmenos
que se presentan en una prueba de
hipétesis

e Identificar y analizar cuales son los
posibles fendmenos que se pueden
analizar a través de una prueba de
hipétesis

((j:ompetenma especifica 4| Actividades de Aprendizaje

esarrollar

e Identificar y aplicar los conceptos|e Formular y resolver ejercicios aplicando la
basicos de wuna prueba de metodologia de prueba de hipétesis para: la
hipétesis. media, diferencia de medias, proporcion,

diferencia de proporciones,
relaciéon de varianzas

varianza vy

Obtener el tamafo de la muestra para
diferentes situaciones del error tipo |, error
tipo Il y para la potencia de la prueba.

Simular un caso en donde:

0 Se genere una hipétesis para una
situacién en donde el interés pueda ser,
la media, diferencia de medias,
proporcion, diferencia de proporciones,
varianza y relacion de varianzas.
Generar datos del caso

Probar la hipétesis del caso

Obtener conclusiones

Cambiar el tamafo de muestra y mostrar
su impacto.

©Oo0oO0oOo

Unidad 4: Pruebas de bondad de ajuste y pruebas no paramétricas.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

e |dentificar y aplicar los conceptos
de las pruebas de bondad de
ajuste

Resolver ejercicios aplicando:
0 prueba x2,
0 Prueba de Kolmogorov-Smirnov




o Establecer cual es la metodologia
aplicable a una prueba de bondad
de ajuste

e |dentificar y aplicar los conceptos
de una prueba no paramétrica

0 prueba de Anderson Darling
0 Prueba de Ryan — Joiner.
0 Prueba de Shappiro — Wilk.

Dado un conjunto de datos:
0 Aplicar las tres pruebas
0 Analizar los resultados
o0 Contrastar las pruebas

Unidad 5: Regresion Lineal Simple y Mdltiple.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

o Identificar y aplicar los conceptos
basicos del modelo de regresion
lineal simple

o [Establecer las condiciones para
distinguir entre una regresion y un
correlacion

e Identificar y aplicar los conceptos
basicos del modelo de regresién
multiple

e |dentificar y aplicar los conceptos
basicos del modelo de regresion
no lineal

Utilizar correctamente un modelo de regresion
para propdsitos de estimacién y prediccion
Comprender la importancia del analisis de
regresion lineal simple y mudltiple, y explique
los conceptos generales.

Aplicar las pruebas de hipotesis para evaluar
su calidad de ajuste.

Diferenciar entre regresion lineal simple y
multiple para tomar decisiones acerca de cual
modelo usar en determinada circunstancia.
Comprender la importancia del analisis de
regresion no lineal y explique los conceptos
generales.

Aplicar las pruebas de hipétesis para evaluar
su calidad de ajuste.

Utilizar software, para obtener una respuesta
rapida y precisa en la generacion de los
parametros de los modelos.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

- AOP Aprendizaje Orientado a Proyectos: Desarrollo por equipos de trabajo bajo
la guia del profesor con los estudiantes la coleccion de una muestra, para su
analisis, aplicando las técnicas y métodos de trabajo desarrollados a lo largo del
curso y su presentacion por avances para cada parcial,
- Un proyecto de investigacion que utilice los conceptos de muestreo.
- Determinacioén de parametros de la muestra y sus estimadores.
- Pruebas de hipodtesis, determinacion del error tipo |, tipo Il

Pruebas e bondad de ajuste.

Determinar la relacion entre variables por el analisis de regresion

- ABP Aprendizaje Basado en Problemas: Realizar en forma individual o por
equipos, los problemas propuestos en el curso en el area logistica, con analisis
de resultados obtenidos en cada unidad del temario, utilizando Excel, u otro
software disponible.

- Portafolio de evidencias con todos los problemas resueltos durante el curso.

Software propuesto a utilizar:

o Excel

e Statgraphics (consultar www.statgraphics)
e Minitab

e Mathcad

o Software disponible



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Estadistica Inferencial Il

Carrera: Ingenieria en Logistica e Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura: AEF-1025

SATCA' 3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Fundamentacion.
La materia de Estadistica Inferencial II:

Se plantea como una asignatura basica de la Carrera de Ingenieria en Logistica e
ingenieria industrial, y comun a la mayor parte de la Ingenieria aplicada.

Proporciona:

o Elementos para el disefio estadistico de experimentos.

0 Las bases para seleccionar la estrategia experimental que permita obtener la
informacién requerida al costo minimo.

0 La evaluacion de los resultados experimentales, en la seleccion de la mejor
opcion que ofrece mas confiabilidad a las conclusiones.

Intencién Didactica.
La materia, se presenta en cinco unidades:

La unidad uno, introduce al estudiante al analisis de las relaciones entre variables, la
aplicacion de la teoria de minimos cuadrados y el modelo matematico resultante del
caso de estudio y sus limites de validez.

La unidad dos, introduce al estudiante en los conceptos del disefio estadistico de
experimentos, familia de disefios para comparar tratamientos, disefios
complementarios al azar y ANOVA. Permitiendo la resolucion de problemas de
indole: de equipos de bajo rendimiento, de mejora de eficiencia, etc.

La unidad tres, introduce al alumno en los conceptos del disefio de bloques, bloques
completos al azar, cuadro latino, cuadro grecolatino. Donde compara el resultado de
los experimentos y obtiene la mejor solucion a un problema concreto.

La unidad cuatro, introduce al alumno en los conceptos basicos en el disefio de
factoriales con dos factores, tres factores, factorial general, modelos de efectos
aleatorios. Desarrolla diferentes experimentos con grado de complejidad mas
elevado en el nimero de factores, variables de salida, interpretacion de resultados y
eleccion de la mejor opcidn aplicable.

La unidad cinco, introduce al alumno en los conceptos basicos de los modelos
clasicos de series de tiempo, andlisis de tendencias, analisis de variaciones ciclicas,
medicion de variaciones estacionales, aplicacibn de ajustes estacionales,

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos.




pronosticos basados en factores de tendencia y estacionales. Para determinar el
mejor pronéstico de la demanda de un bien con base en el andlisis de la situacion
real, y los recursos requeridos para ello.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan
el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo,
control de variables y de datos relevantes; ademas del planteamiento de una estructura
de experimentacion; se desarrollardn practicas de laboratorio de cOmputo para
introducir al estudiante en uso del software estadistico disponible, como es el Minitab
con la opcién de ANOVA y DOE e interpretacion de resultados.

El enfoque de la asignatura se presenta para que el estudiante desarrolle las
competencias aplicando las bases estadisticas obtenidas en las materias antecedentes,
de tal forma que establezca el problema a resolver con el disefio y andlisis de
experimentos mas conveniente a una situacién real. Identificara, variables a controlar y
registrar los elementos que le permitan disefiar los problemas de manera mas
autonoma.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el disefio
en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones. Se busca que el
estudiante realice una investigacién de campo donde identifique alguna caracteristica de
su entorno y recopile la informacidon correspondiente, haga andlisis estadistico e
intérprete los resultados.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacién
de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el
primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la
reflexién y la discusién que se dé la formalizacion; la resolucion de problemas se hara
después de este proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la
descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso. Pero
se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el
alumno se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera,
aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y
la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Considera la capacidad de analisis sobre la
modelacion como resultado de la ejecucion
de un disefio estadistico de experimento:

En Ingenieria Logistica apoya:

e Disefiar, planear, organizar, manejar,
controlar y mejorar sistemas de
abastecimiento y distribucién de
bienes y servicios de manera
sustentable.

e Interpretar e implementar estrategias y
métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora
continua

e Dirigir las actividades logisticas de
carga, trafico y seguridad interna y
externa de servicios y productos de las
empresas en forma eficaz y eficiente.

e Administrar los sistemas de flujo y
manejo de  materiales en las
organizaciones en forma eficaz vy
eficiente.

e Usar el software disponible para el
modelado, disefio, operacién y control
eficiente de sistemas logisticos.

e Desarrolla proyectos de investigacion
relacionados con la logistica aplicando
la metodologia mas adecuada.

e Gestiona los procesos logisticos en el
sistema de produccion de bienes y
servicios con orientacion al servicio del
cliente.

e Utiliza tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC’s) disponibles en el
proceso de toma de decisiones para la
operacién eficiente de los procesos
logisticos.

e Selecciona los empaques y embalajes
para manejar, distribuir, y confinar
productos, bajo las normas nacionales e
internacionales de seguridad en el
transporte.

e Aplica sistemas de calidad, seguridad y
ambiente dentro del campo logistico
orientado a lograr el desarrollo

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Investigacion bibliografica confiable vy
pertinente sobre los conceptos de disefio
estadistico experimental.

Capacidad de analisis y sintesis de
informacion sobre el disefio estadistico
experimental.

Aplicar conocimientos generales de sobre
el disefio estadistico experimental.
Solucionar situaciones que involucren el
disefio estadistico de experimentos,
disefio de bloques, disefio de bloques y
las series de tiempos aplicadas a la
logistica.

Tomar decisiones con base al disefio
estadistico de experimentos en el campo
profesional.

Resolver de tareas numéricas con la
ayuda de software especifico o de uso
general.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Habilidades y capacidad interpersonales
para el trabajo en equipo interdisciplinario
y multidisciplinario.

Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras areas
en forma efectiva.

Reconocimientos y apreciacion de la
diversidad y multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

Dar sentido vy significado a los
conocimientos estadisticos y
probabilisticos en la practica profesional.
Apertura 'y adaptacibn a nuevas
situaciones que requieran del analisis
interdisciplinario.




sustentable y la satisfaccion del cliente.
En Ingenieria Industrial apoya:

Implementar e interpretar estrategias y
métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora
continua.

Tomar decisiones para la mejora de
sistemas productivos y de servicios,
fundamentadas en planteamientos vy
modelos analiticos.

Disefiar, implementar y  mejorar
sistemas y estaciones de trabajo
considerando factores ergonémicos para
optimizar la produccion.

Trabajar en forma auténoma.
Blsqueda del logro, con reflexion ética.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

Zacatecas del 12 al 16 de
abril

Institutos Tecnolégicos de:

Cd. Valles, Superior de
Tantoyuca, la Laguna,
Minatitlan Celaya,
Zacatecas

Andlisis y enriquecimiento de

las propuestas de los
programas desarrollados en la
Reuniéon Nacional de Disefio
Curricular celebrada en
Ecatepec, en noviembre de
2009.

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Cd. Juérez, del 27 de abril
al 1 de mayo del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio
del 2009

Tecnolégico de Estudios
Superiores de Ecatepec.
Instituto Tecnoldgico de

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cd. Juarez, Leon,

Pabell6n de Arteaga, Ags.,

Puebla, Querétaro,

Superior de Cuautitlan
[zcalli, Superior de
Fresnillo, Superior de

Tlaxco, Tehuacan, Tijuana
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:
Querétaro, Puebla.

Academia de Ingenieria en
Logistica.

Reunidn de Disefio curricular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema Nacional
de Educacién Superior
Tecnoldgica.

Analisis, disefio, y elaboracién
del programa sintético de la
carrera  de Ingenieria en
Logistica.

Desarrollo de los programas
completos de estudio de la

de Junio de 2010.

Querétaro, Irapuato, Ledn,
Tehuacan, Puebla,
Linares,Cd. Juarez.

Querétaro, Ledn, De | Representantes de los |carrera de Ingenieria en
Estudios Superiores de | Institutos Tecnoldgicos de: | Logistica.
Cuautitlan Izcalli. Cd. Juarez, Ledn,
9 al 13 de noviembre del | Puebla, Querétaro,
20009. Superior de Cuautitlan

Izcalli, Tehuacan, Tijuana.
Lugar y fecha de . Observaciones

.7 C Participantes ; R L.

elaboracién o revisiéon (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico de | Instituto Tecnolégico de: | Reunion Nacional de
Aguascalientes, 15 al 18 | Reynosa, Aguascalientes, | Implementacion Curricular de

las Carreras de Ingenieria en

Gestion Empresarial e
Ingenieria  en Logistica vy
Fortalecimiento Curricular de




las Asignaturas Comunes por
Area de Conocimiento para los
Planes de Estudio Actualizados
del SNEST.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en
el curso)

e Conocer y aplicar técnicas de disefio experimental, con el objeto de toma decisiones para
analizar, evaluar y mejorar procesos logisticos e industrial.

e Adquirir criterios y herramientas de disefio experimental para planificar experimentos
eficazmente en los procesos logisticos e industriales.

e Desarrollar las habilidades para la aplicaciéon de las herramientas y procedimientos
habituales del analisis estadistico para la obtencién de conclusiones validas.

e Conocer y aplicar las series de tiempo en sistemas logisticos e industriales para
determinar los prondsticos para la planeacién de los recursos necesarios para responder
a los cambios de la demanda.

¢ Identificar, aplicar y analizar mediante técnicas de regresion, para evaluar los procesos
de soporte en la toma de decisiones en la solucién de problemas.

5.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES A DESARROLLAR

e Realizar transferencias de reflexién de los contenidos teméaticos de las asignaturas de
tipo estadistico, a otras asignaturas de su plan de estudio.

e Busqueda de informacién confiable y pertinente en diversas fuentes, para el disefio
de experimentos que permitan la mejora de un sistema logistico e industrial.

e Capacidad de analisis estadistico para la modelacién de una situacion de oportunidad
de mejora y toma de decisiones mas redituable.

¢ Realizar actividades intelectuales con enfoque estadistico de reflexion, analisis y
sintesis, deduccién e induccién y pensamiento hipotético, para la toma de decisiones
y resolucion de problemas con sentido ético.

e Desarrollo de pensamiento hipotético para analisis de casos, generacion de ideas,
solucion de problemas y transferencia de conocimientos a la préactica.

¢ Mostrar apertura a nuevas situaciones, reconocer y valorar la multiculturalidad; asi
como trabajar en ambientes laborales inter y multidisciplinarios.

e Observar y analizar fenédmenos y problemas propios de su campo ocupacional con
sentido ético.

e Actuar con criterio ético en el dmbito personal, académico, socialy profesional.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocimiento del &mbito profesional.

Aplicacion de la estadistica descriptiva, probabilidad e inferencia

Nociones de los procesos y variables sometidas al disefio de experimentos
Nociones de diagramacién de procesos

Utilizacion de software estadistico y/o matematico disponible



7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Regresion lineal simple y
multiple

1.1.Regresion Lineal simple
1.1.1. Prueba de hipétesis en la regresion lineal
simple.
1.1.2. Calidad del ajuste en regresion lineal
simple
1.1.3. Estimacion y prediccién por intervalo en
regresion lineal simple
1.1.4. Uso de software estadistico
1.2.Regresion lineal multiple
1.2.1.Pruebas de hipétesis en regresion lineal
multiple
1.2.2.Intervalos de confianza y prediccién en
regresion multiple
1.2.3.Uso de un software estadistico
1.3.Regresion no lineal

Disefio de experimentos de
un factor

2.1.Familia de disefios para comparar tratamientos
2.2.El modelo de efectos fijos

2.3.Disefio completamente aleatorio y ANOVA
2.4.Comparaciones o pruebas de rangos multiples
2.5.Verificacion de los supuestos del Modelo
2.6.Uso de un software estadistico

Disefio de bloques.

3.1.Disefos en bloques completos al azar.
3.2.Disefio en cuadrado latino.

3.3.Disefio en cuadrado grecolatino.
3.4.Uso de un software estadistico.

Conceptos basicos en
disefios factoriales

4.1.Disefos factoriales con dos factores
4.2 .Disefos factoriales con tres factores
4.3.Disefio factorial general
4.4.Modelos de efectos aleatorios
4.5.Uso de un software estadistico

Series de tiempo

5.1.Modelo clasico de series de tiempo

5.2.Andlisis de fluctuaciones

5.3.Analisis de tendencia

5.4.Andlisis de variaciones ciclicas

5.5. Mediciéon de variaciones estacionales e
irregulares

5.6.Aplicacion de ajustes estacionales

5.7.Pronosticos basados en factores de

5.8.tendencia y estacionales.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Conocer profundamente el contenido de la materia, de tal forma que domine los contenidos y
métodos de trabajo, pueda dar respuesta a las preguntas que se generen en el grupo, pues
es una materia de aplicacién de la ingenieria, que implica el desarrollo de los esquemas
cognitivo, conductual y procedimental en la formaciéon académica de los estudiantes.
Establece los métodos de trabajo en forma ordenada y precisa; explique las variaciones que
se puedan encontrar al solucionar problemas, fomente un ambiente de grupo cordial y
colaborativo en el aprendizaje.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucién de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz4: una identificacién de patrones,
un analisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc.

e Propiciando en el estudiante la utilizacion de la metacognicién vy el desarrollo del
pensamiento critico.

Planteamiento de los objetivos del analisis de varianza.

Presentacion del disefio estadistico experimental de bloques, resultados y medicién de
mejora de los elementos del sistema logistico.

Presentacién de casos logisticos de disefio unifactorial, resultados, interpretacion y toma
de decisiones.

Presentacion del enfoque ANOVA en el disefio de un factor en situaciones del campo de
aplicacion.

Describir la seleccién y aleatoriedad del disefio en cuadrado latino y su diferencia con el
disefio en cuadrado grecolatino.

Utilizacion de Excel o software disponible para el tratamiento de los datos asociados al
modelo de bloques respectivos.

Realizar la interpretacion del analisis de varianza en cada uno de los casos de bloqueo.

Desarrollar los disefios factoriales de dos y tres factores y la manera en que se estabiliza
la varianza.

Explicar el disefio factorial general, el modelo de efectos fijos y su diferencia con el
modelo de efectos aleatorios.

Que identifique los distintos enfoques para el tratamiento de los datos desbalanceados.

Realizar la interpretacién del andlisis de varianza en cada uno de los casos de disefios
factoriales.

Presentacion de los modelos de series de tiempo.



Explicar la definicion de los diferentes tipos de prondsticos.
Describir los diferentes modelos de series de tiempo: corto, mediano y largo plazo.

Utilizacion de un paquete de computadora para ejemplificar un caso de cada uno de los
diferentes métodos de prondsticos.

Realizara una practica en laboratorio de computo para introducir el estudiante al
software estadistico Minitab en la opcién de ANOVA e interpretara la salida del software.

Dirigir al estudiante para analizar con el software la informacion obtenida en su caso real
y en la interpretacién de los resultados obtenidos.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento: Dinamica de grupos, métodos de toma de decisiones, observacién en
participaciones individuales o grupales en clase, dialogo en forma de interrogatorio.

De desempefio: Reportes de investigacion sean individuales o grupales, problemas
desarrollados en forma independiente.

De producto: AOP aprendizaje orientado a proyectos, ABP aprendizaje basado en
problemas, Método de casos, Métodos de creatividad, Métodos de simulacion, resolucion de
problemas, Interactividad con la computadora, Portafolio de evidencias, Rubricas de
evaluacion.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, Método de casos,
Analisis de situaciones, Experimentos, Rubricas de evaluacion.

10.-

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Regresion Lineal Simple y Mdltiple.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar y aplicar los conceptos
basicos del modelo de regresion
lineal simple

Establecer las condiciones para
distinguir entre una regresion y un
correlacion

Identificar y aplicar los conceptos
basicos del modelo de regresion
multiple

Identificar y aplicar los conceptos
basicos del modelo de regresion
no lineal

e Utilizar correctamente un modelo de regresion
para propdsitos de estimacion y prediccién

e Comprender la importancia del analisis de
regresion lineal simple y mdltiple, y explique
los conceptos generales.

e Aplicar las pruebas de hipétesis para evaluar
su calidad de ajuste.

o Diferenciar entre regresion lineal simple y
multiple para tomar decisiones acerca de cual
modelo usar en determinada circunstancia.

e Comprender la importancia del andlisis de
regresion no lineal y explique los conceptos
generales.

e Aplicar las pruebas de hipétesis para evaluar
su calidad de ajuste.

e Utilizar software, para obtener una respuesta
rapida y precisa en la generacion de los

pardmetros de los modelos.

Unidad 2: Disefio de experimentos de un factor

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar4 el Andlisis de Varianza
con el objeto de procesar la

Identificar la familia de disefios experimentales
para comparar tratamientos.




informacién y tomar una decision
en base a los resultados
obtenidos.

Interpretara los resultados de los
experimentos, para elegir la mejor
opcion.

Explicar los elementos de los disefios
completamente al azar y el analisis de varianza.

Formular y describir las diversas pruebas de
rangos multiples, el método de Dunnety la
comparacion por contrastes.

Utilizar un software para el manejo de informacion
asociada al modelo de un factor.

Explicar con seguridad los resultados del analisis
de varianza.

Recopilar los datos por equipo de un caso real y
desarrollar el andlisis de experimentos.

Exponer ante el grupo el resultado de su caso

practico.

Unidad 3: Disefio de bloques.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar caracteristicas
particulares del disefio por blogues
en el disefio de experimentos de
sistemas logisticos e industriales.

Interpretar los resultados, comparar
métodos, seleccionar la mejor
opcion en la toma de decisiones.

Identificar las caracteristicas generales y los usos
gue se le dan a los disefios en bloques.

Expligue la definicion del disefio en bloques
completos al azar asi como su hip6tesis, modelo
estadistico y andlisis de varianza.

Que describa la seleccién y aleatoriedad del disefio
en cuadrado latino y su diferencia con el disefio en
cuadrado grecolatino.

Que utilice un paguete de computadora para el
tratamiento de los datos asociados al modelo de
bloques respectivos.

Que interprete con seguridad los resultados del
andlisis de varianza.

Explicar las diferencias de los disefios de
bloques completamente al azar asi como las
hipétesis que se plantean y el analisis de
varianza.

Manejo de la informacién para encontrar el
modelo matematico correspondiente y hara el
andlisis exhaustivo de la informacion.

Realizar en laboratorio una practica para cada
caso de blogues.




Unidad 4: Conceptos basicos en disefios factoriales

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Describir los conceptos basicos en disefios
e Conocer y aplicar caracteristicas factoriales y explicar como se hace la
particulares de los disefios experimentacion factorial.
factoriales en experimentos de
sistemas logisticos e industriales. | Desarrollar los disefios factoriales de dos y tres
e Interpretar resultados, comparar factores y la manera en que se estabiliza la varianza.
métodos, seleccionar la opciébn méas
segura para la toma de decisiones. Explicar el disefio factorial general, el modelo de
efectos fijos y su diferencia con el modelo de efectos
aleatorios.

Que identifique los distintos enfoques para el
tratamiento de los datos desbalanceados.

Que use un paquete de computadora como
herramienta para generar con precision los
resultados del manejo de los datos asociados al
modelo respectivo.

Que interprete con seguridad los resultados el
andlisis de varianza.
Manejo de la informacion para encontrar el
modelo matematico correspondiente y hara el
andlisis exhaustivo de la informacion.

Realizar en laboratorio una practica para cada
caso de disefios factoriales.

Unidad 5: Series de tiempo

Competencia especifica a o .
b b Actividades de Aprendizaje
desarrollar
e Conocer los distintos tipos de Manejo de la informacion para encontrar el
pronésticos para afrontar los modelo de series de tiempo correspondiente y
cambios en la demanda. hara el andlisis exhaustivo de la informacion.

e Formular y calcular el mejor|Clasificar los tipos de pronosticos
pronostico para una demanda e

interpretar los resultados. Recopilacién de datos por equipo de un caso
real y exponer ante el grupo el resultado de su
e Identificar las variables, calcular caso practico.
los componentes de una serie de
tiempo. Realizar la representacion Explicar las diferencias de los componentes
gré_ﬁca, obtener el pronéstico e en el modelo de series de tiempo.

interpretar el resultado.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizara una préactica en laboratorio de computo para introducir el estudiante al
software estadistico Minitab en la opcion de ANOVA e interpretara la salida del software
en cada una de las unidades:

Realizar en laboratorio una practica de disefio de experimentos con un factor.
Realizar en laboratorio una practica para cada caso de disefios factoriales.
Realizar en laboratorio una practica para cada caso de bloques.

Realizar en laboratorio una practica para cada caso de método de pronéstico.

- AOP Aprendizaje Orientado a Proyectos: Desarrollo por equipos de trabajo bajo la
guia del profesor con los estudiantes la informacién de un proceso susceptible de
mejora, para su analisis, aplicando las técnicas y métodos de trabajo desarrollados a
lo largo del curso y su presentacion por avances para cada parcial,

- Un proyecto de investigacion que utilice los conceptos de disefio de experimentos
a la situacion del caso del area logistica.

- Utilizacion de disefio de experimentos con cuadro latino y grecolatino al proyecto.

- Aplicacion de disefio de factoriales al proyecto, andlisis y comparaciéon de
resultados.

- Utilizacion de informacion referente al comportamiento de la demanda de un bien,
para andlisis en series de tiempo, descomposicion de los factores de la serie de
tiempo, interpretacion y prondstico resultante en un periodo de tiempo en el
proyecto.

- ABP Aprendizaje Basado en Problemas: Realizar en forma individual o por equipos,
los problemas propuestos en el curso para el area logistica, con analisis de
resultados obtenidos en cada unidad del temario, utilizando Excel, u otro software
disponible.

- Portafolio de evidencias con todos los problemas resueltos durante el curso.

Software propuesto a utilizar:

e Excel

e Statgraphics (consultar www.statgraphics)
e Minitab

e Mathcad

e Software disponible



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Ingenieria Industrial e Ingenieria en

Carrera: Logistica
Clave de la asignatura: AED-1030
SATCA! 2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial e Ingeniero en Logistica la
capacidad para formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permitan
emprender la creacion de unidades productivas de bienes y servicios bajo criterios de
competitividad y sustentabilidad. De igual forma lo capacita para incubar nuevas
empresas con base tecnolédgica que promuevan el desarrollo econdémico de su region.

Es una materia integradora donde el alumno aplica una proporcién importante de los
conocimientos previos adquiridos durante su carrera. El docente, siguiendo una
metodologia adecuada, asesore al alumno en la formulacion del Plan de Negocios,
permitiendo la posibilidad de que al egresar pueda tener su propia empresa o la
posibilidad de pertenecer como consultor en un Centro de Incubacion.

Intenciédn didactica.

Esta asignatura responde a la necesidad de dotar al Ingeniero Industrial con las
herramientas integrales que le permitan realizar un proyecto de inversion. De manera
especifica, el programa se concentra en analizar y aplicar las distintas metodologias de
formulacion y evaluacion de proyectos, desde un enfoque integral.

En la primera unidad se establecen los fundamentos para diagnosticar el grado de
aceptacion de la idea de proyecto que se presenta, también se realiza un analisis
estratégico del mismo con el fin de cimentar la idea.

La Segunda unidad se incluye los aspectos juridicos, se desarrolla la propuesta de valor
(misién, Visién), se formula la estructura organica de la empresa y se desglosan las
actividades delegadas de cada representante de la misma estructura.

La tercera unidad se conforma por el estudio del mercado al cual sera dirigido el
proyecto como tal, a partir de la segmentacioén del mercado, del analisis de la ofertay la
demanda, del andlisis de la competencia y la fijacién del precio.

La cuarta unidad conforma el estudio técnico desde el punto de vista de la Ingenieria del
proyecto, en esta se incluye el tamafio, localizacién y descripcion, materia prima,

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




procesos de produccién, maquinaria y equipo, distribucion de planta, obra civil y
construccion, recursos humanos, programas de produccion, programas de ejecucion
administrativos, de capacitacion y asistencia técnica, asi como también el cumplimiento
de normas sanitarias, ambientales y otras con el fin de especificar el cuerpo del
proyecto y enfilarlo a la culminacién del mismo.

La quinta unidad incluye los aspectos financieros desde la estructura de las inversiones
y presupuestos de inversion, siguiendo con las fuentes y estructura del financiamiento
hasta la evaluacién financiera por medio del calculo de indicadores financieros como:
TIR, VPN, relacién costo/beneficio y el punto de equilibrio para sustentar la rentabilidad
del proyecto.

La sexta unidad conforma la descripcidn y andlisis de los impactos, entre los cuales se
mencionan: impacto ecoldgico, impacto social, impacto econémico, resumen ejecutivo
asi como también la entrega y presentacion del proyecto ya terminado.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

e Formular, evaluar y gestionar proyectos de
inversion, que le permita emprender la
creacion de unidades productivas de bienes y
servicios bajo criterios de competitividad y
sustentabilidad.

e Emprender e incubar la creacion de nuevas
empresas con base techologica que
promuevan el desarrollo socioeconémico de la
region.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y
planificar.

Comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.
Compromiso ético.

Competencias sistémicas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

Busqueda del logro.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de de
Estudios Superiores de
Ecatepec, Cd. De
Ecatepec, Edo. De México
del 9 al 13 de Noviembre
2009

Instituto  Tecnoldgico de
Cerro Azul, Superior de
Alvarado y Superior de
Huetamo del 16 de
Noviembre de 2009 al 09
de Abril de 2010.

Instituto Tecnoldgico de
Zacatecas, Cd. De
Zacatecas, Zacatecas del
12 al 16 de Abril del 2010

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:

Reunion nacional de Disefio e
innovaciéon curricular de la
carrera de Ingenieria Industrial

Representante de la | Analisis, enriquecimiento vy
Academia de Ingenieria | elaboracion del programa de

Industrial estudio propuesto en la
Reunién Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de

Representantes de los | Reunion nacional de

Institutos Tecnolégicos | consolidacion de la carrea de
participantes en el disefio
de la carrera de Ingenieria

ingenieria Industrial

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnolégico de Cd.
Juéarez, del 27 de abril al 1
de mayo del 2009

Instituto  Tecnolégico de
Puebla 8 del 12 de junio del
2009

Tecnolégico de: Estudios
Superiores de Ecatepec.
Cuautitlan Izcalli, Ledn,
Querétaro.

09 al 13 de noviembre del
20009.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cd. Juarez, Leon, Pabelldn
de Arteaga, Ags., Puebla,
Querétaro, Superior de
Cuautitlan Izcalli, Superior
de Fresnillo, Superior de
Tlaxco, Tehuacan, Tijuana,
Toluca.

Representante del Instituto
Tecnologico de:
Estudios Superiores de
Cuautitlan Izcalli.

Academia de Ingenieria en
Logistica

Reunion de Disefio curricular
de la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema
Nacional  de Educacion
Superior Tecnolégica.

Analisis, disefio, y
elaboracion del programa
sintético de la carrera de
Ingenieria en Logistica.

Desarrollo de los programas
analiticos  completos de
estudio de la carrera de
Ingenieria en Logistica




Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes, 15 al 18
de Junio de 2010.

Instituto Tecnoldgico de:
Reynosa, Aguascalientes,
Querétaro, Irapuato, Ledn,
Tehuacan, Puebla,
Linares,Cd. Juarez.

Reunién Nacional de
Implementaciéon Curricular de
las Carreras de Ingenieria en
Gestion Empresarial e
Ingenieria en Logistica vy
Fortalecimiento Curricular de
las Asignaturas Comunes por
Area de Conocimiento para los
Planes de Estudio Actualizados
del SNEST.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencias especificas a
desarrollar en el curso).

Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permita emprender la
creacion de unidades productivas de bienes y servicios bajo criterios de competitividad y
sustentabilidad.

Emprender e incubar la creacion de nuevas empresas con base tecnoldgica que
promuevan el desarrollo socioeconémico de la region.

5.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES A DESARROLLAR

— Propiciar actividades de investigacion, basqueda, seleccion y analisis de
informacion de distintas fuentes.
Por ejemplo: sub temas selectos de cada unidad.
Informacion sobre la activad econdmica de un sector industrial
— Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.
Por ejemplo: simulador de negocios de inversion.
Software para el calculo de la ecuacion de la demanda en el estudio de
mercado.
Software para el disefio de instalaciones
— Propiciar en el estudiante el desarrollo de actividades intelectuales,
mediante la aplicacibn del método cientifico en los procesos de
optimizacion de los sistemas.
Por ejemplo: Reportes sobre actividades de negocios en las empresas, del pais,
estado o comunidad de referencia.
— Propiciar en el estudiante la aplicacion integrada de otras areas de
conocimiento adquiridas y para la solucién de problemas.
Por ejemplo: soluciones interdisciplinarias para un problema real.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS.

» Conocery aplicar la metodologia de investigacion de mercados.

» Habilidad de analisis y proyeccién de la oferta, la demanda y precios.

» Identificar y seleccionar alternativas tecnoldgicas en los sistemas de produccion de
bienes y prestacion de servicios.

» Localizar y disefiar una distribucion de instalaciones.

» Planear, elaborar y analizar costos y presupuestos.

» Conocer y aplicar la normatividad y legislacion vigente necesarias en la elaboracién
del proyecto.

* Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de insumos
hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.

* Implementar sistemas de gestion de calidad para satisfacer los requerimientos del
cliente.

» Gestionar sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccién al medio ambiente,
en industrias de produccion, servicios logisticos y de otros servicios.

* En el area industrial disefiar, implementar y mejorar sistemas y estaciones de trabajo
considerando factores ergonémicos para optimizar la produccion.

* Manejar adecuadamente tecnologias de la informacion.



7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Diagndstico del entorno y
desarrollo de la idea.

1.1 Datos generales del proyecto.
1.2 Diagnéstico del proyecto.
1.3 Anadlisis estratégico.

Disefio Organizativo vy
Administrativo.

2.1
2.2
2.3

Antecedentes

Figura juridica de la empresa.

Desarrollo de la propuesta de valor (misién
y vision).

Organigrama de la empresa.

Descripcion de puestos.

2.4
2.5

Estudio de Mercado.

3.1 Segmentacion de mercado.

3.2 Producto principal y subproductos y/o
servicio.

3.3 Andlisis de la demanda.

3.4 Andlisis de la oferta.

3.5 Balance entre la oferta y la demanda.

3.6 Andlisis de la competencia.

3.7 Estrategia comercial.

3.8 Andlisis de precios.

Ingenieria del Proyecto

4.1 Tamaifio.

4.2 Localizacion y descripcion especifica del sitio
del proyecto.

4.3 Materias primas.

4.4 Procesos de produccion.

4.5 Maquinaria y equipo.

4.6 Distribucioén de planta.

4.7 Obra civil y construcciones.

4.8 Recursos humanos

4.9 Programas de produccion.

4.10 Programas de ejecucion, administrativos, de
capacitacién y asistencia técnica.

4.11 Cumplimiento de Normas Sanitarias,
Ambientales y otras.

Analisis Financiero.

5.1 Estructura de las inversiones y presupuesto
de inversion.

5.2 Fuentes y estructura de financiamiento.

5.3 Andlisis de estados financieros.

5.4 Evaluacion financiera (céalculo de indicadores
financieros: TIR, VPN, relacion Costo/Beneficio,
Punto de equilibrio).

Descripcion y Andlisis de
los Impactos.

6.1. Impacto ecologico
6.2. Impacto social
6.3. Impacto econémico




6.4. Resumen ejecutivo (Técnico, Financiero y
Organizacional) 'y recomendaciones
sobre el proyecto.

6.5. Entrega y presentacion del documento
(escrito y digital).




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS.

Solicitar:

— La realizacién del Portafolio de Evidencias por parte de los alumnos:
Recopilaciébn de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

— Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos,
proyectos, resolucion de problemas, tareas.

— La presentacion de la informacién con calidad, pertinencia y coherencia
en cada una de las etapas del proyecto de inversion.

— El desarrollo, organizacién y presentacion al final de cada unidad el
avance de cada uno de los elementos del proyecto de inversion.

— La presentacion final del proyecto con los documentos correspondientes
al plan ejecutivo y de negocios con el enfoque de la carrera
correspondiente.

Propiciar la comunicacion entre el alumno y las instancias oficiales, organismos
privados e instituciones involucradas para el registro oficial del proyecto.
Propiciar el intercambio de conocimientos y experiencias obtenidas durante el
proceso de gestion con cada uno de los integrantes de los proyectos
empresariales.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con los obtenidos en las demas del
plan de estudios, reforzando la importancia de tener una vision y practica
interdisciplinaria para alcanzar las metas académicas, profesionales vy
empresariales.

Motivar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la escritura,
la expresion oral y la lectura de documentos técnicos.

Propiciar la relacion continua con empresarios, a efecto de favorecer la
formacion de las competencias necesarias para la gestion de proyectos
empresariales.

Orientar al alumno en la preservacion del medio ambiente.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION.
e Realizar:

— Portafolio de Evidencias: Recopilacibn de todas las investigaciones,
evidencias de trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

— Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos,
proyectos, resolucién de problemas, tareas

e Presentar la informacion con calidad, pertinencia y coherencia en cada una de
las etapas del proyecto de inversion.

e Desarrollar, organizar y presentar al final de cada unidad el contenido de cada
uno de los elementos del proyecto de inversion.

e Presentar los documentos correspondientes al proyecto ejecutivo y plan de
negocios asi como los elementos de evaluacion general.

e Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de
competencias son:

De actitud:
— Dinamica de grupos: Resolucion de problemas en equipo
— Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
— Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
— Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)
De desempefio:

— Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a
desarrollar en clase, Problemas: Trabajo en forma independiente

— Reportes sobre la actividad econdémica — financiera o negocios
reportados por las empresas en el pais: Actividad semanal por
equipos de trabajo

— Organizar foros dentro del aula, en donde por equipos de trabajo los
alumnos evalulen los proyectos de inversién de sus comparieros.

— Experimentos: Realizacién de pruebas en laboratorio o campo sobre
algun producto.

— Considerar como alternativa de la evaluacion integradora, la opinion
emitida sobre el proyecto por grupos de expertos que participen en
consultorias, centros de negocios, entre otros.



— Método de casos: solucién a una situacion del area logistica
— Analisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias
De producto:
— AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto
por equipos, que pueda solucionar una problematica real, como

objetivo central.

— ABP aprendizaje basado en problemas: Desarrollo de problemas de
cada unidad en clase y como trabajo independiente.

— Método de casos: Evaluacién del estudiante de las competencias
adquiridas en el area logistica o industrial en la toma de decisiones,
argumentos y justificacion de los hechos.

— Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes
enfoques, sea en forma individual o por equipos.

— Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos
matematicos, para la toma de decisiones sobre el proyecto.

— Resoluciéon de problemas: Por unidad de trabajo, sobre los temas
vistos.

— Presentar el proyecto en los Concursos Nacionales del sistema
tecnologico.

— Presentar los documentos correspondientes al proyecto ejecutivo y
plan de negocios asi como los elementos de evaluacién general.

De conocimiento:

— Aplicacion de examen al finalizar cada unidad para verificar el grado
de comprension de los temas trabajados: Pruebas de
complementacion, correlacion de respuestas, falso o verdadero,
opcion maltiple, crucigramas.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Diagnoéstico del entorno y desarrollo de la idea.

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

e Realizar estudios diagndsticos que| e Realizar investigacién documental y de campo
permitan identificar una idea clara gue permita obtener informacion veridica y
de un proyecto de inversion, asi relevante para la realizaciéon del proyecto.
como definir el cuadro de mando|e Realizar diagndsticos efectivos utilizando
integral para la futura empresa. herramientas técnicas (FODA, Pareto, Ishikawa,




entre otros) para la implementacién de nuevos
proyectos de inversion.

Identificar las principales caracteristicas que
permitan construir el cuadro de mando integral
(vision, mision, valores, objetivos y metas) de la
empresa.

Unidad 2: Disefio Organizativo y Administrativo.

Competencia especifica 4| Actividades de Aprendizaje

desarrollar

e Desarrollar habilidades de|e Realizar el disefio administrativo de la empresa:
comunicacion para el manejo de desarrollo de la misién, vision,
grupos asi como el liderazgo|e Realizar el disefio organizativo de la empresa,
personal. seleccionando la figura juridica, y la elaboracion

e Establecer los antecedentes de la
empresa, identifica y selecciona la

figura juridica, asi como los
aspectos organizacionales, y
estratégicos de la unidad de

produccion de bienes y/o servicios.

del acta constitutiva.

Unidad 3: Estudio de Mercado.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

e Realizar un estudio de mercado
necesario para el desarrollo del
proyecto de inversion.

Definir el Producto principal y subproductos y/o
servicio, asi como su comercializacion.
Identificar a partir del analisis de mercado, la
segmentacion de mercado, la proyeccién de la
demanda, de la oferta y precios.

Realizar el disefio de la estrategia comercial.
Realizar el analisis de la competencia.

Unidad 4: Ingenieria del Proyecto.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje
desarrollar
e Disefar, localizar y describir|e Localizar el sitio especifico del proyecto, asi

técnicamente el proyecto.

o Identificar el proceso o]
procesos productivos que
realizaran con el proyecto.

e Especificar y dar cumplimiento a
Normas Sanitarias, Ambientales vy
otras.

los
se

como identificar las necesidades de maquinaria,
mano de obra y equipo.

Realizar presupuesto de maquinaria y equipo,
identificar los costos de produccién, de materia
prima e insumos necesarios para el proyecto,
identificar la tecnologia e emplear.

Identificar, consultar y considerar las normas
NOM o NMX a las que el proyecto deba de
responder de acuerdo a su naturaleza.




Unidad 5: Andlisis Financiero.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Realizar el andlisis y evaluacion
financiera del proyecto.

Realizar el presupuesto de inversién para el
proyecto.

Identificar las posibles fuentes de
financiamiento para el proyecto.

Célculo de las inversiones necesarias para el
proyecto: inversion fija, diferida y capital de
trabajo.

Célculo e interpretacion de los indicadores
financieros de acuerdo a la naturaleza del
proyecto, TIR, VAN, Relacion Beneficio-Costo.

Unidad 6: Descripcién y Analisis de los Impactos.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Describir y analizar los impactos
ecoldgico, social y econdémico del

proyecto.
e Presentar el Resumen Ejecutivo
(Técnico, Financiero y

Organizacional) y recomendaciones
pertinentes del proyecto.

Identificar y evaluar los impactos mas
relevantes para el proyecto que se esta
evaluando, pueden ser ecolégicos, sociales o
econdémicos, de acuerdo a datos o indicadores
confiables.

Presentar ante el grupo el proyecto que fue
desarrollado durante el semestre, partiendo de
un resumen ejecutivo.




11.- FUENTES DE INFORMACION.

1. Herndndez Hernandez Abraham, Hdez. Villalobos Abraham, Hdez. Suarez Alejandro.
2005. Formulacién y evaluacién de proyectos. 52 edicion. México. Thomson.

2. Gabriel Baca Urbina. 2001. Evaluacion de proyectos. 42 edicién. México. Mc Graw
Hill.

3. Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo. 2003. Preparacion y evaluacion de
proyectos. 42 edicion. México. Mc Graw Hill.

4. Coss Bu Raul. 2008. Andlisis y evaluacion de proyectos de inversion. México.
Limusa.

5. Ernesto R. Fontaine. 2007. Evaluacién social de proyectos. 122 edicion. México.
Alfaomega.

6. Diaz Martin Angel. 2007. El arte de dirigir proyectos. 22 edicion. México. Alfaomega.

7. Alberto Domingo Ajenjo.2005. Direccion y gestion de proyectos, un enfoque
practico.22 edicion. México. Alfaomega.

8. Blank Leland, Tarquin Anthony. 2007. Ingenieria Econdmica. Sexta edicién. México.
Mc Graw Hill.

9. Baca Urbina Gabriel. 2007. Fundamentos de Ingenieria Econdmica. Cuarta edicion.
China. Mc Graw Hill.

10. José Antonio Morales castro y Arturo Morales Castro. 2006. Proyectos de inversion
en la practica Formulacion y evaluacion. 22 Edicion. México. GASCA.

11. Reglas de operaciéon de los programas vigentes de las secretarias del gobierno:
SAGARPA, SEDESOL, REFORMA AGRARIA, SEMARNAT.

12. Software financiero para evaluar proyectos de inversion.
8.- PRACTICAS.

o Desarrollar las actividades del curso con equipos de trabajo integrados conforme a
los criterios establecidos en la normatividad y legislacion vigentes para que de esta
forma se apliguen en empresas reales, simuladas, incubadas o en proceso de
creacion para dar solucién a problematicas.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Ingenieria Econémica.

Carrera: Ingenieria Industrial e Ingenieria en
Logistica

Clave de la asignatura: AEC-1037

SATCA! 2_2_4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial e Ingeniero en Logistica la capacidad
para disefiar, innovar e implementar las dinamicas financieras de las organizaciones en un
mundo global, aplicando métodos cuantitativos para el andlisis e interpretacion de datos de
alternativas de soluciébn en los procesos organizacionales para la mejora continua
atendiendo a estandares de calidad mundial. Adquiere ademas la habilidad de interpretar
los resultados de la simulacion de negocios para la toma de decisiones de manera eficiente,
ademés de adquirir la competencia de analisis e interpretacion de la informacion financiera,
para detectar oportunidades de mejora e inversion que incidan en la rentabilidad del
negocio.

Intencién didactica.

El temario esta organizado agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura de
manera secuencial.

En la primera unidad se establecen los fundamentos de la Ingenieria Econémica, el estudio
del valor del dinero a través del tiempo y la frecuencia de capitalizacion de interés, temas
que cimientan el contenido de la asignatura.

En la segunda unidad se incluyen los métodos de evaluacion y seleccion de alternativas, asi
como el andlisis de tasas de rendimiento, para estar en condiciones de seleccionar el mejor
procedimiento para tomar una decision.

La tercera unidad estd compuesta por el estudio de los modelos de depreciacién, que son
indispensables para visualizar el efecto de la pérdida del valor de una inversién en activos y
el efecto que esto tiene en el pago de impuestos.

Por dltimo, en la cuarta unidad se incluye el analisis de reemplazo y el estudio de la
ingenieria de costos para determinar la conveniencia de retirar los activos tomando en
cuenta su vida util econdmica, asi como considerar el impacto de la inflacién y de los
impuestos para determinar la factibilidad de un proyecto y la informacién para el calculo del
analisis de sensibilidad en las alternativas de inversién y calculo del punto de equilibrio.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan la
adquisicion de competencias tales como la capacidad de investigacion, analisis, sintesis e
interpretacion de los diferentes métodos aprendidos para realizar una adecuada toma de
decisiones econdmico financieras en ingenieria Industrial o Ingenieria Logistica.

En las actividades practicas sugeridas es conveniente que el profesor guie a sus alumnos
para que puedan identificar la tasa lider del mercado que sirva de referencia frente a la Tasa
Interna de Rendimiento, evaluando la rentabilidad de un proyecto; investiguen tipos de
riesgos sistematicos y riesgos no sistematicos que afectan a una organizacion; utilicen un
simulador financiero para calcular flujos para factores de pago Unico y de serie uniforme, asi
como realizar un andlisis de costo beneficio entre dos 0 mas opciones de inversion;
mantenerse informado de las variaciones de las tasas de interés.

Hacer un andlisis de las causas que generan los movimientos del mercado; investigar y
comparar las técnicas de reemplazo que utilizan las empresas en su localidad y
presentarlas en un foro académico para una mejor toma de decisiones.

Es importante que en el transcurso de las actividades programadas, el alumno aprenda a
valorar las actividades que realiza para que tenga conciencia de que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; al mismo tiempo que
aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo y desarrolle las
competencias propias de su carrera aprendiendo a aprender para el futuro, para la cual se
requiere que el profesor haga un seguimiento del proceso.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

e Analizar y aplicar los métodos de
evaluacion de alternativas para la
solucién de problemas de Ingenieria
gue involucren asignacion de
€scasos recursos.

e Utilizar tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC'’s) disponibles, en el
proceso de toma de decisiones para la
operacién eficiente de los procesos.

e Usar el software disponible para el
modelado, disefio, operacién y control
eficiente de sistemas de produccién o de
servicios.

e Aplicar criterios econOmicos para la
toma de decisiones de inversion en los
procesos asegurando la viabilidad de la
organizacion.

e Emprender proyectos de inversion
empresariales en un mercado
competitivo y globalizado

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos béasicos de la carrera.
Comunicacién oral y escrita.

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

Capacidad de  comunicarse  con
profesionales de otras &reas.
Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Preocupacién por la calidad.

Liderazgo.

Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

Instituto Tecnoldgico de de
Estudios  Superiores de
Ecatepec, Cd. De Ecatepec,
Edo. De México del 9 al 13
de Noviembre 2009

Instituto Tecnoldgico
Superior de Alvarado,
Piedras Negras y Zacatepec
del 16 de Noviembre de 2009
al 09 de Abril de 2010

Instituto Tecnoldgico de
Zacatecas, Cd. De
Zacatecas, Zacatecas del 12
al 16 de Abril del 2010

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:

Representante de la
Academia de Ingenieria
Industrial

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos

participantes en el disefio de
la carrera de Ingenieria

Reunién nacional de Disefio
e innovacion curricular de la

carrera de Ingenieria
Industrial
Andlisis, enriquecimiento vy

elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de

Reunion nacional de
consolidacion de la carrea de
ingenieria Industrial

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juarez, del 27 de abril al 1
de mayo del 2009

Instituto  Tecnolégico de
Puebla 8 del 12 de junio del
2009

Instituto  Tecnoldgico  de:
Estudios Superiores de de
Cuautitltan  Izcalli, Ciudad
Juérez. Ledn, Querétaro.

Puebla 3 al 6 de agosto del
20009.

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:

Cd. Juarez, Leo6n, Pabellon
de Arteaga, Ags., Puebla,
Querétaro, Superior de

Cuautitlan lzcalli, Superior de
Fresnillo, Superior de Tlaxco,
Tehuacén, Tijuana, Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Estudios  Superiores  de

Cuautitlan lzcalli, Cd. Juarez.

Academia de Ingenieria en
Logistica

Reunién de Disefio curricular
de la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema
Nacional de  Educacién
Superior Tecnoldgica.

Andlisis, disefio, y
elaboracion del programa
sintético de la carrera de

Ingenieria en Logistica.

Desarrollo de los programas
analiticos  completos de
estudio de la carrera de
Ingenieria en Logistica

Lugar y fecha de - Observaciones
- o Participantes ) TR
elaboracién o revision (cambios y justificacion)
Instituto  Tecnolégico de | Instituto  Tecnolégico de: | Reunidn Nacional de
Aguascalientes, 15 al 18 de | Reynosa, Aguascalientes, | Implementacién Curricular de
Junio de 2010. Querétaro, Irapuato, Leodn, | las Carreras de Ingenieria en
Tehuacan, Puebla, | Gestion Empresarial e




Linares,Cd. Juarez.

Ingenieria en Logistica y
Fortalecimiento Curricular de
las Asignhaturas Comunes por
Area de Conocimiento para
los Planes de Estudio
Actualizados del SNEST.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencias especificas a desarrollar
en el curso)

e Identificar, plantear y resolver problemas de asignacion de recursos monetarios en
procesos de produccién y servicios.

e Tomar decisiones econdémicas-financieras con base en el analisis de los resultados
obtenidos, en una organizacién de bienes o servicios.

e Plantear, resolver y analizar alternativas de inversion en proyectos, analisis de
inversion beneficio/costo.

e Planteary simular modelos matematicos econémicos-financieros, resolucion e
interpretacion de resultados mediante software de trabajo.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocer los diferentes sistemas de costos.

Conocer los métodos para realizar andlisis de productividad.

Conocer el proceso contable basico.

Uso de las tecnologias de la informacion (Hojas de célculo, contadores).

Usar herramientas basicas de probabilidad valor esperado y arbol de decision.

7.- TEMARIO

Unidad |Temas Subtemas

1. Fundamentos bésicos de|1.1 Concepto de Ingenieria Econémica.

Ingenieria Econdmica. 1.2 Interés simple e Interés compuesto.

1.3 Equivalencia y diagrama de flujo.

1.4 Factores de Interés y su empleo: factor de pago
anico, factor Valor presente, factor Valor futuro,
factor de serie uniforme, factor de gradiente,
factor Mdltiple.

2. Andlisis de Alternativas de | 2.1 Método del Valor Presente.

Inversién. v' Comparacion de alternativas con
Vidas utiles iguales.

v' Comparacion de alternativas con
Vidas utiles diferentes.

v" Costo Capitalizado.

v' Comparacion de alternativas
segun el costo capitalizado.

2.2 Método del Valor Anual

v' Comparacion de alternativas con
Vidas utiles diferentes.

v' Método del Valor presente de
Salvamento.

v' Método de recuperacion de capital.

v' Comparacion de alternativas por
CAUE.




Andlisis de Depreciacion e
Impuesto.

Analisis de reemplazo.

2.3 Método de la tasa interna de retorno.

v' Célculo de la tasa interna de retorno
para un proyecto unico.

v" Andlisis Incremental.

2.4 Analisis Beneficio / Costo.

v' Clasificacion de beneficios, costo y
Beneficio negativo para un proyecto
Unico.

v' Seleccién de alternativas mutuamente
Excluyentes.

v' Seleccion de alternativas mutuamente
Excluyentes utilizando el costo
Incremental.

2.5 Andlisis de sensibilidad.
v" La sensibilidad en las alternativas de
Inversion.
v" Valor esperado y arbol de decision.

3.1 Modelos de depreciacion.
v" Terminologia de la depreciacion.
v' Depreciacion en linea recta.
v' Otros Métodos de depreciacion.

3.2 Analisis después de impuesto.

v' Terminologia basica para los
Impuestos sobre la renta.

v' Ganancias y pérdidas de capital.

v' Efectos de los diferentes modelos
de depreciacion.

v" Analisis después de impuestos
utilizando los métodos de valor
presente, valor anual y tasa interna
de retorno.

4.1 Técnicas de analisis de reemplazo.
4.2 Modelos de reemplazo de equipos.
4.3 Factores de deterioro y obsolescencia.
4.4 Determinacion del costo minimo de vida
Util.
4.5 Andlisis de sensibilidad
v' La sensibilidad en las alternativas de
inversion
v" Valor esperado y arboles de decisién




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Estar capacitado en las competencias y dominar la disciplina que estd bajo su
responsabilidad, conocer su origen y desarrollo histérico para considerar este conocimiento
al abordar los temas. Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar
el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como
punto de partida y como obstaculo para la construccién de nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicién. Ante la ejecucién de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una identificacién
de patrones, un analisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio
lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo identifique.

e Facilitar el contacto directo con las empresas, al llevar a cabo actividades
practicas, para contribuir a la formacion de las competencias para el trabajo
experimental como: identificacion, manejo y control de variables y datos
relevantes, planteamiento de hipdétesis, trabajo en equipo, aplicacion de los
conocimientos, etc.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(Simuladores de negocios, calculadoras financieras, procesador de texto, hoja de
célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).

Sugerencias didacticas transversales para el desarrollo de competencias
profesionales:

e Asignar actividades de investigacion de informaciéon econdmica financiera de las
organizaciones.

e Fomentar el trabajo en equipo asignandoles casos practicos.

e Invitar a expositores a impartir conferencias referentes a los temas que el profesor
considere de interés, formular preguntas dirigidas con base al tema de exposicién
y presentar reporte.

e Utilizar medios didacticos, audiovisuales y multimedia.

e Inducir al alumno a la utilizaciéon de paquetes de software, asi como la adquisicion
de informacién que generan las organizaciones, de los aspectos econdmicos,
sociales y politicos del pais.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento: Dindmica de grupos, métodos de toma de decisiones, observacion en
participaciones individuales o grupales en clase, dialogo en forma de interrogatorio.

De desempefio: Reportes de investigacion sean individuales o grupales, problemas
desarrollados en forma independiente, reportes del panorama econdémico del pais y
comportamiento de las variables econémicas por revistas especializadas, perioddicos, oficinas
de gobierno, Internet.

De producto: AOP aprendizaje orientado a proyectos, ABP aprendizaje basado en
problemas, Método de casos, Métodos de creatividad, Métodos de simulacion, resolucién de
problemas, Interactividad con la computadora, Portafolio de evidencias, Rubricas de
evaluacion.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, Método de casos,
Andlisis de situaciones, Experimentos, Rubricas de evaluacién

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la Ingenieria Econémica.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar los fundamentos de la
Ingenieria Econdmica para
comprender su importancia en la
toma de decisiones.

Evaluar el impacto que tiene el
valor del dinero a través del tiempo
y su equivalencia por medio de los
diversos factores de capitalizacion,
con el objetivo de valorar los flujos
de caja esperados.

Determinar la frecuencia de
capitalizacion de interés mediante
el célculo de la tasa de interés
nominal y efectiva en diferentes
periodos.

Conformar equipos de aprendizaje para el
trabajo colaborativo.

Investigar el enfoque de diversos autores de
libros acerca de la importancia de la Ingenieria
Econdmica en las organizaciones.

Utilizar la tecnologia informatica para la
solucion de problemas de factores de interés.
Discutir el impacto que tiene el valor del dinero
a través del tiempo.

Interactuar interna y externamente para
obtener datos reales que sirvan en la
determinacion de la tasa de interés nominal y
efectiva.

Resolver problemas relacionados con los
factores de interés a partir de un banco de
ejercicios a resolver.

Organizar visitas a instituciones financieras
para obtener una vision real de la importancia
de la Ingenieria Econ6mica en la vida
profesional.




Unidad 2: Analisis de Alternativas de Inversion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Utilizar de manera adecuada los
diversos métodos de evaluacion y
seleccion de alternativas de
inversion.

e Analizar las tasas de rendimiento
mediante el célculo y la
interpretacion de su valor.

Identificar los métodos de evaluacion y seleccién
de alternativas de inversion.

Comparar las diferencias existentes entre los
diversos métodos de evaluacion.

Recopilar informacion actualizada para la
determinacion del Valor Presente y del Valor
Anual.

Clasificar la informacion obtenida mediante
criterios sistematicos.

Plantear problemas y proponer soluciones de
multiples maneras.

Interpretar el valor de una tasa de rendimiento.
Explicar el analisis incremental.

Unidad 3: Analisis de Depreciacion e Impuesto.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Emplear las técnicas de la

depreciacion y la amortizacion.

e Seleccionar el método adecuado
para depreciar de acuerdo a la
legislacion vigente.

Investigar las caracteristicas que tienen los
diversos métodos de depreciacion.

Aplicar el método vigente en México para
depreciar.
Plantear y
depreciacion.
Discutir las ventajas y desventajas entre los
diferentes métodos de depreciacion existentes.

resolver problemas reales de

Unidad 4: Analisis de Reemplazo.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

= Reflexionar acerca de la
importancia que tiene la Ingenieria
de Costos debido al efecto de la
inflacion.

» Evaluar los resultados después de

impuestos de Valor Presente,
Valor Anual y Tasa Interna
Rendimiento.

e Identificar los elementos para el

Analizar los conocimientos adquiridos para
evaluar las alternativas de Reemplazo.
Investigar y analizar la tendencia de los costos
con respecto a los beneficios.

Realizar un ensayo sobre la importancia que
tienen los costos con respecto a los beneficios
de una entidad econdmica.

Plantear y resolver en equipos, problemas de
analisis de reemplazo.

Resolver problemas reales de analisis de
reemplazo en una entidad econdémica del area




andlisis de sensibilidad en las
alternativas de inversion.

» Formular aplicaciones de punto de
equilibrio

de influencia.

Establecer y resolver problemas de riesgo en
un proyecto mediante el analisis de
sensibilidad con més de dos variables de
entrada.

Establecer y resolver problemas en estado de
resultados con flujo de efectivo después de
impuestos y el efecto de inflacién uniforme y
variable.

Utilizar el software Mathcad para la solucién de
problemas.




11.- FUENTES DE INFORMACION

Nooh~wdhE

8.

9.

Baca Urbina, Gabriel, Fundamentos de Ingenieria Econ6mica, Ed. McGraw Hill.
Leland Blank, Anthony Tarquin, Ingenieria Econdmica, Ed. McGraw Hill.

Newnan, Donald G., Analisis Econémico en Ingenieria, Ed. McGraw Hill.

Sepulveda José A., et all, Ingenieria Econdmica, Ed. McGraw Hill Serie Schaum.
DeGarmo, E. Paul, et all, Ingenieria Econdémica, Ed. Prentice Hall.

White, Case; Pratt Agge Zool. Ingenieria Econémica. 2% Ed. Limusa Wiley, México.
Sullivan, Williams, G, Wicks Elin M.; Ingenieria Econdmica de DeGarmo. 122 Ed.
Pearson, México.

BANXICO (http://www.banxico.org.mx/)

SHCP (http://www.shcp.gob.mx/Paginas/default.aspx)

10. Diario Oficial de la Federacion (http://dof.gob.mx/)
11. NAFINSA (http://www.nafin.com/)
12. Secretaria de Economia (http://www.se.gob.mx).

12.- PRACTICAS PROPUESTAS (aqui s6lo describen brevemente, queda pendiente la
descripcion con detalle).

e Utilizacion de software en la resolucion de problemas para cada unidad del
temario.

e AOP Aprendizaje Orientado a Proyectos: Realizar proyectos por equipos de
trabajo en la industria aplicando el método cientifico con las bases de ingenieria
economica. Desarrollo y solucién de una problematica de inversion detectada en
alguna empresa, con las bases tedricas desarrolladas en el temario.

e ABP Aprendizaje Basado en Problemas: Realizar en forma individual o por
equipos, los problemas propuestos en el curso en el &rea logistica o industrial,
con analisis de resultados obtenidos en cada unidad del temario.

e Portafolio de evidencias con todos los problemas por unidad resueltos durante el
Curso, visitas a empresas, investigaciones, etc

o Recopilar informacién actualizada de distintas fuentes como: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Diario Oficial de la Federacion, entre otras, para
obtener las tasas de depreciacién vigentes.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Mercadotecnia

Carrera: Ingenieria en Logistica e Ingenieria
Industrial

Clave de la asignatura: AED-1044

SATCA! 2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero la capacidad para interactuar con el mercado y
los clientes a partir de la identificacion de sus necesidades y la aplicacion de procesos
industriales y logisticos que contribuyan a su satisfaccion, mediante el estudio del mercado,
su relacion con el producto, el precio, la promocion y los canales de distribucién, para que a
partir de explicar el proceso de Marketig desarrolle propuestas relacionadas con su
profesién que generen valor y satisfaccion para el cliente, sin menoscabo de la rentabilidad
de la empresa u organizacion. Para integrarla se ha hecho una seleccién de los temas,
partiendo de los conceptos mas relevantes de la Mercadotecnia, para después profundizar
en la mezcla de mercadotecnia y las estrategias, dejando una unidad introductoria al
Marketing Internacional.

Intencién didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en la
primera unidad; centrandose las cuatro unidades restantes en el conocimiento del mercado
y el cliente, la segmentacion, la mezcla de mercadotecnia y las estrategias, se recomienda
para la carrera de Logistica dar especial relevancias al tema de distribucién y
abastecimiento, porque es en esta estrategia donde el Ingeniero en Logistica puede incidir
de forma muy significativa generando valor para el cliente, sin perder de vista todo el
proceso de marketing. Para el caso del Ingeniero Industrial, se recomienda hacer énfasis en
la estrategia de producto ya que es en esta estrategia en la que puede incidir mas
significativamente.

Para terminar en la Ultima unidad con aplicaciones en el mercado global.

En la primera Unidad se aborda el concepto, objetivos y campos de aplicacion de la
mercadotecnia, sus nuevas tendencias y la importancia del analisis ambiental en las
decisiones de Marketing. En la segunda Unidad se analiza el mercado de consumo y el
mercado de negocios, los modelos de comportamiento y el proceso de decisién, para el
mercado de consumo el modelo de comportamiento lleva a demostrar como influyen en la
decision de compra la cultura, la subcultura y la clase social, asi como los aspectos
personales y psicoldgicos, asi también se analiza el proceso de decision y sus
implicaciones; para el caso del mercado de negocios 0 empresarial se analiza el proceso de

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




decision y su diferencia con el mercado de consumo, el comportamiento de las empresas
compradoras y la toma de decisiones para terminar con el estudio de los mercados
institucionales y de gobierno.

En la tercera unidad se abordan los diferentes enfoques del mercado que las empresas
pueden adoptar a fin de atender en mejor forma a sus clientes se comienza caracterizando
los distintos segmentos, las variables y los requisitos asi como la forma de evaluarlos, para
terminar con una aplicacién practica de segmentacion de mercados en un mercado de
consumo, en un mercado empresarial, gubernamental e institucional. La idea es que a partir
de la conceptualizacion de los mercados y su comportamiento el estudiante aplique la
metodologia de segmentacion e identifigue su utilidad en el disefio del producto,
introduccion de nuevos productos, asi como en el disefio y planeacién de los sistemas de
abastecimiento y distribucion.

En la cuarta unidad se explican las cuatro estrategias de mercadotecnia, haciendo énfasis
en los tipos de productos, marca, calidad, disefio, empaque y servicios, asi como el
concepto de producto real y producto aumentado. Al abordar el tema de nuevos productos y
ciclo de vida se busca generar ideas relacionadas con la profesion del Ingeniero asi como la
aplicaciéon de una metodologia de evaluacion de la propia idea. Con respecto al precio se
analizan las diferentes metodologias a partir de los costos de la empresa, los precios para
obtener utilidades, los precios considerando a los consumidores y a la competencia. En el
tema de Promocion se explican los fundamentos basicos de todas las actividades para
promover los productos o servicios, a través de la publicidad, las relaciones publicas, las
ventas personales y la promocion de vetas.

Se sugiere que en esta unidad se lleve a cabo una actividad integradora para que, en el
caso del Ingeniero en Logistica, a partir del analisis de las cadenas productivas mas
importantes de la region, identifique los tipos de intermediarios que existen, sus funciones y
la forma de operar, los sistemas de comercializacion vertical, horizontal o de varios canales,
el disefio de los canales y los servicios que necesitan los clientes, asi como la
administraciéon del canal con enfoque mercadoldgico. Para el caso del Ingeniero Industrial el
docente debe establecer actividades en las cuales los estudiantes no Unicamente
comprendan, sino que ademas lleven a cabo las decisiones relacionadas con los atributos
de productos para un caso de aplicacion practica secuencial.

Para la quinta y Ultima unidad, se sugiere trabajar con casos internacionales en donde se
analicen las circunstancias a partir de todo lo aprendido, propiciando el debate y el
desarrollo de propuestas considerando los contextos planteados, a manera introductoria se
tocara el tema del entorno mundial de la mercadotecnia. Esto permite dar un cierre a la
materia mostrandola como util por si misma en el desempefio profesional,
independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en materias
posteriores.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades para la interaccién entre areas, de tal forma que el estudiante
descubra la importancia de la interdisciplinariedad y la comunicacion, el trabajo en equipo,
asi como la importancia del mercado y el enfoque al cliente. En las actividades practicas
sugeridas, se busca generar ideas de proyectos e innovacion de los ya existentes por lo que
es conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus alumnos para que mediante la
reflexién y el andlisis propongan soluciones a necesidades de los mercados, los clientes y la
propia organizacion.




La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades
sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a
partir de la discusién de los resultados de las investigaciones y observaciones. Se busca
partir de experiencias relacionadas con productos o servicios de empresas u organizaciones
locales a las que el estudiante tenga acceso, para que reconozca, descubra y analice las
implicaciones que tiene la logistica en los negocios y la competencia, desarrolle propuestas
y planes de accion sin perder de vista el entorno en el que se desenvuelve. Por ello es
importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o reales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de
los conceptos a partir de experiencias concretas, analisis y evaluaciones; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la
observacion, la reflexion y la discusién que se dé la formalizacion; la resolucién de casos se
hara después de este proceso, pudiendo incluso aplicar un simulador sencillo al final de la
unidad o del curso.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia. Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Explicar y analizar los principales conceptos
y areas de estudio relacionadas con la
mercadotecnia en las organizaciones y su
entorno.

Desarrollar propuestas y planes de accion
relacionados con el producto y la cadena de
abastecimiento y distribucion atendiendo a
las necesidades del mercado, del cliente y
de la organizacion.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y planificar

e Conocimientos basicos de la carrera

¢ Comunicacion oral y escrita

¢ Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

o Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica
Habilidades de investigacién

o Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma

e Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

Instituto Tecnoldgico de de
Estudios Superiores de
Ecatepec, Cd. De
Ecatepec, Edo. De México
del 9 al 13 de Noviembre
2009

Instituto Tecnoldgico de
Cerro Azul, Linares Nuevo

Ledn, Superior de
Alvarado, Superior de
Centla y Superior de
Huetamo del 16 de

Noviembre de 2009 al 09
de Abril de 2010

Instituto Tecnologico de
Zacatecas, Cd. De
Zacatecas, Zacatecas del
12 al 16 de Abril del 2010

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:

de la
Ingenieria

Representante
Academia de
Industrial

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
participantes en el disefio
de la carrera de Ingenieria

Reunion nacional de Disefio e
innovacion curricular de la
carrera de Ingenieria Industrial

Andlisis, enriqguecimiento vy
elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de

Reunion nacional de
consolidacion de la carrea de
ingenieria Industrial

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Puebla, del 8 al 12 de
junio del 2009.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Querétaro, Toluca, Puebla,
Tijuana, Cd. Juarez, Leon,
Cuautitlan Ixcalli, Pabellon
de Arteaga
Aguascalientes, Tlaxco y
Tehuacan.

de la
Ciencias

Representante
Academia de
Basicas

Reunion de Disefio curricular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema Nacional

de Educacion Superior
Tecnoldgica.

Andlisis, enriguecimiento vy
elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de

Ingenieria en Logistica.




Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes, 15 al 18
de Junio de 2010.

Instituto Tecnoldgico de:
Reynosa, Aguascalientes,
Querétaro, Irapuato, Ledn,
Tehuacan, Puebla,
Linares,Cd. Juarez.

Reunion Nacional de
Implementacion Curricular de
las Carreras de Ingenieria en

Gestion Empresarial e
Ingenieria  en Logistica y
Fortalecimiento Curricular de

las Asignaturas Comunes por
Area de Conocimiento para los
Planes de Estudio Actualizados
del SNEST.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en
el curso)

Explicar y analizar los principales conceptos y areas de estudio relacionadas con la
mercadotecnia en las organizaciones, su entorno e interrelacién con la logistica.

Desarrollar propuestas y planes de accion relacionados con el producto y la cadena de
abastecimiento y distribucién atendiendo a las necesidades del mercado, del cliente y de la
organizacion.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Conocer y aplicar diferentes tipos de planes: estratégicos, tacticos y operativos.

Conocer la teoria del consumidor, a través de explicar las leyes de la oferta y la
demanda.

e Explicar las caracteristicas y diferencias de la competencia perfecta e imperfecta.
¢ Relacionar las variables macroeconémicas con el comportamiento de los mercados.
e Explicar las funciones del area de logistica y sus aportes a la cadena de suministro.
e Reconocer la importancia del servicio al cliente a través de actividades logisticas.
e Analizar costos para determinar diferentes alternativas de solucién a problemas
economicos.
7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Naturaleza e importancia 1.1. Conceptos basicos de mercadotecnia
de la mercadotecnia 1.2. Objetivos y funciones
1.3. Campo de la mercadotecnia
1.4. Las nuevas tendencias de la
mercadotecnia
1.5. Ambiente interno y externo de la
mercadotecnia
2 El mercado y los 2.1 Mercado de consumo y comportamiento de
consumidores compra de los consumidores
2.1.1 Modelo de comportamiento de los
consumidores
2.1.2 Factores que afectan el
comportamiento de los consumidores
2.1.3 El proceso de decision de compra
2.2 Mercado de negocios y su comportamiento
de compra
2.2.1 Modelo de comportamiento de
compra de los negocios
2.2.2 Mercados institucionales y
gubernamentales
3 Estudio de Mercado: | 3.1 Concepto objetivos y limitaciones de la
Investigacion y | Investigacion de mercados
Segmentacion 3.2 Tipos de Investigacion




3.3 Proceso de la investigacion de mercados
3.4 Métodos para recabar la informacién

3.2 Criterios para definir un segmento meta.
3.3 Tipos de segmentacion de mercados

3.4 Variables para la segmentacion

3.5 Requisitos para la segmentacién

3.6 Seleccién del mercado meta

3.7 Segmentacion de los diferentes tipos de
mercados.

Estrategias
Mercadotecnia

de

4.1 Estrategias de producto
4.1.1 Beneficio principal
4.1.2 Producto real
4.1.2.1 Caracteristicas
4.1.2.2 Marca
4.1.2.3 Calidad
4.1.2.4 Disefio
4.1.2.5 Empaque
4.1.3 Producto aumentado
4.1.3.1 Entrega y crédito
4.1.3.2 Servicio postventa
4.1.3.3 Instalacion
4.1.3.4 Garantia
4.1.4 Desarrollo de nuevos productos
4.1.5 Ciclo de vida de los productos
4.2 Estrategia de fijacién de precios
4.2.1 Factores internos y externos
4.2.2 Métodos
4.3 Estrategia de Distribucion
4.3.1 Cadena de distribucién y transferencia de
valor
4.3.2 Importancia de los canales de distribucion
4.3.3 Comportamiento y organizacién del canal
4.3.4 Decisiones de disefio de canal
4.3.5 Decisiones de administracién del canal
4.3.6 El papel del detallista en el canal de
distribucion
4.3.7 El papel del mayorista en el canal de
distribucion.
4.4 Estrategia de promocion
4.4.1 Publicidad
4.4.2 Relaciones publicas
4.4.3 Herramientas de promocién
4.4.4 Diferenciacién y Posicionamiento.
4.4.5 Comercio electronico tendencia.
4.4.6 Andlisis de la competencia.

El mercado global

5.1 El entorno econémico

5.2 El entorno politico- legal

5.3 El entorno cultural

5.4 Mezcla de mercadotecnia adaptada al mercado




meta
5.4.1 Producto
5.4.2 Precio
5.4.3 Promocioén
5.5 Canales de distribucion (Plaza)




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que estd bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas. Desarrollar la
capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar
en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el
seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en
cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la
construccion de nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
un andlisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo hara el
profesor, luego sera el alumno quien lo identifigue. Ejemplos: reconocer los
diferentes motivadores que puede tener un individuo para adquirir un producto o
servicio: reconocimiento de patrones de comportamiento en virtud de ciertas variables
comunes a determinados segmentos; interpretacion y sintesis a partir de una serie
de observaciones sobre un producto o servicio existente en el mercado.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en distintas
fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de mercadotecnia, ventas,
mercado y consumidor, identificando puntos de coincidencia entre unas y otras
definiciones e identificar la relacién que existe entre ellas.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre los
estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones y las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

e Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplos: el proyecto que se realizard en la unidad 5 y varias de las actividades
sugeridas para las unidades 2, 3y 4.

¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a
las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Ejemplos: identificar la importancia del envase y el embalaje en los procesos de
mercadeo, innovacion de productos y servicios a través de procesos de distribucién.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades extra clase, exponer al
grupo las conclusiones obtenidas durante las observaciones.

e Facilitar el contacto directo con problematicas reales, al llevar a cabo visitas a
empresas de la localidad, analisis sobre sus sistemas de distribucion y entrevistas a
clientes para identificar areas de oportunidad relacionadas con la logistica (se sugiere
que estas visitas se desarrollen bajo un plan especifico, a través de contactos
institucionales, del propio maestro e incluso de los alumnos), a fin de asegurar al
maximo el cumplimiento de los objetivos.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién y analisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Ejemplo el proyecto que sera desarrollado a partir de la tercera unidad.



Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una agricultura sustentable.

Cuando los temas lo requieran, utlizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis

en:

(o}

(0}

Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como
de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente.

Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tebricos y
declarativos.

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dindmica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacién: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacién: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dindmicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,
que analice una problematica real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacién del estudiante de las competencias adquiridas en el area
logistica, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas con
software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacién: Matriz de calificacibn para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucion a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas

vistos.



Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos

entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Naturaleza e importancia de la mercadotecnia

Competencia especifica a

desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Explicar el concepto e importancia de
la mercadotecnia como un proceso
social y administrativo, destinado a
satisfacer necesidades humanas.

Comparar y analizar metas y objetivos
del sistema mercadotécnico, con los
objetivos de las organizaciones y de
las diferentes areas funcionales.

Explicar cémo influye el
microambiente y el macro ambiente en
las decisiones mercadolégicas

Investigar las diferentes definiciones autorales
de la mercadotecnia, destacando similitudes y
diferencias, asi como los  conceptos
fundamentales asociados y analizarlos en
sesion plenaria en el grupo.

Investigar y comentar en sesion plenaria el
proceso de marketing para profundizar en la
importancia de esta funcion empresarial.
Participar en un debate sobre la ética en la
mercadotecnia y sus alcances sociales.
Elaborar un cuadro comparativo de objetivos y
funciones, diferenciar la  funcion  de
Mercadotecnia de las otras funciones de la
empresa e identificar puntos de encuentro,
discutir en clase y sacar conclusiones.

Analizar un caso empresarial mediante el cual
el estudiante identifigue el microambiente y el
macro ambiente asi como las decisiones
mercadolégicas que se han tomado o pueden
tomarse alrededor de éste, en virtud de la
identificacion de oportunidades y amenazas,
fortalezas y debilidades.

Unidad 2: El mercado y los consumidores

consumidor en funcién del tipo de
mercado en el que se desenvuelve.

Explicar, desde un punto de vista
mercadolégico, el comportamiento de
los diferentes tipos de mercado y los
procesos de decision que lo
acompanfan.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Diferenciar el comportamiento del|e Definir el mercado de consumo y explicar el

proceso de decision de compra,
esquematizandolo en un mapa conceptual,
presentarlo en clase para enriquecerlo.

Acudir a un centro comercial, observar los
diferentes comportamientos de los clientes para
la adquisicibn de un producto de consumo
habitual (leche, mermelada, cereal, etc.), de un
producto de consumo duradero (television,
lavadora, refrigerador, etc.), de un servicio
(banco, restaurant, cine, etc.)

Entrevistar a un consumidor para conocer y
analizar los factores principales que determinan
su comportamiento de compra a partir de un




producto o servicio.

Analizar y comparar los resultados de Ila
observacion y la entrevista, presentar un reporte
escrito y exponerlo ante el grupo para su
discusion.

Investigar en diferentes fuentes bibliograficas
los factores principales que influyen en la
conducta del comprador y el proceso de
decision de compra en el mercado de negocios,
hacer un mapa conceptual del tema vy
presentarlo ante el grupo.

Visitar una organizacion con la finalidad de
identificar el proceso de decision de compra y
presentar un informe ante el grupo para su
discusion.

Investigar en qué forma toman sus decisiones
de compra los compradores institucionales y del
gobierno.

Hacer un cuadro comparativo de los procesos
de decisién de cada tipo de mercado y de su
comportamiento destacando sus similitudes vy
diferencias.

Desarrollar una propuesta de logistica para un
producto o servicio dirigida a un mercado de
consumo y a un mercado de negocios en donde
se considere el comportamiento del consumidor.

Unidad 3: Estudio de Mercado: Investigacion y Segmentacién

mercado aplicando el proceso y los
métodos adecuados para recabar la
informacion.

Aplicar la metodologia de
segmentacién para los diferentes tipos
de mercado e identificar su utilidad en
el disefio de un producto o sevicio,
disefio y planeacion de los sistemas
de abastecimiento y distribucién de un
producto o servicio, para el logro de
ventajas competitivas.

Competencia especifica 4| Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Desarrollar ~ una investigacion de| e Investigar el concepto, objetivo y limitaciones

de la investigacion de mercados.

Disefiar un estudio de mercado para un
producto o servicio y aplicar la metodologia de
la investigacion

Investigar y comentar en el grupo la definicién
de segmentacién de mercados, orientacion al
mercado y el posicionamiento en el mercado.
Explicar las bases principales para la
segmentacion de los mercados del consumidor
y de negocios utilizando ejemplos de
productos disponibles en el entorno.

Explicar como identifican las compafias los
segmentos atractivos del mercado y eligen una
estrategia para cubrirlo.

Relacionar diferentes segmentos con tipos de
mercados, diferenciar las variables adecuadas
para cada mercado y deducir la forma de
posicionar un producto o servicio para obtener




la méxima ventaja competitiva.

Realizar la segmentacion de mercados, la
seleccion del segmento de mercado meta y
tomar la decisién relativa al posicionamiento
para un producto (un bien, servicio, idea,
persona o lugar), definido como proyecto de
aplicacion, a tratar en las unidades
subsecuentes referentes a la mezcla de
mercadotecnia.

Documentar la segmentacion y
posicionamiento del producto seleccionado y
presentarlo en sesion plenaria en el grupo
para fines de retroalimentacion y evaluacion.

Unidad 4: Estrategias de Mercadotecnia

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar y explicar las estrategias de
mercadotecnia aplicables al manejo y
desarrollo del producto y la creacién
de nuevos productos o servicios.
Explicar las diferentes etapas del ciclo
de vida del producto y reconocer la
importancia de la innovacion.

Explicar los factores internos y
externos que afectan las decisiones en
la determinacion de precios en una
empresa y el manejo estratégico en su
determinacion.

Conocer un plan de comunicacion
integrado de mercadotecnia, como
elemento focal de la estrategia de
promocion.

Investigar y comentar en el grupo el concepto
de producto y las principales clasificaciones de
productos y servicios.

Analizar por equipos las diferentes decisiones
relativas a marca, disefio, empaque, envasado
y etiquetado de productos, de dos o tres
empresas de éxito, describir y comparar las
estrategias adoptadas por cada una de ellas,
presentar y discutir ante el grupo.

A partir de un problema real de la regién
detectado por el grupo y mediante lluvia de
ideas, proponer nuevos productos o servicios
susceptibles de ser desarrollados, seleccionar,
tamizar y probar la idea. Presentar resultados
y reflexionar sobre la metodologia.

A partir de diferentes productos o servicios
existentes en el mercado, describir su ciclo de
vida y la estrategia adoptada por las empresas
en cada etapa.

Investigar y explicar ante el grupo los factores
internos y externos que deben tomarse en
cuenta para la fijacion de precios de un
producto o servicio, asi como los diferentes
métodos existentes para su determinacion.
Analizar en equipo diferentes casos de
empresas y explicar la estrategia de precio
adoptada por éstas, identificando los factores
relevantes que consideraron y los métodos
adoptados.

A partir de la idea del producto o servicio
seleccionado, proponer una estrategia de
precios y justificarla.




Investigar en diversas fuentes de informacion
gué es un plan de comunicacién de marketing
integrada, reflexionar y aportar una conclusion
al grupo en una sesion plenaria.

Analizar en equipo diferentes casos de
empresas Yy explicar la estrategia de
promocion adoptada por éstas, identificando
los factores relevantes que consideraron y los
métodos adoptados.

Ejemplificar los métodos de comunicacién
utilizados por empresas exitosas en el
mercadeo de sus productos y servicios, Yy
contrastarlos con casos de notables fracasos,
con la finalidad de juzgar ambos desempefios.
Identificar la mezcla de comunicacion de una
organizacion del entorno que incluya la
organizacién de la fuerza de ventas, elaborar
un diagrama o mapa y presentarlo al grupo
para su discusion.

Elaborar el plan de comunicacion de
mercadotecnia integrada para el proyecto de
aplicacion que se ha venido resolviendo en
esta unidad, que incluya el presupuesto de
ventas, la organizacién de la fuerza de ventas
personales, acciones de publicidad, promocion
de ventas, relaciones publicas, marketing
directo y el presupuesto general de la
estrategia. Preparar un reporte escrito de
avance de esta etapa, interesarse en incluir
prototipos y una exposicion oral para
retroalimentacién y evaluacioén.

Disefiar un canal de distribucion para
un producto o servicio, atendiendo a
las caracteristicas del producto o
servicio, las necesidades del cliente,
las caracteristicas del mercado y los
objetivos organizacionales.

Investigar y definir los conceptos de cadena de
distribucion y transferencia de valor, compartir
con el grupo.

Investigar las  diferentes formas de
organizacion de un canal, ventajas vy
desventajas, compartir con el grupo.

Discutir en clase sobre los aspectos que deben
tomarse en cuenta para la selecciébn de un
canal de distribucion.

Considerando la vocacion productiva de la
region, investigar las cadenas productivas en
las que participa, asi como los diferentes
intermediarios que se agrupan alrededor de
éstas, discutir en clase sobre las
oportunidades que existen para participar y
mejorar la eficiencia de las cadenas.

Visitar una empresa productora de la region y
dos comercializadoras de diferente nivel, para
conocer el producto o servicio, la forma de




distribucion y la opinion de cada participante
con respecto a la eficiencia del canal, la
importancia de su participacién y la forma en
gue interactian entre si.

Entrevistar a varios clientes finales sobre sus
necesidades de servicio y opinibn de la
competencia. Contrastar la informacién
obtenida en las empresas visitadas con la
proporcionada por los clientes, compartir en
clase y sacar conclusiones sobre posibilidades
de mejora del canal.

Investigar los diferentes tipos de mayoristas y
detallistas que existen en la region,
clasificarlos por sector y actividad a la que
atienden y describir las funciones de un
mayorista y de un detallista, para compartir y
retroalimentar en clase.

Discutir en clase sobre las tendencias futuras
de la distribucion comercial y las
oportunidades y amenazas para los negocios
dedicados a esta actividad.

Diseflar el canal de distribucion y tomar
decisiones relativas a su motivacion vy
evaluacion para el proyecto de aplicaciéon que
se ha desarrollado en la unidad previa,

presentar un informe de avance y una
exposicion oral para retroalimentacién vy
evaluacion.

Unidad 5: El mercado global

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Explicar la importancia de conocer el
entorno econdmico, politico-legal vy
cultural en las decisiones de mercadeo
internacional 'y  desarrollar una
propuesta mercadoldgica para un
producto o servicio.

Investigar cuéles son los paises con los que
México tiene mayor relacion de negocios
(importacion y exportacion) y cuéles son los
productos de mayor demanda para esos
paises.

Investigar cuadles son los acuerdos
internacionales que tiene México con esos
paises y los aspectos mas relevantes que
benefician u obstaculizan el intercambio
comercial.

De acuerdo con lo investigado, escoger dos o
tres paises, que a su criterio, pueden ser
demandantes del producto o servicio del
proyecto que se ha venido desarrollando
durante el transcurso de la materia e investigar
los aspectos culturales mas relevantes de
dichos paises.




Analizar a través de diferentes fuentes,
(internet, Bancomext, CIDE, Secretaria de
Economia, etc.) la posible demanda del
producto o servicio, Elaborar un reporte de la
posible demanda del producto a nivel
internacional, hacer una comparacion de las
caracteristicas del mercado nacional y el
mercado internacional y proponer estrategias
acordes a éste.

Disefiar un plan de mercadotecnia que
contemple las estrategias de marketing
estudiadas en las unidades anteriores.
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12.

- PRACTICAS PROPUESTAS (aqui s6lo describen brevemente, queda pendiente la

descripcion con detalle).

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Busqueda en diferentes fuentes bibliogréficas, sobre temas relacionados con la materia,
elaboracion de ensayos y/o mapas conceptuales sobre la tematica investigada.

Discutir sobre las implicaciones de la creacién del valor y la satisfaccién del cliente
utilizando casos de productos reales y supuestos.

Ejemplificar con empresas reales los diferentes tipos de mercados.

Analizar en equipos de trabajo tendencias, como resultado de investigaciones en la
localidad, referentes a los aspectos o actividades principales que influyen de forma
directa e indirecta en el comportamiento del consumidor (campafias politicas, analisis
publicitario entre otros), presentando sus conclusiones frente a grupo.

Proponer en empresas de la localidad el analisis del entorno, estructuracion del ambiente
de mercadotecnia, la identificacion del comportamiento del consumidor y la segmentacion
de mercados.

Andlisis y discusion en clase de casos exitosos y/o fracasos en la aplicacion de
estrategias de producto, precio y promocion.

Desarrollar un proyecto de logistica dirigido a un mercado de consumo y a un mercado
de negocios en donde se considere el comportamiento del consumidor.

A partir de un producto o servicio identificar los canales de distribucion mas convenientes
para la comercializacion, atendiendo al tipo de mercado caracteristicas del producto y
segmentacion.

Andlisis comparativo de los efectos en los costos, en la seleccibn de un canal de
distribucion mediante estudios de casos, discusion y evaluacion desde el enfoque
mercadoldgico.

Desarrollar un proyecto de aplicacién para un producto que incluya la definicién del
segmento de mercado (mercado meta), asi como las decisiones y estrategias de la
mezcla de mercados de manera secuencial y acumulativa a lo largo del curso.

Realizar un proyecto en el cual se pueda crear o innovar un producto o servicio, mediante
investigacion de mercado, estableciendo el precio, los canales de distribucion y la
publicidad.

Elaboracion de un video publicitario del producto o servicio que cumpla con las
caracteristicas del proyecto de mercadotecnia.

Realizar un ejercicio de simulacién sobre la relacién existente entre la oferta y la
demanda de un producto.

Elaborar un reporte de la posible demanda de un producto de su regién a nivel
internacional, hacer una comparaciéon de las caracteristicas del mercado nacional y el
mercado internacional y proponer estrategias acordes a éste.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Metrologia y Normalizacion

Carrera: Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Materiales

Clave de la asignatura: AEC-1048

SATCA! 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial e Ingeniero en Materiales la
implementacion de sistemas de medicion y control de calibraciones de equipos de
medicién requeridos en los sistemas de gestion de calidad para satisfacer los
requerimientos del cliente, ademas utiliza los instrumentos de medicibn de mayor
aplicacion para el apoyo en la certificacion y/o acreditacion con las normas vigentes.

Esta asignatura consiste en conocer los factores que afectan a las mediciones, asi
como los conceptos que se aplican a ellas y utilizar el lenguaje técnico.

Conocer y aplicar la metodologia en el uso de los instrumentos de medicion asi
como las técnicas que se utilizan para controlar las especificaciones requeridas,
acorde a las normas nacionales e internacionales.

Intencién didactica.

Se estructura la asignatura en tres unidades, en la primer unidad se agrupan los
contenidos conceptuales respecto a la normalizacién; en la segunda unidad se
aborda la comprension, aplicacion y manejo de los instrumentos de medicion, el
campo de accion de la metrologia y en la tercera unidad se tratan las caracteristicas,
el manejo, aplicacién y uso de los diversos instrumentos de medicion y control.

Se abordan los conceptos, filosofias y contenidos integrando una visién de conjunto
de la aplicacion de la normalizacion para la elaboracion de diversos productos que
llevan a la aceptacién de estos en el mercado, identificandolos con la simbologia
internacional.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Manejar desde un punto de vista de la
metrologia y normalizacion, los métodos
y sistemas de medicion.

Competencias genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Conocimientos béasicos de la carrera

Comunicacion oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la

computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma

e Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Edo. De México del 9 al
13 de Noviembre de
2009

Institutos
de:

Tecnoldgicos

Piedras Negras, Sierra
Norte, Nuevo Leon,
Tehuacéan, Zacapoaxtla,
Matehuala, Comitan,
Saltillo, Campeche, Cd
Juarez.

Instituto Tecnoldgico de
Zacatecas, del 12 al 16
de Abril de 2010

de Saltillo, Piedras
Negras, Matehuala,
Campeche, Tehuacan,
Sierra Norte, Valladolid,
Comitan, Tuxtla
Gutierrez, Ocotlan,
Chihuahua, Nuevo
Ledn, Cd Juarez,
Zacapoaxtla.

Representantes de

Academia de Ingenieria
Industrial.

Representantes de los
Institutos Tecnologicos

de Saltillo, Piedras
Negras, Matehuala,
Campeche, Tehuacan,
Sierra Norte, Valladolid,
Comitan, Tuxtla
Gutierrez, Ocotlan,
Chihuahua, Nuevo
Ledn, Cd Juarez,

Zacapoaxtla.

Lugar y fecha de - Observaciones

Y, L Participantes . RS .,
elaboracion o revisiéon (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico | Representantes de los | Reunién del Sistema
Superior de Ecatepec | Institutos Tecnologicos | Nacional de  Educacion

Superior Tecnoldgica.

Tecnologicos

Reunion Nacional de
Consolidacion de Planes y
Programas de Estudio del

Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnologica.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

Manejar desde un punto de vista de la metrologia y normalizacién, los métodos y
sistemas de medicion.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Conocer los sistemas internacionales de medida.
e Realizar célculos matematicos.
e Interpretacion y codificacion de planos.
e Conocer las dimensiones y tolerancias geométricas.
e Fundamentos basicos de electricidad y electronica y el uso de equipos de
medicion.
7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Normalizacién 1.1  Definicién y concepto de normalizacion.
1.2  Espacio de normalizacion.
1.3 Esquema mexicano de normalizacion.
1.4  Fundamentos legales.
1.5 Normas oficiales mexicanas NOM.
1.6  Normas mexicanas NMX.
1.7 Organismos de normalizacion vy
certificacion.
1.8 La certificacion de normas técnicas de
competencia laboral.
1.9 Normas sobre metrologia.
1.10 Sistema metroldgico y su relacion con el
sistema de calidad.
1.11  Acreditacion de laboratorios de prueba.
2 Metrologia. 2.1 Antecedentes.

2.2 Conceptos basicos.

2.3 Uso de los sistemas internacionales de

medida.

2.3Sistemas de medicion, temperatura,
presion, torsion y esfuerzos mecanicos.

2.4Diferencia, ventajas y desventajas de
instrumentos analdgicos y digitales.

2.5Campos de aplicacién de la metrologia.

2.6 Metrologia dimensional: Generalidades,
dimensiones y tolerancias geométricas,
Definiciones, Sistemas ISC de tolerancias,
Calculo de ajustes y tolerancias.

2.7Tipos de errores: Definicion, Impacto en la
medicion, Clasificacion, Causas de los




Metrologia  Optica

instrumentacion béasica.

e

errores, Consecuencias en la medicion,
Estudios de Ry R.
2.8Instrumentos de medicién directa.

. Clasificacion de los instrumentos
de medicion.

) Instrumentos de medicion

analdgica y digital.

Calibrador Vernier.

Micrémetro.

Comparadores de caratula.

Bloques patrén.

Calibradores pasa — no pasa.

. Calibrador de altura.

2.9Rugosidad.

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

o Caracteristicas.
o Tipos de medicion de rugosidad.

Introduccion a la éptica.

Optica geométrica.

Optica fisica.

Diferencia, ventajas y desventajas de
instrumentos analdgicos y digitales.
Instrumentos o6pticos.

Instrumentos mecanicos

Medidores de presion.

Medidores de torsion.

Medidores de esfuerzos mecanicos.
Medidores de dureza.

Instrumentos de medicion por
coordenadas (X,Y, Z)




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El profesor debe:

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos
de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la colaboracién de y entre
los estudiantes.

Propiciar en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccion y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacién de conocimientos y la solucion de problemas.
Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion
manejo y control de instrumentos de medicion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia enfocada a la
metrologia.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente;
asi como con las préacticas de una ingenieria con enfoque sustentable.
Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Tareas de investigacion.
Participacion y exposiciones.
Reporte de visitas industriales.
Reportes de practicas de laboratorio
Examen escrito.

Realizar estudios R & R



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Normalizacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer los conceptos basicos de

las normas, normalizacion y su
utilizacion.

Conocer e interpretar los
fundamentos de las normas

internacionales 1SO y su aplicacion.

Realizar actividades de investigacion de
los antecedentes histéricos de la
normalizacion.

Analizar fuentes de informacién clave y
aplicarlos en casos practicos para su
discusion.

Elaborar un diagnostico de una norma que
se aplique a un producto.

Investigar sobre todas las normas que se
aplican en la elaboracion de un producto.
Comparar las normas aplicadas a distintos

productos.
Conocer el funcionamiento y
reglamentaciones de los organismos

certificadores de los laboratorios de
metrologia.

Realizar actividades para la
implementacion  de  laboratorios  de
metrologia en las empresas.

Analizar los fundamentos legales que

maneja la Ley Federal de Metrologia y
Normalizaciéon para su aplicaciéon en las
certificaciones de calidad.

Aplicar los conceptos de las normas
oficiales mexicanas y las normas
mexicanas para la elaboracion de

productos manufacturados.

Conocer y aplicar los reglamentos que
contienen las normas técnicas de
competencia laboral.

Unidad 2: Metrologia

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender, aplicar y manejar los
diferentes instrumentos y equipos
de medicion en el campo de accion
de la metrologia.

Utilizar sistemas computacionales en la
aplicaciéon de las mediciones.

Realizar précticas de medicion a productos
utilizando los diferentes instrumentos.
Visitar  laboratorios  de metrologia
certificados existentes en las diferentes
empresas.




Realizar exposiciones de los diferentes
instrumentos de medicion, resaltando sus
caracteristicas y funcionamiento.

Unidad 3: Metrologia Optica e instrumentacion basica.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender, aplicar y manejar los
diferentes instrumentos y equipos
de medicion.

Aplicar los conceptos de la 6ptica fisica y
geométrica que se emplean en los
componentes de un equipo.

Analizar el comportamiento de la luz al
pasar a través de diferentes medios
fisicos.

Analizar en fuentes de informacion clave y
aplicarlos en casos practicos para su
discusion.

Realizar practicas de medicién y estudios
R &R.

Visitar laboratorios de metrologia
certificados y certificadores.

Realizar exposiciones de los diferentes
instrumentos de medicion, resaltando sus
caracteristicas y funcionamiento.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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Chavez Salcedo, Guillermo. Manual para el Disefio de Normas de
Competencia Laboral, Editorial Panorama.

COTENNSISCAL, Norma mexicana NMX-CC.017/1.

Diario Oficial de la Federacion, Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Dimensional, Editorial AGT Editores, S. A.

Estévez Tapia, Luciano Angel. Norma Oficial Mexicana: NOM-001-SEDE.
Galicia Sanchez., Garcia Lira., Herrera Martinez. Metrologia Geométrica
Gasvik Kjell J. Optical Metrology, Editorial John Wiley.

Gonzalez Gonzalez, Carlos., Zeleny Vazquez, Ramon. Metrologia

Hechtty Sajak, R. Optica Editorial Fondo educativo interamericana.

Karcz, Andres. Fundamentos de Metrologia Eléctrica Tomos | y Il, Editorial Mc
Graw Hill.

10. Mitutoyo. Metrologia y normalizacion.

11.Perry Jonson L. Meeting the New International Standars 1ISO 9000, Editorial
12.Rhotery, Brian. ISO 14000, 1SO 9000, Editorial Panorama.
13.www.economia.gob.mx.

14. www.imnc.org.

15.www.iso.ch

12.- PRACTICAS PROPUESTAS.
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Realizar practicas de medicidén con instrumentos de medicion directa.

Realizar mediciones con software.

Realizar mediciones con instrumentos de medicidn eléctrica.

Célculo de ajustes.

Célculo de tolerancias.

Interpretacion de planos usando el lenguaje ingenieril de tolerancias
geométricas.

Realizar practicas de R & R

Seleccion y aplicacion de un instrumento no convencional para realizar
mediciones.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: | Probabilidad y Estadistica

Carrera: | Ingenieria en Logistica e Ingenieria
Industrial

Clave de la asignatura: | AEC-1053

SATCA! [2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Fundamentacion.

La materia de Probabilidad y Estadistica:

(0}

(o}

Se plantea como una asignatura basica de la Carrera de Ingenieria en Logistica e
Industrial, enlaza y fundamenta a la mayor parte de las Ingenierias.

Proporciona los elementos basicos para hacer una descripcion de un fenémeno de
interés por medio de la estimacion de los pardmetros poblacionales necesarios
para su analisis a partir de una muestra de estudio seleccionada.

Proporciona los elementos para entender los principios probabilisticos aleatorios
gue rigen las relaciones tanto a priori como a posteriori del fenébmeno bajo estudio.
Permite conocer el comportamiento que asumen los fendmenos mas comunes que
pueden ser estudiados desde la probabilidad y estadistica.

Analiza informacion cuantitativa y cualitativa del campo de la logistica y la
Industria.

Intencion Didactica.

Se organiza el temario de Probabilidad y estadistica en cuatro unidades:

(0}

o

La unidad uno, permite al estudiante desarrollar las técnicas de las formas de
obtencion de los datos, su organizacion, andlisis y presentacién grafica de los
resultados, para toma de decisiones.

La unidad dos, permite al estudiante introducirse al estudio de los fenbmenos
aleatorios probabilisticos: de tipo clasico, de frecuencia relativa y subjetiva.
Desarrollar los axiomas de probabilidad, con una vision mas al enfoque clasico,
sus reglas y comprensién de resultados en eventos de tipo independiente y
dependiente, y sus aplicaciones en el campo de la Ingenieria en Logistica e
Industrial.

La unidad tres, permite al estudiante conocer y desarrollar los conceptos de
variables aleatorias discretas, sus propiedades. Las formulas mas usuales en
aplicaciones en el campo de la ingenieria en logistica e Industrial.

La unidad cuatro, permite al estudiante conocer y desarrollar los conceptos de
variables aleatorias continuas, sus propiedades. Las principales funciones de
densidad, y sus aplicaciones en el campo de la Ingenieria en Logistica e Industrial.
La materia de Probabilidad y Estadistica permite modelar los fenédmenos aleatorios

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos.




para conocer su comportamiento, y evaluar la magnitud de los mismos.

Le permite identificar los problemas que son susceptibles de ser analizados desde
el campo ocupacional en logistica e Industrial.

Ademas debe permitirle estructurar métodos de andlisis propios para la
investigacion a partir del conocimiento de las formas en que los fenémenos
aleatorios se presentan.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Considera

los fendbmenos aleatorios

presentes en todo proceso logistico,

como:
e Planear, organizar, manejar,
controlar y mejorar sistemas de
procesos, abastecimiento y

distribucién de bienes y servicios de
manera sustentable.

Dirigir las actividades logisticas e
Industriales de manufactura, carga,
trafico y seguridad interna y externa
de servicios y productos de las
empresas en forma eficaz y eficiente.
Administrar los  sistemas de
produccion, flujo y manejo de
materiales en las organizaciones en
forma eficaz y eficiente.

Usar el software disponible para el
modelado, disefio, operacion y
control  eficiente de  sistemas
logisticos e industriales.

Desarrolla proyectos de investigacion
relacionados con la Industria y la
logistica aplicando la metodologia
mas adecuada.

Utiliza tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) disponibles en
el proceso de toma de decisiones
para la operacion eficiente de los
procesos logisticos e Industriales.
Resolvera problemas donde la
incertidumbre desempefie un papel
importante, aplicando los modelos
analiticos apropiados.

Competencias instrumentales

Busqueda de informacién confiable y
pertinente  sobre los conceptos
probabilisticos y estadisticos.
Capacidad de andlisis y sintesis de
informacion sobre datos estadisticos
cuantitativos y cualitativos para la
toma de decisiones.

Solucionar  problemas del &rea
logistica e industrial desde Ia
perspectiva de  probabilidad vy
estadistica.

Aplicar conocimientos mediante la

utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion
disponibles de  probabilidad vy
estadistica.

Competencias Interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Habilidades y capacidad de trabajo en
equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras &reas.
Reconocimientos y apreciacion de la
diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Compromiso ético.

Competencias Sistémicas

Dar sentido y significado a los
conocimientos estadisticos y
probabilisticos en la  practica
profesional.

Apertura y adaptacion a nuevas
situaciones que requieran del analisis
interdisciplinario.

Trabajar en forma auténoma.
Basqueda del logro, con
ética.

reflexion




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Institutos Tecnolégicos de:
Cd. Valles, Tepic, Superior
de Tantoyuca, la Laguna,
Celaya, Zacatecas, Abril
de 2010

Academias de Ingenieria
Industrial

Andlisis y enriquecimiento de
las propuestas de los
programas desarrrollado en la

Reuniéon Nacional de Disefio
Curricular celebrada en
Ecatepec, en noviembre de
20009.

Instituto  Tecnoldgico de
Cd. Juérez, del 27 de abril
al 1 de mayo del 2009

Instituto  Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio
del 2009

Tecnol6gico de Estudios
Superiores de Ecatepec.
Tecnolégico de Estudios

Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos de:
Cd. Juérez, Ledn,

Pabellén de Arteaga, Ags.,
Puebla, Querétaro,

Superior de Cuautitlan
Izcalli, Superior de
Fresnillo, Superior de

Tlaxco, Tehuacéan, Tijuana
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Querétaro, Puebla.

Academia de Ingenieria en
Logistica

Reunion de Disefio curricular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema Nacional
de Educacion Superior
Tecnoldgica.

Andlisis, disefio, y elaboracion
del programa sintético de la
carrera  de Ingenieria en
Logistica.

Desarrollo de los programas
completos de estudio de la

Superiores de lzcalli, carrera  de Ingenieria en
Ledn, Querétaro. Logistica

9 al 13 de noviembre del

2009.

Instituto Tecnoldgico de | Instituto Tecnolégico de: | Reunién Nacional de
Aguascalientes, 15 al 18 | Reynosa, Aguascalientes, | Implementacion Curricular de

de Junio de 2010.

Querétaro, Irapuato, Ledn,
Tehuacan, Puebla,
Linares,Cd. Juarez.

las Carreras de Ingenieria en
Gestidn Empresarial e
Ingenieria  en Logistica vy
Fortalecimiento Curricular de
las Asignaturas Comunes por
Area de Conocimiento para los
Planes de Estudio Actualizados
del SNEST.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar

en el

curso

Resolvera problemas donde se involucren eventos con incertidumbre, aplicando los
modelos analiticos apropiados.

Realizar transferencias de reflexion de los contenidos tematicos de la materia de
Probabilidad y Estadistica a otras asignaturas de su plan de estudios.

Busqueda de informacion confiable y pertinente en diversas fuentes; aplicando el
criterio ético en el reconocimiento y valoracién de los materiales que pudieran tener
valor desde el punto de vista probabilistico o estadistico.

Capacidad de realizar actividades intelectuales de reflexion, andlisis y sintesis,
deduccién e inducciébn y pensamiento hipotético, para la toma de decisiones y
resolucién de problemas con sentido ético, desde el punto de vista estadistico.
Desarrollo de pensamiento hipotético para analisis de casos, generacion de ideas,
solucion de problemas y transferencia de conocimientos a la practica.

Mostrar apertura a nuevas situaciones, reconocer y valorar la multiculturalidad; asi
como trabajar en ambientes laborales inter y multidisciplinarios.

Observar y analizar fendmenos y problemas propios de su campo ocupacional con
sentido ético.

Actuar con criterio ético en el ambito personal, académico, social y profesional.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

¢ Aplicaciones de algebra
e Aplicar la teoria de conjuntos
e Aplicar técnicas de conteo
e Resolver funciones algebraicas.
¢ Aplicaciones de célculo integral
7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Estadistica 1.1 Introduccién, notacién sumatoria

Descriptiva. 1.1.1 Datos no agrupados.
1.1.2 Medidas de tendencia central
1.1.3 Medidas de posicion.
1.1.4 Medidas de dispersion.
1.1.5 Medidas de forma
1.2. Datos agrupados
1.2.1 Tabla de frecuencia
1.2.2 Medidas de tendencia central y de
posicion
1.2.3 Medidas de dispersion
1.2.4 Medidas de asimetria y curtosis
1.3. Representaciones graficas
1.3.1 Diagrama de Dispersién
1.3.2 Diagramas de Tallo y Hojas
1.3.3 Histogramas
1.3.4 Ojivas
1.3.5 Poligono de Frecuencias




Fundamentos
probabilidad

de

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

1.3.6 Diagrama de Caja y Ejes
1.3.7 Diagrama de Sectores

Conjuntos y técnicas de conteo.

Concepto clasico y como frecuencia relativa.
Espacio muestral y eventos.

Axiomas y teoremas.

Probabilidad clasica: Espacio finito equiparable
Probabilidad condicional e independencia.
Teorema de Bayes

Distribucion Marginal Conjunta

Distribuciones
Probabilidad
Discretas

de

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Definicion de variable aleatoria discreta.
Funcion de probabilidad y de distribucion, valor
esperado, varianza y desviacién estandar.

Distribucion Binomial.
Distribucion Hipergeométrica

3.4.1 Aproximacion de la Hipergeométrica por la

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Binomial.
Distribucion Geométrica.
Distribucion Multinomial.
Distribucion de Poisson.
Aproximacion de la Binomial por la de Poisson.
Distribucion Binomial Negativa

3.10 Distribucién Uniforme (Discreta)

Distribuciones
Probabilidad
Continuas

de

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5

4.6

4.7.

4.8.

Definicién de variable aleatoria continda.
Funcién de densidad y acumulativa.

Valor esperado, varianza y desviacion estandar.
Distribucion Uniforme (continua)

Distribuciéon Exponencial.

Distribucion Gamma (Erlang)

Distribucion Normal.

4.7.1 Aproximacion de la Binomial a la Normal.
Teorema de Chebyshev.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El profesor debe:

Conocer profundamente el contenido de la materia, de tal forma que domine los
contenidos y métodos de trabajo, pueda dar respuesta a las preguntas que se generen en
el grupo, pues es una materia basica de la ingenieria, que implica el desarrollo de los
esquemas cognitivo, conductual y procedimental en la formacién académica de los
estudiantes. Establece los métodos de trabajo en forma ordenada y precisa; explique las
variaciones que se puedan encontrar al solucionar problemas, fomente un ambiente de
grupo cordial y colaborativo en el aprendizaje.

La materia considera los fendmenos aleatorios presentes en todo proceso logistico e
industrial, se considera fundamental en la utilizacion y aplicacién de sus métodos en la
malla curricular, para el disefio y establecimiento de propuestas o formas de trabajo en el
campo profesional y organizacién de los recursos en todo tipo de empresas por parte de
los ingenieros.

La materia de probabilidad y estadistica conduce a:

e Fomentar la investigacion de informacion cuantitativa y cualitativa sobre los
contenidos de la asignatura en distintas fuentes.
e Propiciar el uso adecuado de conceptos, términos propios y modelos matematicos
de estadistica y probabilidad.
e Desarrollar actividades de analisis para el establecimiento de criterios para la
solucion de problemas por equipo e independiente de tipo logistico e industrial.
e Desarrollar ejemplos de aplicacion especifica en el campo de la logistica e
industrial
e Organizar actividades de investigacion en torno a las operaciones logisticas e
industrial.
e Relacionar el contenido de la materia con otras materias propias de la actividad
logistica e industrial, para la solucion de problemas de forma interdisciplinaria.
Propiciar el uso adecuado de conceptos y términos de la probabilidad.
Organizar actividades de experimentacion (recoleccion de datos )
Relacionar el contenido de la materia con Estadistica Inferencial I.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento: Dinamica de grupos, métodos de toma de decisiones, observacion
en participaciones individuales o grupales en clase, dialogo en forma de interrogatorio.

De desempefo: Reportes de investigacion sean individuales o grupales, problemas
desarrollados en forma independiente,

De producto: AOP aprendizaje orientado a proyectos, ABP aprendizaje basado en
problemas, Método de casos, Métodos de creatividad, Métodos de simulacion, resolucién
de problemas, Interactividad con la computadora, Portafolio de evidencias, Rubricas de
evaluacion.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, Método de casos,
Analisis de situaciones, Experimentos, Rubricas de evaluacion.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Estadistica Descriptiva.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

El estudiante disefnara un
cuestionario para la obtencién de
una muestra representativa de la
poblacion de interés.

Utilizara las técnicas de muestreo
de tipo aleatorio probabilistico para
la coleccibn de datos, mas
apropiada a la situacion real.
Analizar el conjunto de datos en la
muestra, determinando
estadisticamente sus parametros y
representaciones gréficas.
Facilitando la toma de decisiones.

Investigar y discutir los conceptos entre
poblacion y muestra, entre medidas de
tendencia central, de posicion, de
dispersion y de forma.

Recopilar un conjunto de no mas de 30
datos (muestra pequefia), Y calcular su
media aritmética, media geométrica,
moda, mediana, desviacibn media
absoluta, varianza, desviacion estandar,
cuartiles, percentiles, curtosis, y
coeficiente de asimetria.

Recopilar de 30 a 100 datos (muestras
grandes) para construir una distribucién
de frecuencias y representarlos
graficamente  mediante  Histogramas,
Poligono de frecuencias, ojivas, sectores,
etc.

Calcular en base a la distribucion de
frecuencias las medidas como la media,
moda, mediana, varianza y desviacion
estandar.

Unidad 2: Fundamentos de probabilidad.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los fundamentos de la teoria |e
de la probabilidad en el calculo de
diferentes tipos de sucesos.

Estudiar la teoria de conjuntos, diagramas de
arbol, asi como las técnicas de conteo
(combinaciones y permutaciones).




Investigar y describir conceptos tales como:
experimentos aleatorios. espacio muestral,
suceso, probabilidad, clasificacién de la
probabilidad, importancia de la probabilidad.
Establecer con base en un experimento
aleatorio la distribucién de probabilidad
apropiada, corroborando los axiomas y
teoremas correspondientes.

Distinguir tipos de sucesos y asociarlos con el
modelo matematico correspondiente en la
solucion de problemas.

Resolver problemas inmersos en el marco de
la probabilidad condicional.

Investigar el teorema de Bayes, y aplicarlo en
la solucioén de problemas.

Unidad 3: Distribuciones de Probabilidad Discretas.

Competencia

especifica a

desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las propiedades de las
distribuciones discretas, sus
caracteristicas.

Identificar y determinar el modelo
matematico apropiado a las
caracteristicas de las
distribuciones de probabilidad
discretas y analisis de resultados
por:

Binomial,

Multinomial,
Hipergeométrica,

Poisson y

Geométrica.

Investigar
discretas.
Establecer la funcién de probabilidad de una
variable aleatoria discreta a partir de una
situacion real o simulada, y calcular sus
propiedades: la esperanza matematica,
varianza y desviacion estandar, coeficiente

tipos de variables aleatorias

de variabilidad, interpretacion y
representacion gréfica
Identificar la funcibn de distribucion

Binomial, Multinomial, Hipergeométrica,
Geométrica, y Poisson, con base a sus
caracteristicas.

Realizar calculos de probabilidad mediante
formula, y conocimiento del manejo de las
tablas correspondientes a las distribuciones
Binomial y de Poisson.

e Aproximar los calculos de la distribucion de

Poisson a la distribucién Binomial.

Unidad 4: Distribuciones de Probabilidad Continuas.

Competencia

especifica a

desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplica los conceptos
de variable aleatoria continua,
con base a situaciones reales o
simuladas

Establecer la correspondiente
distribucion de probabilidad
continua y su aplicacion.

Aplicar en el estudio de procesos

Investigar las funciones de distribucion de
una variable aleatoria continua, como son
las distribuciones:

Uniforme

Exponencial

Normal

t-student

Realizar célculos de probabilidad




logisticos las distribuciones

. Uniforme,
o Exponencial y
. Normal.

mediante formulay el uso de las tablas
correspondientes a cada distribucién.
Relacionar las distribuciones:

Binomial y Normal

Poisson y Normal

Aproximacion de la distribucion normal a
la Binomial.

Investigar y aplicar el tgeorema de
Chebyshev.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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2.

DeVore, J. (2005). Probabilidad y Estadistica para Ingenieria y Ciencias. México:
Thomson

Hines, W. y Montgomery, D. (2003). Probabilidad y Estadistica para Ingenieria y
Administracion. México: CECSA

Montgomery, D. C. y Runger, G. C. (1998). Probabilidad y Estadistica aplicadas a
la Ingenieria. México: McGraw Hill.

Ross, S. M. (2001). Probabilidad y Estadistica para Ingenieros. México: McGraw
Hill.

Salvatore, D., Reagle, D. (2004). Estadistica y econometria. Espafia: Mc Graw-Hill.
Spiegel, M. R. (1992). Manual de Férmulas y Tablas Matematicas. México:
McGraw Hill.

Spiegel, M. R. (1988). Probabilidad y Estadistica. México: McGraw Hill.
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Ingenieros. México: Pearson Prentice Hall.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Utilizacion de Excel, y otro software disponible en la resolucion de problemas para
cada unidad del temario.

AOP Aprendizaje Orientado a Proyectos: Desarrollo por equipos de trabajo con los
estudiantes de la coleccion de una muestra de datos grande, para su analisis,
aplicando las técnicas y métodos de trabajo desarrollados a lo largo del curso y su
presentacion por avances para cada parcial.

ABP Aprendizaje Basado en Problemas: Realizar en forma individual o por
equipos, los problemas propuestos en el curso en el area logistica o industrial, con
andlisis de resultados obtenidos en cada unidad del temario.

Portafolio de evidencias con todos los problemas resueltos durante el curso.

Software propuesto a utilizar:

e Excel

e Statgraphics (consultar www.statgraphics)
e Minitab

e Mathcad

e Software disponible



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura ;| Administracion de las Operaciones |
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1001
SATCA'?-24

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
La materia de Administracion de las Operaciones | aporta al perfil profesional del egresado:
e Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de
insumos hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.
e Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo los principios de
productividad y competitividad.
e Participar en la estandarizacion de operaciones para la transferencia y
adaptacion de los sistemas productivos.
e Manejar y aplicar las normas y estandares en el andlisis de operaciones de los
sistemas de produccion.

Es necesario que los egresados en cualquier profesién se orienten y comprometan en una
préactica profesional congruente y sustentable. En este contexto, los profesionistas del futuro
deben estar comprometidos con la sociedad a la que pertenecen y conciliar su practica
profesional con el entorno.

Esta asignatura se ubica en el quinto semestre, con un peso académico de cuatro créditos y
requiere los antecedentes de las materias y temas que se mencionan:

Estadistica Inferencial I: Medidas de tendencia central, medidas de dispersion y Distribucion
Normal. Control Estadistico de la Calidad: Diagrama de Pareto. Estadistica Inferencial II:
Analisis de regresion y correlacién simple y mdltiple.

La caracteristica mas sobresaliente de esta asignatura es que en ella se estudian los
conceptos sobre los: Sistemas de produccion, Prondstico de la demanda, Administracion de
inventarios, Almacén y Justo a Tiempo.

Esta asignatura contiene los conceptos basicos y esenciales para cualquier area de la
ingenieria y contribuye a desarrollar en el ingeniero un pensamiento légico, formal,
heuristico y algoritmo.

Intencién didactica.

Esta asignatura pretende proporcionar al alumno los conceptos esenciales de los sistemas
de produccion de empresas productoras de bienes y servicios. El temario consta de cinco
unidades.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




En la unidad uno se inicia sobre el estudio de las diferencias de los sistemas de produccion,
analizando sistemas reales, asi como las funciones principales desarrolladas en la
administracion de operaciones.

En la unidad dos se abordan el tema de los métodos de prondéstico de la demanda para
planear la actividad futura de la empresa.

La unidad tres trata de los modelos y sistemas de inventarios con la finalidad de adecuarlos
a las caracteristicas propias de las organizaciones.

En la unidad cuatro se considera la importancia de la administracion de un almacén, las
operaciones que se llevan a cabo asi como la seleccion del equipo de manejo y
almacenamiento.

En la unidad cinco se estudia la filosofia justo a tiempo que es considerada como la
reduccién o eliminacién de todo lo que implique desperdicio en las actividades de compras,
fabricacion y distribucién para todo tipo de empresa, ya que esta orientada al mejoramiento
continuo.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Utilizar técnicas de prondsticos y de
planeacién de la capacidad para
tomar decisiones en la
administracion de sistemas de
produccion de bienes y servicios.

Aplicar técnicas de inventarios y de
administracion de almacenes para
optimizar los sistemas de
almacenamiento

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

e |nvestigar y organizar informacion vy
datos.

Interpretar, analizar, integrar y evaluar
informacién y datos.

Usar software basico y aplicado a|
Ingenieria.

Aplicar algebra elemental.
Comunicarse efectivamente en forma
oral, gréfica y escrita.

Identificar y entender problemas v
necesidades reales de las
organizaciones.

Pensar en forma logica, conceptual,
deductiva y critica.
Modelar y simular
realidades complejas.

Realizar presentaciones usando las

sistemas

tecnologias de informacion |
comunicacion.
e Analizar la factibilidad de las
soluciones.
e Tomar decisiones adecuadas que

permitan obtener soluciones 6ptimas.
Trabajar en equipo.

Competencias interpersonales

e Aqui van las
interpersonales.

competencias

Competencias sistémicas

e Aqui van las competencias sistémicas.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. o . Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Tuxtla  Gutiérrez,  Tehuacén, | ~. .
) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Matehuala L
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Utilizar técnicas de prondsticos y de planeacién de la capacidad para tomar decisiones en la
administracion de sistemas de produccién de bienes y servicios.  Aplicar técnicas de
inventarios y de administracion de almacenes para optimizar los sistemas de
almacenamiento.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Manejar operaciones algebraicas.
» Interpretar medidas de tendencia central y de dispersion.
» Realizar analisis de regresion lineal simple y multiple.
» |dentificar los costos de produccion.
= Graficar e interpretar la relacion de dos variables.
= Elaborar histogramas y gréaficas de Pareto.
= Calcular e interpretar probabilidades de eventos.
= Analizar e interpretar distribuciones de probabilidades discretas y continuas.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1 Introduccion a los sistemas de produccion.

1.2 Sistemas de produccion tradicionales.

1.3 Sistemas avanzados de manufactura.

1.4 Actividades en la administracion de
operaciones.

1.5 Estrategias de operaciones en un entorno
global.

1 Sistemas de produccion.

2.1 Caracteristicas de la demanda.

2.2 Métodos cualitativos para los prondsticos.
2.3 Métodos cuantitativos para los prondsticos
2.4 Prondésticos en el sector servicios.

2.5 Prondsticos para empresas en creacion.
2.6 Uso de software en prondésticos.

2 Prondstico de la
demanda.

de 3.1 Costos involucrados en inventarios.

3.2 Andlisis ABC.

3.3 Sistemas de inventarios de cantidad fija:
Modelo CEP clasico, Modelo CEP se
permiten faltantes, Modelo del Tamafio de
lote de produccion, sin faltantes, Modelo
del Tamafio de Ilote de produccién,
faltantes permitidos, Modelo CEP con
descuentos por cantidad.

3.4 Sistemas de inventarios de periodo fijo.

3.5 Modelos probabilisticos en inventarios.

3 Administracion
inventarios.




3.6 Precision de registro de inventarios.
3.7 Uso de software en inventarios.

Administracion
almacenes.

de

4.1 Funciones del Almacén
4.2 Localizacion Distribucion de Almacenes

4.3 Seleccion de Mobiliario y Equipo de
Almacén

4 .4 Sistemas Informaticos de Administracion de
Inventarios.

Justo a Tiempo.

5.1 Caracteristicas de los sistemas Justo a
Tiempo.

5.2 Requisitos de un sistema JIT.

5.3 Elementos de un sistema JIT.

5.4 Kankan y su procedimiento.

5.5 Tipos de Kanban.

5.6 Informacion en la tarjeta Kanban.

5.7 Célculo del numero de kanban.

5.8 JIT en el sector servicios.

5.9 Principios de Sistemas de Produccion
Toyota.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Formar equipos de trabajo y asignarles temas para exposicion en clase.

Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.

Analizar y discutir las presentaciones realizadas en clase.
Fomentar el uso de software aplicado a Ingenieria.
Clasificar los sistemas de produccion observados en visitas industriales.

Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision global en el estudiante.

Fomentar la busqueda de casos practicos donde se apliquen los conceptos
y modelos que se han aprendido.

Presentar de videos de casos reales.

Proponer un sistema JIT en una empresa que posea un proceso productivo
0 una empresa de servicio.

Discutir en grupos para intercambiar ideas de las consideraciones a los
sistemas propuestos en las empresas seleccionadas y llegar a un
consenso para comparar con el sistema de produccion Toyota.

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Presentar problemas tedricos-practicos que permitan al estudiante la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
asignatura.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos y modelos que se van aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Reportes escritos,
= Solucién de ejercicios
= Actividades de investigacion.

= Elaboracion de modelos o prototipos

= Analisis y discusién grupal.

= Resolucion de problemas con apoyo de software.

=  Examenes escritos.
10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Sistemas de produccion.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las diferencias de los
sistemas de produccién y analizar
sistemas reales, asi como las
funciones principales
desarrolladas en la administracion
de operaciones.

e Investigar hechos histéricos de la
administracion de operaciones.

e Analizar la evolucién de los sistemas de
produccion.

e Comprender las diferencias entre los
sistemas de produccion de bienes y de
Servicios.

e Clasificar los sistemas de produccion
observados en visitas industriales, videos
0 casos.

e Describir las caracteristicas de los
métodos avanzados de manufactura.

e Explicar las actividades principales de la
administracion de las operaciones y su
relacibn con otras funciones de la
empresa.

Unidad 2: Pronéstico de la demanda.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar adecuadamente
los métodos de prondstico de la
demanda para planear la actividad
futura de la empresa.

e Analizar la importancia estratégica del
prondstico mediante casos reales o
ejemplos prototipo.

e Analizar series de tiempo y describir sus
caracteristicas.

e Analizar los métodos de prondsticos
cualitativos.

e Realizar pronésticos usando los métodos
cuantitativos.

e Determinar el grado de confiabilidad de los
pronésticos obtenidos.

e |dentificar que modelo de regresion se
ajusta mejor a una serie de datos de




demanda.

e Usar software para resolucion de
problemas o casos asignados (WinQSB,
Excel, etc)

Unidad 3: Administracion de inventarios.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar los modelos y
sistemas de inventarios y adecuar
a las caracteristicas propias de la
empresa.

e Identificar los tipos de inventarios en
situaciones reales.

e Explicar las ventajas y desventajas de
mantener inventarios.

e Describir los costos ocasionados por el
manejo de los inventarios.

e Aplicar la clasificaciéon ABC.

e Analizar la problematica relacionada con
la administracién de los inventarios.

e Aplicar los diferentes modelos de
inventarios en la solucion de problemas
reales o casos.

e Analizar los casos en los cuales se
puedan ordenar articulos, aprovechando
los descuentos por cantidad.

e Usar software para resolucion de
problemas o casos asignados (WIinQSB,
Excel, etc)

e Hacer uso de la simulacion para los
modelos probabilisticos cantidad fija y
periodo fijo de reorden.

Unidad 4: Administracion de almacenes.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar y analizar la importancia
de la administracion de
almacenes, las operaciones que
se llevan a cabo, asi como
seleccionar el equipo de manejo y
almacenamiento.

e Conocer las funciones de administracion
de un almacén.

e Analizar la localizacion y distribucion de
diferentes almacenes visitados.

e Observar la diversidad del equipo utilizado
en la operacion de los almacenes. Asi
como la seleccion de equipo de captura de
datos.

¢ Investigar la disponibilidad y
caracteristicas principales de los paquetes
de software comercial que se usan en la
administracion de un almaceén.




Unidad 5: Justo a tiempo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los elementos de un
sistema JIT en la eliminacién de
desperdicios para optimizar los
procesos en las empresas.

e Distinguir los elementos de JIT en una
empresa manufacturera

e Aplicar JIT para una empresa productiva.

e Aplicar Kanban para el proceso productivo
de una empresa manufacturera.

e Calcular el niumero de tarjetas Kankan
para un proceso en una empresa.

e Disefiar un método de jalar para el flujo de
materiales en un proceso productivo y una
de servicio para distinguir su diferencia o
semejanza.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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Adam Everett E. y Ebert Ronald J. Administracién de la produccién y las

operaciones (Cuarta edicion), Pearson Educacion, 1991.
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Hopeman Richard J. Administracién de produccion y operaciones. CECSA, 1986.
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Prentice Hall, 2000.
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inventarios (Segunda edicién), Prentice Hall,1997
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Shingo, Shigeo. El Sistema de Produccién Toyota desde el punto de vista de la
Ingenieria. 2da. Edicion.

17.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Visitar empresas.

Seleccionar tres productos diferentes por equipo. Se les pide que analizar y describir
el proceso de cada uno de ellos y determinar el tipo de sistema de produccion
utilizado.

Investigar datos histéricos disponibles de ventas de una empresa, para la aplicacion
de las distintas técnicas de pronéstico de la demanda.

Hacer uso de software.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Administracion de las operaciones Il
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1002
SATCA'| #?%*

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
Esta asignatura principalmente aporta al perfil del Ingeniero Industrial en:

e Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provisiébn de insumos
hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.

e Crear y mejorar productos con valor agregado, bajo los principios de productividad y
competitividad.

e Participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptacién de tecnologias en
los sistemas productivos.

e Participar en la estandarizacion de operaciones para la transferencia y adaptacion de
los sistemas productivos.

e Manejar y aplicar las normas estandares de calidad en las operaciones de los
sistemas de produccién.

Incluye la planeacion de la produccion para que posteriormente se aborden las actividades
derivadas de esta, como son requerimientos de materiales, planeacién, programacion y
capacidad.

La asignatura tienen relacion con Estudio del Trabajo, Administracion de Operaciones |,
Procesos de Fabricacion, Estadistica, Investigacién de Operaciones |, Logistica y Cadenas
de Suministro, Planeacién y Disefilo de Instalaciones, Sistemas de Manufactura,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Intencion didactica.

Se organiza el temario, en tres unidades: Planificacion Agregada de las Operaciones,
Planificacion de Requerimientos de Materiales y Programaciéon de la Produccién. De esta
manera, se parte de los conceptos adquiridos en administracion de las operaciones I.

El enfoque sugerido para abordar la asignatura consiste en propiciar la investigacion
documental acerca de la teoria que soportan los temas, para que posteriormente se analice
en clase para un mejor aprendizaje.

Se sugiere una actividad integradora, en la segunda unidad, que permita partir de resultados
de la primera unidad, es decir, partir de la Planeacion Agregada de la Produccion para
abordar el Programa Maestro de Produccion y posteriormente la realizacion de la
Planificacion de Materiales.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




De preferencia en las aplicaciones practicas, utilizar software para la solucién de ejercicios
propuestos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Elaborar y evaluar planes de
produccion agregada utilizando
estrategias y métodos, asi como
determinar tamafios de lote
mediante las técnicas lote por lote,
EOQ y PPB.

= Aplicar métodos de secuenciacion
para la programacion de la
produccion y aplicar el método de
asignacion para cargar trabajos,
asignar maquinas y empleados

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

e |nvestigar y organizar informacion vy
datos.

Interpretar, analizar, integrar y evaluar
informacién y datos.

Usar software basico y aplicado a|
Ingenieria.

Aplicar algebra elemental.
Comunicarse efectivamente en forma
oral, gréfica y escrita.

Identificar y entender problemas v
necesidades reales de las
organizaciones.

Pensar en forma logica, conceptual,
deductiva y critica.
Modelar y simular
realidades complejas.

Realizar presentaciones usando las

sistemas

tecnologias de informacion |
comunicacion.
e Analizar la factibilidad de las
soluciones.
e Tomar decisiones adecuadas que

permitan obtener soluciones 6ptimas.
Trabajar en equipo.

Competencias interpersonales

e Aqui van las
interpersonales.

competencias

Competencias sistémicas

e Aqui van las competencias sistémicas.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,
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Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
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Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
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Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
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Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.
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Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Elaborar y evaluar planes de produccién agregada utilizando estrategias y métodos, asi
como determinar tamafios de lote mediante las técnicas lote por lote, EOQ y PPB. Aplicar
métodos de secuenciacion para la programacion de la produccion y aplicar el método de
asignacion para cargar trabajos, asignar maquinas y empleados ................

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Elaborar e interpretar pronésticos de la demanda.
» Realizar andlisis ABC de inventarios.
» Disefar sistemas de inventario.
» Determinar la capacidad de produccién
» Resolver problemas de programacion lineal
» Resolver problemas de transporte y de asignacion
= Elaborar balanceos de lineas de produccion

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Planeacion agregada de 1.1.lmportancia de la planeacion de la
produccion.

I i6 . .
a produccion 1.2.Estrategias de la planeacion agregada

1.3.Métodos de la planeacién agregada:
Métodos heuristicos y Métodos de
optimizacién

1.4.La planeacion agregada en los servicios

2.1.Programacion maestra de la produccion

2 Planeacion de los (MPS).

requerimientos de 2.2.Requerimientos de la Planeacion de
materiales I .
requerimientos de materiales (MRP).
2.3.Estructura y funcionamiento de la MRP.
2.4.Evolucién de la MRP: Planeaciéon de
requerimientos de materiales Il (MRP 1),
MRP de ciclo cerrado
2.5.MRP en los servicios: Planeacién de la
distribucion de los recursos (DRP).
2.6.Planeacion de los requerimientos de la
empresa (ERP).
3 Programacion de las 3.1 Programacion en instalaciones con

enfoque en el proceso: Cargas de trabajo,
Secuenciacion de trabajos y
Programacioén de capacidad finita.
3.2 Teoria de restricciones
3.3 Programaciébn en instalaciones con
enfoque repetitivo

operaciones




3.4 Programacion de operaciones en
servicios

los




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de software

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos y modelos que se van aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.

Presentar problemas tedricos-practicos que permitan al estudiante la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
asignatura.

Proporcionar la busqueda de casos practicos donde se apliquen los
conceptos y modelos que se han aprendido.

Relacionar los contenidos de la asignatura con la vida profesional de su
competencia.

Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision global en el estudiante.

Propiciar el analisis y conclusion de los efectos sociales y ambientales que
conlleva la aplicacion de los contenidos conceptuales de la asignatura.

Fomentar la investigacion sobre las técnicas emergentes relacionadas al
contenido de la asignatura.

Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Sintesis de las investigaciones realizadas.

Reporte de solucion de casos.

Solucion de problemas con apoyo del software.
Resolucion de problemas practicos.

Examenes escritos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Planeaciéon agregada de la produccion

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elaborar y evaluar planes de
produccion agregada usando
diferentes estrategias y
métodos.

Realizar investigacidon documental sobre
las diferentes estrategias y métodos
existentes para llevar a cabo Ia
planificacion de las operaciones.

Analizar temas investigados, destacando
las ventajas y desventajas de cada uno
de los métodos.

Aplicar los métodos para la planificacion
de las operaciones en la resolucion de
casos asignados.

Realizar evaluacion de cada uno de los
planes de operaciones propuestos en
cada uno de los casos asignados.

Usar software para la planificacion de las
operaciones en diversos casos
asignados.

Unidad 2: Planeacién de los requerimientos de materiales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elaborar y determinar
programas de  produccién
derivadas de la planeacion
agregada.

Desarrollar  estructuras de

productos para aplicarse en
MRP.

Analizar la légica de un sistema de
planificacion de requerimientos de
materiales (MRP).

Realizar ejercicios célculos de produccion
Utilizar software didactico o comercial
para la aplicacién de la MRP.

Aplicar los principios de la MRP al sector
servicios y en la distribucion de
inventarios.

Unidad 3: Programacion de las operaciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar y aplicar técnicas de
programacion de la produccion

Elaborar gréaficas utilizando programacion
hacia adelante y programacion hacia




Elaborar gréficas para cargas
de trabajo y programacion.
Aplicar meétodos de
secuenciacion para la
programacion de la produccion.
Aplicar el método de
asignacion para cargar
trabajos, asignar maquinas y
empleados.

atras.

Usar diversos métodos para balancear
lineas de produccién, y explicar su
importancia en la programaciéon de
instalaciones con enfoque en el producto.
Aplicar los métodos de secuenciacion,
para la programacion de casos propuestos
de talleres.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

Chase, Richard B., F. Robert Jacobs y Nicholas J. Aquilano; “Administracion de
Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros” 122 edicion; McGraw-Hill, México
2009

Everett, Adam E. y Ebert Ronald J. “Administracién de la produccién y las
operaciones” 42 edicién, Pearson Educacion, México, 1991.

Gaither, Norman y Greg Frazier, “Administracién de produccién y operaciones”, 82
edicion, International Thomson Editores, México, 2000.

Heizer, Jay y Barry Render, “Principios de Administracibn de Operaciones”, 72
edicion, Pearson Educacién, México, 2009.

Krajewski, Lee J. Larry P. Ritzman y Manoj K. Malhotra, “Administracién de
operaciones”, 82 edicién, Pearson Educacion, México, 2008.

Nahmias, Steven, “Andlisis de la produccion y las operaciones”, 52 edicién, Mc Graw
Hill, México, 2007.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Elaborar un pronéstico de venta de una organizacion para elaborar la planeacién de la
produccién de la misma, utilizando diversas estrategias y métodos. Posteriormente
evaluar cada uno de los planes obtenidos para determinar el mejor plan de produccién
y establecer conclusiones.

Elaborar el programa maestro de produccién (MPS), considerando los diversos
modelos de los productos de la empresa. Posteriormente elaborar la planeacion de
requerimientos de materiales (MRP).



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Administracion de Proyectos
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INR-1003
SATCA! 213

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La Administracién de Proyectos se considera una asignatura fundamental en la carrera de
Ingenieria industrial, debido a que proporciona las herramientas necesarias e
imprescindibles para la gestion de un proyecto desde distintos puntos de vista; partiendo de
la planeacion de las actividades, la organizacion y control de los recursos necesarios hasta
el cierre del proyecto.

Intencién didactica.

Esta asignatura responde a la necesidad de proporcionar al alumno de aptitudes y
habilidades en el manejo de técnicas administrativas. De manera especifica, el programa
se concentra en analizar y aplicar las distintas metodologias de Administracion de
Proyectos, desde un enfoque integral.

Es importante sensibilizar al educando sobre la necesidad real de construir proyectos
viables que sustenten el desarrollo socioeconémico de cualquier pais, apoyados en
argumentos sélidos y metodologias especializadas para dichos fines.

En la primera unidad se analizan los conceptos béasicos y fundamentales de la
Administracion de Proyectos, tales como definicion de proyecto, significado, fases,
planificacion de pardmetros, alcance, estructura de la division del trabajo, especificaciones,
estimacion de tiempos, costos y recursos, actividades del proyecto, relaciones de
precedencia, relaciones secuenciales asi como la matriz de asignacibn de
responsabilidades y el control mediante grafica de Gantt. Es necesario el uso del MS Project
que le proporcione al educando el desarrollo de una habilidad mas en la aplicacion de
nuevas tecnologias de la informacion.

En la segunda unidad se realiza la representacion de un proyecto mediante una red, y todos
los elementos que la conforman: nodos, flechas, las actividades criticas, las no criticas, las
holguras respectivas, su planteamiento que representa un paso fundamental en la toma de
decisiones de cualquier proyecto, debido a las actividades mas relevantes del proyecto. En
este apartado se estudia la metodologia CPM/PERT para aplicarse a la gestiéon de
proyectos como una herramienta cuantitativa en la toma de decisiones efectiva. Es
necesario el uso del MS Project que le proporcione al educando el desarrollo de una
habilidad mas en la aplicacién de nuevas tecnologias de la informacion.

La tercera unidad abarca aspectos que contemplan las relaciones tiempo-costo, costo-
tiempo, aplicando los métodos de reduccién por ciclos y el aproximado de Siemens (SAM),
con lo anterior se pretende que el educando adquiera la capacidad de organizar, asignar y

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




balancear los recursos, con ello un aprendizaje que concluya en la Optimizacion de Redes
de Actividades.

La cuarta unidad est4 conformada por el control y el cierre del proyecto. Con el primer
objetivo se busca que el educando comprenda el uso y aplicacion de las graficas de avance
y de rendimiento mediante la metodologia adecuada para su correcta utilizacion. Para el
segundo objetivo se estudia lo relacionado al cierre del proyecto y su respectivo informe.

La Administracion de Proyectos como herramienta fundamental en la formacion del
profesionista proporcionara el aprendizaje que debe poseer para aplicar la mejora continua
en todos y cada uno de los procesos en los que participe, ademas de favorecer a la
adquisicién de conocimientos, desarrollo de habilidades y practica de valores que hard un
ser con las caracteristicas idoneas para impactar positivamente en el ambito laboral.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

» Planear y organizar actividades; asi|

como integrar, dirigir y controlar
recursos en tiempo-costo aplicando
herramientas de la gestion de
proyectos.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos basicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita.

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucion de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias sistémicas

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse
profesionales de otras areas.
Capacidad de trabajar en equipo
multidisciplinario.

con

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Capacidad para diseflar y gestionar
proyectos.

Habilidad para trabajar
auténoma.

Busqueda del logro.

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. : Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnologicos | Cerro Azul, Superior de Huetamo | .”~ .
) ) . Disefilo Curricular de la
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Carrera de Ingenieria
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2010. '
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Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
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de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.
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Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Planear y organizar actividades; asi como integrar, dirigir y controlar recursos en tiempo-
costo aplicando herramientas de la gestion de proyectos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer la distribucién normal y célculos de probabilidad.

= Conocer las caracteristicas del proceso administrativo.

= Conocer los conceptos principales de costos y presupuesto.

» Habilidades para el dibujo de diagramas.

= Manejo de paquetes computacionales.

» Destrezas linglisticas para una comunicacién oral y escrita.

= Conocimiento de una segunda lengua.

7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Conceptos de la
Administracion de
Proyectos

1.1 Definicion de proyecto.

1.2 Significado e  importancia
Administracion de Proyectos

1.3 Fases de la administracién de proyectos

1.4 Planificacion de los parametros de un
proyecto. (alcance, estructura,
especificaciones 'y estimaciones de
tiempos, costos y recursos).

1.5 Actividades del proyecto

de la

1.6 Matriz de asignacion de responsabilidades
Control mediante grafica de Gantt.

Representacion de
Proyectos mediante una
Red.

2.1.Redes de actividades. (Elementos de una
Red, con nodos y flechas.

2.2.Andlisis de redes de actividades. CPM
PERT.

2.3.Calculos de la ruta critica con holguras.

2.4.Probabilidad de cumplimiento de la
programacion de un proyecto.

Optimizacion de redes

de Actividades.

3.1 Conceptos, relaciones meétodos tiempo-
costo, y Siemens (SAM).

3.2 Organizacion, asignacion y balanceo de los
recursos

Control del proyecto.

4.1 Métodos de Control (grafica de avance y
gréfica de rendimiento).
4.2Cierre del Proyecto

retroalimentacion).

(Informe y







8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes.

Propiciar el uso de nuevas tecnologias de comunicaciéon e informacién (TIC's) en el
desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacién, tales como: observacion, identificacibn manejo y control de de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.
Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnoldgica
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de Ila
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= |dentificar claramente las diferentes fases de la administracion de proyectos,
= Representar graficamente las actividades de un proyecto.

= Calcular correctamente los tiempos de terminacion de un proyecto.

= |dentificar la ruta critica y calcular la probabilidad de terminacién de un proyecto con

tiempos probabilisticos.

= Utilizar correctamente los métodos de optimizacion de redes de proyectos asi como

los de balanceo de recursos.

= Realizar las graficas de control y avance asi como el informe final del cierre del

proyecto.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion a la administracién de proyectos.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e identificar los elementos que
integran un proyecto en el
ambito profesional.

e |dentificar y relacionar
correctamente las fases de la
administracion de proyectos.

e Planear y  organizar las
actividades de un proyecto para
el disefio de la matriz de
responsabilidades; division del
trabajo, tiempo y recursos.

e Conocer y disefar graficas de
Gantt para programar las
actividades de un proyecto.

e Realizar investigacion documental que

permita definir que es un proyecto,
caracteristicas, elementos asi como la
administracion de proyectos.

Investigar las fases que integran la
administracion de proyectos y realizar un
cuadro comparativo que le permita
reflexionar la relacién existente entre ellas.
Utilizar la informacion proporcionada para
disefiar la matriz de responsabilidades,
asignar la division del trabajo, tiempo y
recursos, presentando ejemplos enfocados
al ambito profesional.

Aplicar los conocimientos tedricos de las
graficas de Gantt para la representacion de
las actividades de un proyecto.

Realizar la programacion de actividades en
grafica de Gantt utilizando el programa
Excel.

Unidad 2: Representacién de Proyectos mediante una Red.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Realizar la representacion
grafica de un proyecto, que
permita determinar los tiempos
de terminacion de las
actividades e identificar la ruta
critica.

e Aplicar la metodologia PERT
para determinar la probabilidad
de cumplimiento de la

Identificar los elementos que constituyen la
Red de un proyecto (Nodos, Flechas,
Actividades Reales y Ficticias), de un
ejemplo propuesto en clase.

Aplicar la metodologia CPM / PERT en un
ejemplo hipotético.

Resolver ejercicios propuestos en clase,
elaborando redes de actividades en forma




programacion de un proyecto.

gréfica y analitica por parte del educando.
e Estudio de casos de aplicacion de la Ruta
critica en proyectos de su entorno.

Unidad 3: Optimizacidn de redes de actividades

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar los métodos
de reduccién por ciclos y SAM
para la optimizacion de los

recursos de la red de
actividades.

Organizar 'y asignar los
recursos disponibles de la
empresa a un proyecto
mediante el método de
balanceo.

Desarrollar la habilidad de

toma de decision a partir de
alternativas de solucion.

e Realizar investigacion documental que le
permita conocer e identificar los costos
directos e indirectos relacionados a un
proyecto.

e Analizar y comprender la relacién tiempo —
costo mediante la resolucion de ejemplos
propuestos.

e Aplicar los diferentes métodos para la
optimizacién de redes de actividades de
proyectos.

e A partir de ejemplos propuestos identificar
los recursos disponibles de la empresa
para ser asignados al proyecto
considerando tiempo y costo.

e Resolver ejercicios aplicando métodos de
compresion de redes para la optimizacién
mediante el balanceo y asignacién de
recursos.

Unidad 4: Control del proyecto

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Realizar actividades de control

del proyecto, utilizando
gradficas de avance vy
rendimiento.

Elaborar los informes de

evaluacién y realimentacion

del proyecto.

e Analizar diversas fuentes de informacion

para identificar los elementos que
conforman las graficas de avance vy
rendimiento.

Resolver ejercicios donde se aplique la
metodologia de la graficacién del avance
y rendimiento de proyectos.

Aplicar la graficacion de avance vy
rendimiento a un caso practico (proyecto)
apoyado con herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacion (Microsoft
Project 2010)

Elaborar el informe de cierre del proyecto
a partir de un caso propuesto.

Cuantificar los resultados obtenidos a
partir de la evaluacion de los objetivos y
metas, emitiendo recomendaciones vy




sugerencias para proyectos futuros.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

w

No o s

o

Angus, Robert. B. y Gudersen, Norman A. “Planning performing and controlling
Projects” Prentice Hall, N.J. 1997.

Cleland, D.I. y King, William R. Manual para la administracion de proyectos, CECSA,
1990.

Colmenar, A., Castro, M. A., Perez, J. y Vara, A. “Gestion De proyectos con Microsoft
Project 2010"Alfaomega, 2003.

Antill. Woodhe, Método de la ruta critica. LimusaWilley

Taha. Investigacion de operaciones. Alfaomega

Schroeder. Administracion de operaciones. Mc Graw Hill.

Jack Gido/ Clemens James P. Administracion exitosa de proyectos 3era. Edicion
Thompson México 2007

Shtub Avraham, Brad Jonathan, Project Management Engineering Technology and
Implementation EUA Prentice Hall

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Identificar estructura, menus y comandos de los  software propuestos, de
Administracion de Proyectos.

Realizar el célculo y programacion de redes utilizando programas especiales de
computadora para ello, como el Win QSB y el Microsoft Project.

Desarrollar un proyecto propuesto por el alumno utilizando las herramientas y software
adecuados.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Administracion del Mantenimiento
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1004
SATCA'?-2- 4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad para elaborar planes y
programas para la preservacion de la infraestructura y mantenimiento de un servicio de
calidad, disefiando, implementando y aplicando sistemas de conservacion industrial como
estrategia de competitividad con un enfoque de calidad total.

Puesto que esta asignatura esta directamente vinculadas con el desempefio profesional; por
lo que se inserta en la segunda mitad del plan reticular; los conocimientos adquiridos en
esta asignatura se aplica en administrar el mantenimiento de maquinaria, equipo y edificios
en el sector industrial y de servicios asi como proporcionar las bases conceptuales,
procedimentales y actitudinales para la solucion y prevencion de problemas en ingenieria.

Intencién didactica.

Primera unidad

El estudiante debe investigar el origen y evolucion del mantenimiento asi como los
conceptos e importancia del mismo en la industria, haciendo énfasis en la organizacion
como parte de la administracion.

Segunda unidad

Determinar la terminologia y significados de los diferentes tipos de mantenimiento en la
conservacion industrial y unificar los conceptos en forma general para poder aprovechar lo
relativo al mantenimiento industrial.

Tercera unidad

Comprender y aplicar el proceso administrativo para elaborar planes y programas de
mantenimiento industrial asi como determinar costos y presupuestos inherentes en la
ejecucion.

Cuarta unidad

Implementar la mejora continua de la administracion del mantenimiento adecuando
estrategias proactivas como es el mantenimiento productivo total.

Quinta unidad

Conocer y aplicar la relacibn que existe entre el mantenimiento industrial y normas
internacionales para su implementacion con sistemas informaticos para eficientizar su
implementacion.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Comprender la  evoluciébn vy
generalidades del sistema del
departamento de mantenimiento en

aplicar técnicas para administrar

planes y programas de
conservacion de  equipos e
instalaciones con el objeto de

prever problemas y evitar paros no
planeados en los procesos de
produccion de bienes y servicios
para la mejora continua.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos béasicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita
Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Metodologia para la prevencion vy
solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
auténoma (iniciativa)

° los

en forma

Busqueda de logros




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. L. X . Reunién Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Nuevo Ledn y Saltillo S .

) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial 9
2010. '

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de:

Alamo Temapache, Alvarado,

Apizaco, Arandas, Campeche,

Celaya, Centla, Cerro Azul,

Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de

Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la

de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria

Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Comprender la evolucién y generalidades del sistema del departamento de mantenimiento
en aplicar técnicas para administrar planes y programas de conservacion de equipos e
instalaciones con el objeto de prever problemas y evitar paros no planeados en los procesos
de produccion de bienes y servicios para la mejora continua

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Conocer y aplicar el proceso administrativo (planeacién, organizacion,
integracion, direcciéon y control)

= Conocery aplicar las herramientas estadisticas.

= Conocer y aplicar los métodos de programacion (PERT, CPM, GANTT,
REDES).

= Conocery aplicar el uso de las tecnologias de la informacion.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Introduccion al 1.1 lCc()jnci:pt? e importancia del mantenimiento
mantenimiento Industrial haustria
y Generalidades. 1.2 Principios de organizacion
1.3 Funciones vy responsabilidades del
departamento de mantenimiento
1.4. Papel del mantenimiento industrial
) Taxonomia de los tipos 2.1.Concepto y aplicacion de la conservacion,

preservacion y mantenimiento como nueva
tendencia

2.2.Concepto de servicio de calidad

2.3.Conceptos y aplicacion de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo

2.4. Mantenibilidad y fiabilidad de los equipos

de mantenimiento vy
conservacion industrial

3.1. Definicion de Administraciony el proceso

3 Planeacion .. ] o :
- y administrativo del mantenimiento Industrial.
programacion del 3.2. Planeacion estratégica del Mantenimiento
mantenimiento en las|™ .industrial 9
empresas

3.3. Determinacion y proposito del periodo del
mantenimiento.

3.4. Principios y métodos de programacién [uso de
PERT, CPM,GANTT, REDES]

3.5. Determinacion de costos de Mantenimiento y
reparacion.

3.6. Presupuesto de mantenimiento.

4.1. Definicion del MPT
4.2. Las 6 grandes perdidas
4.3. Calcular la efectividad global del equipo

4 Sistemas de
mantenimiento




productivo total (MPT)

4.4. El mantenimiento autbnomo

4.5. Reduccion contintia del tiempo de Preparacion
de maquinaria y equipo.

4.6. Tendencia a la eliminacidn de almacenes de
refacciones.

4.7.Control de existencias minimas

Documentacién

del

Sistema de Administracion

del mantenimiento

5.1. Requisitos del mantenimiento de acuerdo a la
norma 1SO-9001 e ISO TS 16949

5.2. La utilizacién de Software para Administrar el
mantenimiento en una Empresa.

5.3. Disefio de un sistema de mantenimiento en una
empresa local.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes.

Propiciar actividades de investigacion de los antecedentes historicos del
mantenimiento.

Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas relacionados a la
asignatura.

Promover la indagacion en fuentes de informacién clave y aplicarlos en casos practicos
para su discusion.

Fomentar el uso de sistemas computacionales en la aplicacion de la administracién del
mantenimiento.

Visitas a departamentos de mantenimiento en las empresas.

Confrontar la teoria con un caso real para proponer cambios en los procesos
tecnoldgicos que permitan una reduccion de tiempo en los cambios de modelo.
Propiciar la investigacion de factores que afectan los costos de un almacén de
refacciones y proponer una estrategia de mejora.

Fomentar equipos de trabajo con los estudiantes.

Fomentar la Investigacién en diversas fuentes de informacion sobre las actividades
basicas de mantenimiento (inspeccion, rutinas, reparacion, cambio y modificaciones).
Fomentar el analisis de la fiabilidad de la maquinaria y equipo utilizando las
herramientas estadisticas.

Propiciar la elaboracion de un manual de operacion del departamento de
mantenimiento de acuerdo a la norma ISO9000 e ISOTS16949.

Proponer una practica de campo sobre asignacion de cargas de trabajo en actividades
de mantenimiento en el departamento de mantenimiento y de produccion.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis

en:
= Tareas de investigacion.
= Participacion

= EXxposiciones.

= Disefiar un programa de mantenimiento en un area determinada.

=  Examen escrito

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion al mantenimiento industrial y generalidades

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar y conocer el origen y la
evolucion  del  mantenimiento
industrial, asi como sus principios
de organizacion.

Realizar investigacion documental para
conocer las etapas por las que pasoé el
mantenimiento hasta nuestros dias.

Definir en forma general lo que es
mantenimiento industrial.

Conocer y elaborar el organigrama del
departamento de mantenimiento para los
diversos tamafos de empresas de su
entorno.

Determinar y documentar las funciones y
responsabilidades de los diversos puestos
de la organizacion del departamento de
mantenimiento.

Conocer la importancia del mantenimiento
en una organizacion como departamento
de servicio.

Unidad 2: Taxonomia de los tipos de mantenimiento y conservacién industrial

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar , conocer y aplicar los
conceptos de conservacion,
preservacion y mantenimiento asi
como su clasificacion

Conocer y aplicar lo que es
servicio de calidad, mantenibilidad
y fiabilidad de los equipos.

Investigar los conceptos de conservacion,
preservacion y mantenimiento como nueva
tendencia de administracion del
mantenimiento en diversas fuentes de
informacion

Clasificar y exponer la clasificacion de los
diferentes tipos de mantenimiento.
Investigar los conceptos y aplicacién de lo
gue es servicio de calidad (caracteristicas,
medicidn y evaluacion).

Conocer y determinar la mantenibilidad y
fiabilidad de maquinas.




Unidad 3: Planeacién y programacién del mantenimiento en las empresas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer el proceso administrativo
y aplicarlo estratégicamente al
mantenimiento industrial en las
empresas asi como estimar los
costos y presupuestos para
disefar un sistema de
mantenimiento.

Investigar el proceso administrativo para

aplicar estrategias de planeacion vy
programacion del mantenimiento
industrial.

Realizar analisis en base a costos, carga
de trabajo de la maquina su importancia
en el proceso para determinar el periodo
de mantenimiento para cada maquina del
proceso de produccion.

Investigar y aplicar en equipos de trabajo
los principios y métodos de programacion
analizando especificamente PERT, CPM,
GANNT Y REDES.

Estimar los costos de mantenimiento y
produccién para definir el punto de
equilibrio y corroborar la eficiencia de la
administracion del mantenimiento.

Estimar el presupuesto anual de
mantenimiento en base a las actividades
realizadas en el departamento como es el
historial de las maquinas en cuanto a
mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo.

Disefar un programa de mantenimiento.

Unidad 4 Sistemas de mantenimiento productivo total (M.P.T.)

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar, analizar y aplicar las
estrategias proactivas del
mantenimiento  productivo total
comprendiendo las metodologias
usadas para eficientar los
procesos de produccién industrial

Investigar los conceptos y caracteristicas
del MPT vy discutir y analizar grupalmente
lo investigado

Analizar el impacto que tienen las 6
grandes pérdidas en los procesos de
produccion en cuanto a tiempo , costo,
calidad y seguridad

Realizar ensayos calculando la efectividad
global de equipo en forma grupal para
conocer el impacto que tiene en los
procesos de produccion la existencia de
las 6 grandes pérdidas

Investigar y analizar el mantenimiento
autbnomo para corroborar como se




eliminan y/o reducen las 6 grandes
pérdidas con esta estrategia de
administracion proactiva del equipo
Analizar en forma individual y grupal como
se mejoran todos los procesos de una
organizacion con la implementaciéon de
esta estrategia proactiva de
administracion del equipo logrando ser
una empresa de clase mundial mejorando
continuamente el tiempo de preparacion
de maquinaria y equipo asi como la
tendencia de mantener en los almacenes
lo necesario de refacciones

Analizar la implementacion de esta
estrategia proactiva del equipo
optimizando los costos , la calidad y la
seguridad de los trabajadores.

Administrar programas de mantenimiento

Unidad 5 Documentacion del sistema de administraciéon del mantenimiento

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Documentar el sistema de
mantenimiento conforme a los
lineamientos de las normas
internacionales ISO 9001 e ISO
TS 16949

Realizar una Investigacion sobre los
requisitos del mantenimiento de acuerdo a
normas internacionales como I1SO 9001 e
ISO TS 16949, en forma individual y
posteriormente discutirla en forma grupal

Conocer y manejar los diferentes
paguetes computacionales para
administrar el mantenimiento en una
organizacion

Elaborar un
mantenimiento

proyecto integral de




11.- FUENTES DE INFORMACION

N =

ogkw

Catalitic Construction Company Método del Camino Critico.. Ed. Diana

Dounce Villanueva, Enrigue La Productividad en el Mantenimiento Industrial.. Ed.
C.E.CS.A.

Maynard H.B Manual de Ingenieria de la Produccion Industrial.. Ed. Reverté
Newbrough. E.T. Administracién de Mantenimiento Industrial., Ed.Diana

Norma ISO 9001 Version actual Norma ISO TS 16949 Versién actualizada

T.P.M. Development Program Implementing Total Productive Maintenance Nakajima
Seiichi. Management.. Ed. Productivity Press

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Estimar el costo de un sistema de mantenimiento en una empresa local.

Disefiar un programa de mantenimiento

Administrar un programa de mantenimiento.

Elaboracién de rutinas de programas de mantenimiento preventivo en una maquina.
Visitas industriales.

Aplicar la técnica de reduccion de tiempos de preparacion en cambios de herramental.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Algoritmos y Lenguajes de Programacion
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1005
SATCA'?-24

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
Aportacion al perfil profesional del egresado:
e Seleccionar e implementar tecnologias de informacién y comunicacion dentro de
la empresa.
e Participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptacién de tecnologias
en los sistemas productivos.

Comprender y valorar la tecnologia, utilizando técnicas adicionales y herramientas de
programacion para la solucion de problemas de manera eficiente y eficaz. De esta manera,
los estudiantes conoceran, técnicas y herramientas para la solucién oportuna de los
problemas que enfrente en Ingenieria Industrial.

Se pretende que los estudiantes cuenten con habilidades en técnicas y uso de herramientas
computacionales para la solucion de problemas con resultados oportunos y de calidad.

Intencién didactica.

Presentar a los estudiantes problemas factibles a solucionar por medio de las herramientas
computacionales adecuadas, dando solucién por medio de algoritmos que posteriormente
se transforman en programas a través de un lenguaje de programacion.

En la unidad uno se aborda la introduccion a la computacién, el uso y aplicacion de la hoja
de calculo.

En la unidad dos se plantea el desarrollo de la Iégica algoritmica.

La unidad tres aborda la programacién de un lenguaje estructurado.

En la unidad cuatro se consideran las estructuras selectivas y de repeticion.

En la unidad cinco se abordan temas de aplicacion de arreglos y archivos.

En la unidad seis se manejan las funciones definidas por el usuario.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

» Resolver problemas de
programacion mediante la
aplicacion de herramientas

computacionales para el desarrollo
de proyectos.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

e |nvestigar y organizar informacion vy
datos.

Interpretar, analizar, integrar y evaluar
informacién y datos.

Usar software basico y aplicado a|
Ingenieria.
Comunicarse en forma oral, gréafica vy
escrita.
Identificar y entender problemas v
necesidades reales de las
organizaciones.

Analizar de forma ldgica, conceptual,
deductiva y critica.
Modelar y simular
realidades complejas.

Realizar presentaciones usando las

sistemas |

tecnologias de informacion |
comunicacion.
e Analizar la factibilidad de las
soluciones.
e Tomar decisiones adecuadas que

permitan obtener soluciones 6ptimas.
Trabajar en equipo.

Competencias interpersonales

e Aqui van las
interpersonales.

competencias

Competencias sistémicas

e Aqui van las competencias sistémicas.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. . L Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Ocotlan, Tuxtla Gutiérrez, Centla, | .7~ - .
) . Disefilo Curricular de la
del 16 de noviembre de | Fresnillo L
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
programacion

Resolver

problemas de

mediante la aplicacion de herramientas

computacionales para el desarrollo de proyectos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Manejar operaciones algebraicas.

= Usar los conocimientos de trigonometria y geometria analitica.

= Conocer el algebra matricial.

= Conocer y manejar el hardware y software basico.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Introduccién a la| 11 Introduccion a la computacion.

computacion y hoja de
célculo.

1.2 Sistemas operativos.
1.3 Elementos de Excel.
1.4 Férmulas y funciones.
1.5 Tablas dinamicas.

1.6 Macros.

1.7 Aplicaciones.

2.1 Metodologia para la solucion de problemas.

2 Desa,rrolllo de logica 2.2 Metodologia para el disefio de software:

algoritmica.
Top down, Bottom up, modular vy
programacion estructurada.
Elementos y reglas de la representacion
grafica y manuscrita de los algoritmos
(diagrama de flujo, diagrama N-S,
diagrama estructurado y pseudocodigo)
2.3 Implementacién de algoritmos
secuenciales.
2.4 Pruebas y depuracion.

3 Introduccion a la 3.1 Introduccién,a _Ia programacion.
programacion  de  un gg Eispt(r)l;c(tj%rzatl)t%sslca de un programa.
lenguaje estructurado. 3.4 Identificadores.

3.5 Almacenamiento, direccionamiento y
representacién en memoria.

3.6 Proposicion de asignacion.

3.7 Operadores, operandos y expresiones.

3.8 Prioridad de operadores, evaluacion de
expresiones.

3.9 Elaboracién de programas.

4 Estructuras selectivas y|4.1 Selectiva simple.




de repeticion.

4.2 Selectiva doble.

4.3 Selectiva anidada.

4.4 Selectiva multiple.

4.5 Repetir mientras.

4.6 Repetir hasta.

4.7 Repetir desde.

4.8 Elaboracion de programas.

Arreglos y archivos.

5.1 Arreglo unidimensionales.
5.2 Arreglo bidimensionales.
5.3 Archivos.

5.4 Elaboracién de programas.

Funciones.

6.1 Introduccion.

6.2 Funciones estandar.

6.3 Entrada y salida de datos.

6.4 Funciones definidas por el usuario.
6.5 Pase por valor.

6.6 Pase por referencia.

6.7 Punteros.

6.8 Elaboracién de programas.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Usar tecnologias de informacion.
Asignar algoritmos para ser resueltos con programacion.
Utilizar diagramas de flujo para dar solucién a un problema.

Aplicar un lenguaje de programacion para dar solucion a problemas
cualitativos o cuantitativos.

Aplicar estructuras selectivas o de repeticion en ejercicios enfocados a
Ingenieria.

Aplicar arreglos para la solucién de problemas en la manipulacion de
grandes cantidades de datos.

Usar las funciones definidas por el usuario, para optimizar el cédigo en la
programacion.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Exadmenes escritos.

= Participacion.

= EXxposiciones.

= Practicas.

= Reportes de investigacion.
= Actitud

= Proyecto Final.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la computacion y hoja de calculo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar el conocimiento en el
manejo de la hoja de célculo.

e Investigar en Internet sobre las
tecnologias de la informacion.

e Conocer los elementos que conforma
un equipo computacional en software y
hardware.

e Utilizar hojas de calculo para manejo
de bases de datos

e Utilizar la hoja de célculo de Excel en
las  funciones de: estadisticas,
matematicas y trigonométricas, asi
como las financieras.

e Aplicar las tablas dindmicas para filtrar
informacion

e Aplicar macros para sistematizar una
hoja de calculo.

Unidad 2: Desarrollo de I6gica algoritmica

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Aplicar las caracteristicas logicas de

Desarrollar en el alumno el bl tibl q
pensamiento l6gico pro ertna§ q susceptibles e se
computacional. computarizadas.
e Elaborar algoritmos a problemas
cotidianos
e Solucionar problemas utilizando
diferentes tipos de algoritmos.
Unidad 3: Introduccién a la programacion de un lenguaje estructurado.
Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje
Conocer los conceptos basicos de * Realizar L investigacion ”sobre la
la programacién, la estructura de introduccion a la programacion.
disefiar e Realizar investigacion sobre la

un programa para




programas elementales.

estructura de programacion y su
aplicacion.

Disefiar la solucién de problemas,
utilizando diferentes tipos de algoritmos
de programacion basicos.

Unidad 4: Estructuras selectivas y de repeticion

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar la estructura de un
lenguaje de programacion para dar
solucién a problemas cualitativos o
cuantitativos

e Realizar programas de aplicacion usando
estructuras selectivas y de repeticion

e Realizar programas con aplicaciéon a la
ingenieria industrial

Unidad 5: Arreglos y archivos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los arreglos y archivos para
la solucion de problemas en donde
se requiera la manipulacién de
datos, mismos que deberan
almacenarse.

Desarrollar programas usando arreglos
unidimensionales y bidimensionales.
Disefiar programas relacionados con el
algebra matricial.

Diseflar programas para almacenar la
informacion de manera permanente.

Unidad 6: Funciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar las funciones definidas por
el usuario, con la finalidad de
optimizar el codigo en la
programacion.

Realizar ejemplos
funciones estandar.
Realizar ejemplos utilizando funciones
aplicadas a la ingenieria industrial
Realizar ejemplos utilizando punteros

que requieran




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.
3.

8.
9

Ceballos, Francisco Javier. Programacién Orientada a Objetos con C++. Editorial
Rama.

Deitel y Deitel. Programacion Orientada a Objetos C++, Editorial Prentice Hall. 1999.
Joyanes Aguilar Luis, Fundamentos de programacién, algoritmos y estructura de
datos. Editorial Mc Graw Hill. 2003

Joyanes Aguilar Luis, Metodologia de la programacién, Editorial Mc Graw Hill.
Joyanes Aguilar Luis, Problemas de metodologia de la programacion. Editorial Mc
Graw Hill.

Kernighan & Richie, Lenguaje “C".

Levine Guillermo, Introduccién a la computacién y a la programaciéon estructurada.
Editorial Mc Graw Hill.

Schildt, Helbert, Programacion de Lenguaje “C”. Editorial Mc Graw Hill.

Stanley B. Lippman and Jasse Lajole, C++ Primer.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

En esta materia las practicas son continuas en el manejo de las hojas de céalculo y en
el lenguaje de programacién utilizado y ademéas se propone un proyecto final que
tenga dos etapas:

Un ejercicio en hoja de célculo que incluya funciones, tablas dindmicas y macros.
Un programa aplicando el lenguaje de programacién que incluya estructura de
repeticion, arreglos, archivos y funciones



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Andlisis de la Realidad Nacional
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INQ-1006
SATCA!| %3

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta materia esta ubicada en el segundo semestre y tiene la intencién de que el estudiante
conozca su entorno donde se desenvuelve a partir de identificar los indicadores del estado y
pais, tomando en cuenta los recursos con los que se cuentan.

Este seminario contribuye al perfil profesional de Ingenieria Industrial, como apoyo en la
formacion de las siguientes competencias:

Participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptacion de tecnologias en los
sistemas productivos, sin afectar el medio ambiente

Emprender e incubar la creacién de nuevas empresas con base tecnolégica que promueva
el desarrollo socioeconémico y sustentable de una regién, asi como su constitucién legal.

Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permita emprender la creacion
de unidades productivas de bienes y servicios bajo criterios de competitividad y
sustentabilidad.

Tomar decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios, fundamentadas en
planteamientos y modelos analiticos.

También aporta al perfil, la capacidad para comprender fendmenos involucrados en los
procesos industriales y socioecondmicos del pais para detectar oportunidades de servicio o
fabricacion de productos que contribuyan a mejorar la economia local, regional o nacional.

La asignatura contempla en su contenido la cultura e identidad nacional para que el alumno
comprenda sus raices histéricas, culturales y étnicas. En la unidad dos se consideran los
indicadores socioecondmicos de nuestro pais, en los niveles nacional, regional y local de
todas las areas econdémicas y sus recursos empleados, asi como, la educacion, el
desempleo, tecnologia, politica y globalizacion, para que tenga una conceptualizacion sobre
la operacién economica del pais. En la tercera unidad, se contempla una proyeccion de la
industria nacional.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con
desempeiios profesionales; se inserta en la primera mitad de la trayectoria escolar; antes de
cursar aquéllas a las que da soporte. De manera particular, lo trabajado en esta asignatura
se aplica en el estudio de los temas: Economia Industrial, Administracion de Proyectos,
Desarrollo Sustentable, Taller de Investigacion | y Il y Formulacién y Evaluacion de
Proyectos.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




Intencién didactica.

Se recomienda, que los temas de cada unidad de esta asignatura se aborden lo mas
apegado a la realidad que acontece en nuestro pais. Adicionalmente, se sugiere que sean
por mediacion del concepto general del tema a tratar, como una induccién al tema. Se
requiere que el docente guie, asesore y supervise a los alumnos en la ejecucion de sus
actividades para que estos desarrollen la capacidad de interpretacién de los indicadores.

La imparticibn de esta materia se sugiere que sea con enfoque sistémico, puesto que
abarcan temas de la realidad nacional que incluyen aspectos de demografia, recursos,
economia, industria, historia, entre otros, propiciando la integracién de todo el contenido en
la formacion profesional del ingeniero industrial, ya que este plan de estudios que busca la
observacion e interpretacion de indicadores para diagnosticar o detectar oportunidades de
desarrollo industrial.

Las competencias genéricas que se desarrollan en esta asignatura son:

- Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y
pensamientos

- Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita.

- Capacidades metodolégicas para manipular el ambiente: ser capaz de
organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar decisiones

- resolver problemas.

- Capacidad de analisis y sintesis

- Capacidad de organizar y planificar

- Habilidades béasicas de manejo de la computadora

- Habilidades de gestién de informacién(habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas

Es importante que durante todo el curso se motive al estudiante con problemas sociales
actuales para que los analicen a partir de consultar diferentes fuentes de informacion vy
medios de comunicacion a fin de que sea capaz de relacionar lo visto en clase con la
realidad que esta viviendo.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Interpretar la realidad nacional, a

traves de los indicadores
econoémicos, sociales Y|
sustentables, que le permitan

comprender la situacién actual del
pais y sea capaz de definir
propuestas emprendedoras y de
mejora en las industrias, con apego
a la normatividad economica, social
y ambiental de sustentabilidad de
los recursos.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua

Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidades de gestion de
informacién(habilidad para buscar vy
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas

Toma de decisiones.

Competencias sistémicas

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Capacidad de comunicarse
profesionales de otras areas

Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad

Compromiso ético

con

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Conocimiento de culturas V|
costumbres de otros paises

Habilidad para trabajar
auténoma

Capacidad para diseflar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Busqueda del logro

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. . Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Ecatepec. o .

) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial 9
2010. '

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de:

Alamo Temapache, Alvarado,

Apizaco, Arandas, Campeche,

Celaya, Centla, Cerro Azul,

Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de

Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la

de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria

Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Interpretar la realidad nacional, a través de los indicadores econdmicos, sociales y
sustentables, que le permitan comprender la situacion actual del pais y sea capaz de definir
propuestas emprendedoras y de mejora en las industrias, con apego a la normatividad
econdmica, social y ambiental de sustentabilidad de los recursos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1. Cultura e  Identidad 1.1.Breve historia Qe México. _

- 1.2.Cultura y sus diversas concepciones
Nacional - . .

1.2.1. México como pais pluricultural
1.3.Los valores del mexicano
1.4. Aspectos de la identidad.

1.4.1. Raices nacionales

1.4.2. Etnias y Tradiciones.

1.4.3. Etnocentrismo.

2.1. Demografia nacional, estatal y local.
2.2.Recursos naturales renovables:
distribucion geogréfica y explotacion.

2.2.1. Agricultura
2.2.2. Ganaderia
2.2.3. Agua
2.2.4. Pesca
2.2.5. Acuacultura
2.2.6. Silvicultura
2.3.Recursos no renovables.
2.3.1. EI petréleo, gas natural vy
minerales.
2.4.Salud
2.5.Empleo
2.6. Economia
2.7.Industria.
2.8. Comercio.
2.9. Servicios.
2.10. Religion.
2.11. Politica
2.12. Educacién (bésica, media
superior y superior)
2.13. Tecnologia

2. Indicadores actuales del
estado socioeconémico
nacional, regional y local

2.14. Plan nacional de desarrollo
industrial
2.15. El impacto social del desempleo:

la pobreza extrema, delincuencia,




corrupcion y la emigracion.

2.16. El neoliberalismo en México.
2.17. El estado mexicano ante la
globalizacion.

Proyeccién
socioecon6émica de
industria en México

la

3.1.La politica de industrializacion del
gobierno mexicano.

3.2.La microempresa.

3.3. Pequefia y mediana empresa.

3.4.La gran industria nacional.

3.5. Futuro de la industria nacional.

3.6.Estrategias de crecimiento econémico
en otros paises




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe prepararse en la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su
origen y desarrollo histérico para considerar este acervo al abordar los temas. Desarrollar la
capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar
en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el
seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en
cuenta el conocimiento previo de los estudiantes como punto de partida para la construccion
de nuevos conocimientos.

De manera genérica de deben explicitar, con base, en los siguientes criterios:

= Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacién en distintas
fuentes.

= Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

= Propiciar actividades de planeacion y organizacién de distinta indole en el desarrollo de
la asignatura.

= Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

= Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

= |levar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacién, tales como: observacion, identificacibn manejo y control de de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

= Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnoldgica

= Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.

= Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en:

Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de
las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
Valorar el dominio de conceptos en el cumplimiento metodoldgico en la elaboracién
de documentos y su redaccion.

La profundidad de contenido en cada uno de las actividades realizadas.

Todas las actividades que se realizan en esta materia deben enfocarse a evaluar
durante todo el curso, las competencias especificas y genéricas que se proponen en
este programa. Esto implica por parte del docente, una planeacion del curso de forma
detallada, que motive al estudiante y lo comprometa al desarrollo de la misma.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Cultura e Identidad Nacional

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Observar los conceptos de cultura
e identidad e identificar la propia
para que tome conciencia que le
permita participar en proyectos de
transferencia, desarrollo y
adaptacion de tecnologias en los
sistemas productivos.

Elaborar un mapa conceptual del tema
discutido.

Elaborar  bibliografias sintéticas de
cinco personajes de: emperadores
aztecas; de la independencia; de la
reforma; de la revolucion.
Preparar temas pertinentes
realizar un foro de discusion
Participar activamente en la
exposicion.

Elaborar un ensayo sobre la
pluriculturalidad de su region.
Elaborar una ponencia
Participar activamente en el
considerando los roles.

Elaborar un resumen sobre cinco
etnias de su region y sus tradiciones.
Elaborar un ensayo sobre la identidad
de su region.

para

foro,

Unidad 2: Indicadores actuales del estado socioeconémico nacional, regional y local.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Valorar los indicadores de su
estado para identificar las areas de

Elaborar una investigacion sobre la
distribucion demografica de Meéxico,




oportunidad de su entorno, que le
permitan desarrollar investigacion
aplicada.

incluyendo su estado y su localidad.
Indicando: poblacién total, por sexo,
por edad, natalidad, esperanza de vida,
por religion, tasa de crecimiento.

Elaborar por equipo, un analisis

comparativo de los recursos
renovables de México, estado
localidad, con el crecimiento

poblacional. Considerando Agricultura,
Ganaderia, Agua, Pesca, Acuacultura,
Silvicultura.

Elaborar una ponencia.

Participar activamente en el foro,
considerando los roles establecidos.
Elaborar por equipos, una proyeccion
a diez afios de los indicadores de
Salud, Empleo, Economia, Industria,
Comercio, Servicios, Religion,
Educacion, considerando datos
histdricos de diez afios atrés.
Comparar estos resultados con el
crecimiento poblacional en ese mismo
periodo.

Establecer las conclusiones
correspondientes al caso.

Exponer cada equipo, su andlisis al
grupo.

Elaborar por equipos, un diagnostico
sobre los indicadores de inversion del
gobierno de Meéxico en investigacion
cientifica, tecnologia y patentes.
Correlacionarlo con el producto interno
bruto y el tamafio de poblacion.
Exponer cada equipo, su analisis al
grupo.

Elaborar en grupos, un analisis sobre
las oportunidades que ofrece el PND
en materia de desarrollo industrial.
Participar activamente sobre el tema
Elaborar un mapa conceptual de sobre
el tema: la relacién de desempleo con
la pobreza extrema, la delincuencia, la
corrupcion y la emigracion, tomando
cifras actuales.

Participar en el foro de discusion,
considerando los roles establecidos, a




partir de una ponencia elaborada.
Generar por equipos, un analisis de
consecuencias, a la fecha, sobre la
globalizacion en la  economia
mexicana.

Exponer cada equipo, su investigacion
al grupo.

Unidad 3: Proyeccion socioecondmica de laindustria en México

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar el Plan Nacional de
Desarrollo para  diagnosticar
oportunidades de desarrollo

industrial actual, de manera que se
tengan fundamentos para la
propuesta de creacion o mejora de
industrias de bienes y/o servicios o
gubernamentales.

Elaborar por equipos, un analisis
prospectivo del desarrollo industrial
mexicano considerando los objetivos y
estrategias del plan nacional de
desarrollo industrial.
Exponer cada equipo,
grupo.

Investigar por equipos, sobre las
estrategias de crecimiento econdémico
exitosas de otros paises. Un pais por
cada equipo.

Elaborar  conclusiones sobre el
crecimiento econdmico de México y las
oportunidades que conlleva.

su analisis al




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Duran Vidaurri, Elba. La Identidad nacional a través del fortalecimiento de la cultura
alimentaria. memoria: tercera reunidén regional sobre asistencia social alimentaria,
Villahermosa, Tabasco, 23 y 24 de mayo de 1985.

Pérez Lépez-Portillo Raul. Historia breve de México. Silex ediciones, s.l. ISBN:
847737113x isbn-13: 9788477371137

Ma. Cristina barroso estrada. Un bosquejo de la historia de México: segunda edicion.
Editorial: Pearson educacion de México. ISBN: 9702605946

Humberto Sanchez c. historia de México. Editorial: Pearson educacién de México.
ISBN: 9702606667

Gloria M. Delgado de Cantu. Historia de México I: el proceso de gestacion de un
pueblo. Editorial: Pearson educacién de México. ISBN: 9702607973.

Gloria M. Delgado de Cantu. Historia de México Il: De la era revolucionaria al sexenio
del cambio. Editorial: Pearson educacién de México. ISBN: 9702609569.

Jacques Lombard, Introduccion a la etnologia. Alianza editorial s.a.

Laburthe-tolra, Philippe y Warnier, Jean-Pierre. Etnologia y antropologia. Akal
ediciones

Bestard, Joan, Diez valores éticos, Promocion popular cristiana 2004

. Sanchez Blanco, concepcidn, violencia fisica y construccién de identidades. Editorial

Grao.

Moratalla, Domingo, Y Lis6n Buendia, Agustin, Juan Francisco. Etica, ciudadania y
desarrollo. Eds. Universidad de valencia ISBN: 8437068991 isbn-13: 9788437068992
Villoria Mendieta, Manuel. Etica publica y corrupcion: curso de ética administrativa.
Ed. Tecnos. ISBN: 8430935843 isbn-13: 9788430935840

Diego Bautista, ¢scar. Etica para corruptos. Una forma de prevenir la corrupcion en
los gobiernos y administraciones publicas. Editorial Desclée de Brouwer . ISBN:
8433023152 isbn-13: 9788433023155

Navas Lopez, José Emilio/ Nieto Antolin, Mariano. Estrategias de innovacion y
creacion de conocimiento tecnolégico en las empresas industriales espafiolas. ed.
Dykinson . ISBN: 8447019500 isbn-13: 9788447019502 (2003)

Camison Zornoza, César. La competitividad de la empresa industrial de la
comunidad valenciana. Editorial Tirant lo Blanch. ISBN: 8484422542 isbn-13:
9788484422549 (2001)

Van Agtmael, a. El siglo de los mercados emergentes: cOmo una nueva clase de
empresas estd tomando el mundo. Ediciones Granica. ISBN: 8483580624 isbn-13:
9788483580622 (2008)

Sebastian, Luis de. Neoliberalismo global. Editorial Trotta, s.a. ISBN: 8481641979
isbn-13: 9788481641974

Alvarez-Uria, Fernando. Neoliberalismo Apos; versus apos; democracia. Ediciones
Endymion. ISBN: 8477312974 isbn-13: 9788477312970

Salama, Pierre, Mifio y Davila. Neoliberalismo, pobrezas y desigualdades. ISBN:
9509467715 isbn-13: 9789509467712

Chomsky, Noam; Desmonts, Antonio. El beneficio es lo que cuenta, neoliberalismo y
orden global. Editorial Critica. ISBN: 8484320308 isbn-13: 9788484320302

La trama del neoliberalismo, mercado, crisis y exclusion social. Ed. Eudeba ISBN:
9502309952 isbn-13: 9789502309958

Dehesa Romero, Guillermo de la. Comprender la globalizacion. Alianza editorial.
ISBN: 8420682055 isbn-13: 9788420682051

Soros, George. Globalizacién. Ed. Planeta. ISBN: 8408045512 isbn-13:
9788408045519



24. Koutoudjian, Adolfo. Geopolitica y globalizacion. Ed. Eudeba. ISBN: 9502311639
isbn-13: 978950

25. Martin  Wolf, Susan George. La globalizacion liberal. Ed. Anagrama. ISBN:
8433961845 isbn-13: 9788433961846

26. Desarrollo y Globalizacion. Ed. Fondo de cultura econémica. ISBN: 956289049x
isbn-13: 9789562890496

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

= Con referencia a las horas practicas de la materia, estas se realizan en las actividades
de andlisis de casos, foros, resimenes, ensayos e investigaciones documentales o de
campo, las cuales se realizan con guias metodoldgicas para cumplir con los
lineamientos formativos en competencias, para la interpretacion pertinente de la
realidad nacional.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Control Estadistico de Calidad
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INF-1007
SATCA'3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de analizar y
determinar causas de problemas de Calidad y mediante la aplicacién de las herramientas
estadisticas basicas del control de Calidad, Illevar a cabo una toma de decisiones
oportuna y asertiva para lograr la mejora continua tanto en las organizaciones como en sus
procesos.

Para integrarla se ha analizado que medir es comprender, comprender es obtener
conocimiento, tener conocimiento es tener poder. El ser humano desde el principio de su
existencia se diferencia de otros seres vivos por su capacidad de observar, medir, analizar y
utilizar la informacion para generar cambio y que ese cambio mediante el uso y la
aplicacion de las herramientas estadisticas, conduzca al Ingeniero Industrial a mejorar la
competitividad de la organizacion.

Puesto que esta materia esta directamente vinculada con el desempefio profesional del
Ingeniero Industrial y se apoya en competencias especificas adquiridas en asignaturas que
van del segundo al cuarto semestre, se ha insertado justo a la mitad del proceso de
formacion del Ingeniero Industrial. De manera particular lo trabajado en esta asignatura se
apoya en competencias adquiridas a partir de la probabilidad, inferencia estadistica y da
soporte a toda actividad humana encaminada a lograr la mejora continua en los procesos.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cuatro unidades, agrupando en la primera unidad los contenidos
conceptuales de la asignatura asi como las herramientas administrativas y estadisticas, se
considera necesaria una aplicacién practica con solucion de casos reales de
empresas de laregion.

La segunda y tercera unidad abordan el tema de Gréficos de control tanto de variables
como de atributos, haciendo un énfasis especial en el diagndstico de la capacidad de
proceso, que mediante la informacién obtenida para un grafico de control es posible
elaborar, asi mismo se identifica una amplia relacion con competencias adquiridas con
anterioridad como son la teoria de la estimacion y las pruebas de hipétesis para dar soporte
y fiabilidad al gréafico de control a través de la Curva Caracteristica operativa, todo lo anterior
en conjunto con las herramientas abordadas en la primera unidad serviran al profesionista
para identificar y dar solucién a los problemas de la organizacion y para conseguir la mejora
continua en sus procesos.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




La cuarta unidad del temario consiste en facultar al alumno para el Disefio de planes de
muestreo tanto de variables como de atributos, logrando una visién de conjunto al conocer y
aplicar distintos métodos para el disefio de planes que van desde el uso de homogramas
hasta la aplicacion de tablas Mil-Std, logrando un aprendizaje que permitird al profesional de
la Ingenieria industrial realizar una toma de decisiones adecuada en lo que respecta a la
aceptacién 6 rechazo de lotes de acuerdo a las circunstancias, tamafio, madurez y relacién
de la organizacion con sus proveedores.

Se sugiere una actividad integradora en cada unidad, que permita aplicar los conceptos
estudiados y los aprendizajes logrados asi como el empleo de software. Esto permite dar un
cierre a la materia mostrandola como util por si misma en el desempefio profesional,
independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en asignaturas
posteriores.

El enfoque sugerido para la materia, requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades tales como: identificacion, manejo y control de variables y datos
relevantes; planteamiento de hip6tesis; trabajo en equipo, y propicien procesos intelectuales
como induccién-deduccion y andlisis-sintesis, con la intencion de generar una actividad
intelectual compleja; por esta razon varias de las actividades practicas se han descrito como
actividades previas al tratamiento tedrico de los temas, de manera que no sean una mera
corroboracion de lo visto previamente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a
partir de lo observado.

En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque sélo guiar a
sus alumnos para que ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y registrar, para
que aprendan a planificar, que no planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en
el proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no tienen por objeto hacer mas significativo y efectivo
el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra
clase y comenzar el tratamiento en aula a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones. Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas. Que el estudiante se
acostumbre a reconocer la necesidad de identificar las variables criticas en un proceso e
idear la forma de asegurar un control de las mismas y no solo en forma teédrica. Es
importante ofrecer escenarios distintos, ya sean reales ¢ virtuales a través del estudio de
casos.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de
los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el primer
contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y
la discusién que se dé la formalizacion; la resolucién de problemas se hara después de este
proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la descripcién de actividades,
por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso, pero se sugiere que se disefien
problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la
identificacion de cudles de estos son relevantes y elabore supuestos a partir de su analisis.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la




autonomia.

Es necesario que el profesor ponga atencién y cuidado en estos aspectos en el desarrollo
de las actividades de aprendizaje de esta asignatura.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Diseiflar e Implantar el Control
estadistico de Calidad en procesos
para alcanzar la mejora continua

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos generales basicos
Conocimientos béasicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua

Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidades de gestion de
informacion(habilidad para buscar
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas

e Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral

e Compromiso ético

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Liderazgo

e Conocimiento de culturas V|
costumbres de otros paises

e Habilidad para trabajar en forma




auténoma

Iniciativa y espiritu emprendedor
Preocupacion por la calidad
Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: - . .| Reuniébn  Nacional de
Institutos  Tecnoldgicos | Zacatecas, Tepic,Los Mochis | . . .

) ) . Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Sinaloa, Orizaba, Celaya, Carrera de  Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Tantoyuca, Cd. Valles ! 9

Industrial.
2010.
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion  de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

¢ Disefiar e Implantar el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la
mejora continua.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Dominar el célculo de la probabilidad con distribuciones: Binomial, Poisson,
Hipergeométrica y Normal.

» Dominar la Estadistica: Célculo de medidas descriptivas, Distribucion de
frecuencias, poligono de frecuencias y ojivas.

» Realizar pruebas de hipotesis.
= Manejo de paquetes computacionales estadisticos.
= Conocer e interpretar los conceptos de tolerancias y especificaciones.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Conceptos e importancia de la Calidad.
1.2.Costos de Calidad.
1.3. Cadena Cliente-Proveedor
1.4.Recoleccion de datos
1.5. Herramientas administrativas
1.5.1. Diagrama afinidad
1.5.2. Diagrama de relaciones
1.5.3. Diagrama de arbol
1.5.4. Diagrama matricial
1.5.5. Diagrama de flujo
1.5.6. Tormenta de ideas
1.5.7. Porque- porque
1.5.8. Como-como
1.5.9. Wuna H
1.6. Herramientas estadisticas
1.6.1. Hojas de verificacion.
1.6.2. Diagrama de Pareto.
1.6.3. Diagrama Causa-Efecto.
1.6.4. Histograma.
1.6.5. Diagrama de Dispersion.
1.6.6. Estratificacion.
1.7.Habilidad y Capacidad del proceso

1 Teoria general y
herramientas basicas

5 Graficas de Control 2.1. Conceptos generales y principios del

para Variables CEP
2.2. Elaboracion e interpretacion de graficas

para variables
2.2.1. Gréfico X-R




2.2.2. Grafico X-S
2.2.3. Grafico X de individuales
2.3. Capacidad de proceso, Cp, Cpk, y Cpm

Gréficas de Control
para Atributos

3.1Conceptos generales de Atributos

3.2Elaboracién e interpretacion de graficas
para Atributos

3.2.1 Gréficop

3.2.2 Gréfico np

3.2.3 Gréficoc

3.2.4 Gréficou

3.3Capacidad de proceso

Planes de Muestreo de
Aceptacion

4.1.Conceptos Basicos del Muestreo de
Aceptacién
4.2.Uso de Tablas de Muestreo (MIL-STD,
414, 105D y DODGE ROMING)
4.2.1. Plan de muestreo de Aceptacion
por atributos
4.2.2. Plan de muestreo de aceptacion
por variables




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis
de informacioén en diversas fuentes.

Realizar visitas a empresas que propicien la aplicaciéon
de los conceptos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

Aplicar el control estadistico a un proceso.

Utilizar pagquetes computacionales para el control
estadistico.

Asistencia a congresos, Simposios y seminarios
relacionados con la calidad.

Fomentar actividades grupales para la solucion de
problemas.

Propiciar en el estudiante el desarrollo de actividades
intelectuales que lo encaminen hacia la investigacion,
la aplicacion de conocimientos y la solucion de
problemas.

Realizar actividades practicas para el desarrollo de
habilidades.

Propiciar el uso adecuado de conceptos y de
terminologia técnico-cientifica.

Proponer problemas que permitan al estudiante
establecer la relacion de los contenidos de la
asignatura con otras asignaturas del plan de estudios.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el
cuidado del medio ambiente.

Observar y analizar fendmenos y problemas del campo
ocupacional.

Analizar casos exitosos de mejoras, donde se incluya
la utilizacion de herramientas administrativas.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el

desemperfio en cada una de las actividades de aprendizaje.

= Participacién en clase.

= Reporte de investigacion documental.

= Reporte y exposicion de proyectos.

= Reporte de practicas del uso de software.

= Reporte de visitas industriales.

= Ensayo de la asistencia a foros, conferencias o congresos.

= Resolver ejercicios de la bibliografia propuesta para cada tema

= Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y practicos.

= Portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1. Teoria general de la calidad y herramientas basicas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer los conceptos empleados
en la Calidad.

Uso de Herramientas
Administrativas para lograr el
involucramiento de los

participantes en las actividades de
un proceso.

Aplicar las herramientas basicas
de calidad para identificar las
fallas, estabilizar y reducir la
variabilidad en los procesos vy
productos.

Investigar y elaborar mapas
conceptuales y lineas de tiempo,
buscando en distintas fuentes de
informacion el origen, la evolucion, los
conceptos e importancia de la calidad y
presentarlo al grupo.

Establecer relacion y el uso combinado
de herramientas para identificacion y
solucion de problemas en un proceso
productivo y /o administrativo.

Resolver problemas reales de calidad
en las empresas mediante la aplicacion
de las herramientas basicas.

Aplicar software para la elaboraciéon de
las herramientas de la calidad con el
propoésito de controlar procesos.

Unidad 2. Gréficos de Control por Variables

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar el tipo de variable que
representa la caracteristica de
calidad a controlar.

Disefar e Implementar los graficos

Aplicar los conocimientos sobre
variables continuas en los graficos de
control.

Aplicar los fundamentos de intervalos




de control de variables para
reducir la variabilidad, monitorear,

asi como, para estimar los
pardmetros del proceso 0
producto.

de confianza y pruebas de hipoétesis en
los gréficos de control, con base a los
conocimientos enfocados a controlar
y/o mejorar la calidad de productos y
procesos industriales.

Aplicar los conocimientos sobre las
capacidades de los procesos
industriales con el propdsito de
enfatizar la mejora de la Calidad del
proceso.

Realizar visitas industriales para
observar la planeacion, control vy
mejora de la Calidad del producto y/o
proceso industrial.

Realizar ejercicios aplicando los
graficos de control por variables en
problemas reales de Calidad en las
empresas.

Aplicar software para el control

estadistico del proceso.

Unidad 3. Gréficos de Control por Atributos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar el tipo de atributo que
representa la caracteristica de
calidad a controlar.

Disefiar e Implementar los graficos
de control para reducir la
variabilidad, monitorear, asi como,
para estimar los parametros del
proceso o producto.

Aplicar los conocimientos sobre
variables discretas en los gréficos de
control.

Aplicar los fundamentos de intervalos
de confianza y pruebas de hipétesis en
los graficos de control, con base a los
conocimientos enfocados a controlar
y/o mejorar la calidad de productos y
procesos industriales.

Aplicar los conocimientos sobre las
capacidades de los procesos
industriales con el propdsito de
enfatizar la mejora de la calidad del
proceso.

Realizar visitas industriales para
observar la planeacion, control vy
mejora de la calidad del producto y/o
proceso industrial.




Realizar  ejercicios aplicando los
graficos de control por atributos en
problemas reales de calidad en las
empresas.

e Aplicar software para el control
estadistico del proceso.
Unidad 4. Muestreo de Aceptacion
Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje
e Aplicar las diferentes técnicas de

Aplicar las diferentes técnicas de
muestreo de  aceptacion a
procesos industriales, para la toma
de decisiones acerca de la
aceptaciéon o rechazo de lotes de
produccién 6 de materia prima con
base en la informacion obtenida
de las muestras recolectadas e
inspeccionadas.

muestreo para la aceptacion 6 rechazo
de lotes.

Disefiar Planes de muestreo en base a
tablas Mil-Std Y DODGE ROMING
para variables y atributos que induzcan
al rechazo o aceptacion de lotes.

Presentar y debatir ante el grupo los
elementos para identificar el mejor plan
de muestreo de aceptacion de lotes, de
acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, del proceso, de la madurez
del personal, etc.

Realizar visitas a empresas con la
finalidad de observar los
procedimientos que se llevan a cabo
para la aceptacion o rechazo de lotes
gue se reciben o se producen.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

No

Acheson J. Duncan; Control de calidad y estadistica industrial; Quinta Edicion, Alfa-
Omega, Colombia, 2000.

Arrona Hernandez, Felipe de J.;“Calidad, El Secreto de la Productividad” Editora
Técnica, México.

Evans, James R., Lindsay William; “Administracién y Control de la Calidad”
Thompson Editores, International, México, 2000

Gutiérrez Pulido Humberto y De la Vara Salazar Roman; Control Estadistico de
Calidad y Seis Sigma, Mc Graw Hill, Primera Edicién, México 2004.

Gutiérrez Pulido Humberto, Control Total y Productividad, Segunda Edicién, Mc Graw
Hill, México, 2005.

L. Grant y Leaven Worth, Control estadistico de calidad, Ed. C.E.C.S.A.

Montgomery Douglas, Control estadistico de calidad, Tercera Edicion, Limusa-Wiley;
México, 2004.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Identificar los procesos de una empresa y aplicar el control estadistico de calidad.

Emplear paquetes computacionales para construir histogramas, diagramas de Pareto,
de dispersion y elaborar graficos de control.

Realizar trabajos en equipo, sobre la aplicacién del control estadistico de aceptacion
de lotes en una empresa.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Dibujo Industrial
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INN-1008
SATCA!| *®°

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del egresado en ingenieria industrial la capacidad de
interpretar dibujos de diferentes productos de la industria, de tal forma que sea capaz de
determinar por medio de la materia, las especificaciones y otras caracteristicas.

Asi como obtiene la capacidad de dibujar en un software que le permita tener mayor
facilidad de adquirir un empleo ya que hoy en dia todos los disefios de los productos,
escantillones, lay-out y herramentales; son realizados por medio de software. Por otro lado,
el simple hecho de dominar esta herramienta le abre la puerta no solo en el area de la
ingenieria industrial sino también en el area de dibujo mecanico, dibujo civil.

Esta materia se convierte en una competencia previa para las asignaturas de
Metrologia debido a que debe dibujar piezas para luego medirlas, Estudio del Trabajo I, ya
que se dibujan herramentales de diferentes procesos, entre otras.

Intencién didactica.

La materia esta estructurada de tal manera que en la primera unidad se contempla la
introduccion en la que se determina el surgimiento, desarrollo e innovacién del dibujo hasta
la actualidad, iniciando desde la habilidad manual hasta el manejo del software en
computadora.

Ademas se incluye la interpretacion del dibujo técnico que es una parte fundamental
en la industria ya que todos los productos se manufacturan con base al dibujo industrial.

En las unidades 2 y 3 se debe aplicar con profundidad para que el alumno adquiera la
habilidad de utilizar el software de geometria descriptiva de tal manera que tenga
capacidad de realizar dibujos complejos.

El alumno aprende a interpretar, realizar cortes y vistas auxiliares por medio del
software para uso posterior en la industria.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Adquirir conocimientos generales

. Competencias instrumentales
para  elaborar, interpretar vy

supervisar planos de diferentes e Capacidad de analisis y sintesis
ramas de la ingenieria vy e Conocimientos generales basicos
especificaciones de piezas e Conocimientos basicos de la carrera
industriales, equipo especializado e Comunicacién oral y escrita en su
en los manuales y catalogo de los propia lengua

fabricantes, apoyandose en el e Habilidades basicas de manejo de la
software de dibujo asistido por| computadora

computadora e Habilidades de gestion de

informacion(habilidad para buscar
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas

Competencias interpersonales

e Trabajo en equipo

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral

e Compromiso ético

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion
e Capacidad de aprender




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. . Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Reynosa, Superior de Monclova, S .
) : . P Disefilo Curricular de la
del 16 de noviembre de | Superior de Tepexi de Rodriguez. "
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
e Adquirir conocimientos generales para elaborar, interpretar y supervisar planos de
diferentes ramas de la ingenieria y especificaciones de piezas industriales, equipo
especializado en los manuales y catalogo de los fabricantes, apoyandose en el
software de dibujo asistido por computadora.
6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer los sistemas de unidades sistema métrico y sistema ingles.
= Conocer los conceptos de la Geometria
= Conceptos basicos del uso de la computadora

=  Conversion de unidades

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1.Introduccién al dibujo

1.2.Simbologia utilizada en el dibujo:
eléctrica, civil, arquitectura y mecanica

1.3. Dibujo de vistas con escuadras

1.4.Tipos de Software de dibujo asistido por
computadora y seleccionar software
mas utilizado en su regién. Software
sugeridos: Autocad, solid work,
inventor, intelicad, entre otros.

1.5. Aplicacion de un software: Disefio de
plantillas de dibujo.

1.6. Proyecciones y vistas en sistema
europeo y americano

1.7.Normas de acotacion

1 Dibujo  basico para
ingenieria

2.1.Reglas para dibujar cortes
2.2.Tipos de cortes
2.3.Vistas auxiliares

2 Cortes y vistas auxiliares

3.1. Dibujo isométrico

3 Geometria descriptiva 3.2. Dibujo oblicuo

4.1.Dibujo de objetos 3D a partir de una
superficie 2D
4.2. Manipulacién en 3D

4 Modelado de objetos en
3D




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

Relacionar los contenidos con el medio ambiente, asi como con las
practicas con un enfoque sustentable

Fomentar las actividades grupales que propicien la comunicacién

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de conocimientos en la solucion de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que permitan la observacion y
representacion de objetos diversos (cajas, cuerpos geomeétricos, bolsas,
envases, etc.)



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

=  ExAdmenes escritos

= Consultay exposicion de temas
= Trabajo en equipo

= Practicas en software

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Dibujo basico paraingenieria

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Interpretar
ingenieria

simbologia  en

Interpretar y dibujar vistas en
software

Aplicar normas de acotacion

Investigar la simbologia utilizada en las
ramas de la ingenieria
Exponer por equipos los temas

Realizar ejercicios de vistas con
escuadras
Realizar ejercicios de vistas en
software

Investigar y exponer por equipos las
normas de acotacion
Investigar las diferencias
proyecciones ortogonales
sistemas europeo y americano
Consultar en equipo los comandos
Realizar tareas

en

en los

Unidad 2: Cortes y vistas auxiliares

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las
cortes

reglas para dibujar

Interpretar el significado de los
cortes

Conocer los diferentes tipos de
cortes

Dibujar cortes y vistas auxiliares
en software

Realizar un mapa conceptual de las
reglas para dibujar los cortes
Realizar ejercicios de cortes
software

Investigar y exponer los diferentes
tipos de cortes utilizados en el dibujo
Realizar cortes en software

Dibujar vistas auxiliares en software
Consultar en equipo los comandos
Realizar tareas

en




Unidad 3: Geometria descriptiva

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Realizar isométricos en software

e Dibujar en forma oblicua en software
e Consultar en equipo los comandos
e Realizar tareas

Dibujar la geometria descriptiva

Unidad 4. Modelado de objetos en 3D

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Realizar ejercicios de piezas en 3D a
partir de una superficie

e Manipular sélidos en 3D

e Consultar en equipo los comandos

e Realizar tareas

Modelar piezas en 3D




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.
2.

3.
4,

o u

© N

Elias Tamez Esparza, Dibujo Técnico Limusa 2009, México D.F.

Henry Cecil Spencer, John Thomas Dygdon, James E. Novak, Dibujo Técnico Alfa
omega 2003, México D.F. 72 Edicion.

A. Chevalier, Dibujo Industrial Limusa 2008, México D.F.

Warren Jacob Luzader, Fundamentos de dibujo en Ingenieria, CECSA 1981, México
D.F.

Manual de autocad o libro designado por el maestro

Libro de software de modelado de sélidos designado por el maestro. Por ejemplo
solidworks, solidedge, visicad.

Cecil Jensen, Jay D. Helsel, Dennos R.Short, Mc Graw-Hill 2004, Mexico D.F.

French Thomas E. Charles J. Vierick, Dibujo de Ingenieria, Mc. Graw Hill.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Dibujar vistas con escuadras

Realizar dibujos en software

Realizar investigacion de campo donde se utilice la simbologia en ingenieria
Dibujar isométricos

Realizar dibujos en 3D en software



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Electricidad y Electronica Industrial
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1009
SATCA'?-274

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de estudiar comprender
el proceso actual de generacién de electricidad, comportamiento y medicién de los
elementos y parametros eléctricos basicos que intervienen en la dinamica de circuitos
eléctricos, la transformacion de la energia eléctrica en cuestiones domésticas e industriales,
la interpretacion de los resultados y circuitos de los fendmenos involucrados en los procesos
de generacién y conversion eléctrica y el uso eficiente de la energia.

Para integrarla se ha hecho un analisis del campo de la fisica, identificando los temas de
electricidad y magnetismo, circuitos eléctricos, conversion de la energia eléctrica y control
electrénico que tienen una mayor aplicacién en el quehacer profesional de este ingeniero.

Esta asignatura da soporte a la integracion de un ingeniero industrial, directamente
vinculado a su desempefio profesional, viéndose reflejado en el desarrollo de un mundo
globalizado

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cuatro unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la
asignatura en la primera unidad; se incluye segunda, tercera y cuarta unidad la aplicacion
de los conceptos abordados en las dos primeras.

En la primera unidad se abordan las leyes que se aplican en la electricidad buscando una
vision del comportamiento de los circuitos. Al estudiar cada ley se incluyen los conceptos
involucrados con ella para hacer una comprensién mas significativa, oportuna e integral de
dichos conceptos ya que son esenciales para fundamentar una vision del flujo, conversién o
comportamiento de los elementos de un circuito en su dindmica de trabajo cuando existe la
presencia de electricidad en él.

En la segunda unidad se conocen los elementos principales y focales de la generacion y el
establecimiento de las obras eléctricas, tanto como los instrumentos y dispositivos eléctricos
que lo forman; el funcionamiento de los motores, generadores y todos los dispositivos
auxiliares que forman parte de el.

La tercera unidad se estudia los elementos electronicos desde el punto de vista analdgico
y digital.

La unidad cuatro sefiala la utilizacion y manejo de transductores eléctricos, dispositivos de
control eléctrico y electrénico; asi como el funcionamiento bésico del PLC.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo y
control de variables y datos relevantes; planteamiento de hipoétesis; trabajo en equipo;
asimismo, propicien procesos intelectuales como induccion-deduccion y analisis-sintesis
con la intencién de generar una actividad intelectual compleja; por esta razén varias de las
actividades practicas se han descrito como actividades previas al tratamiento teorico de los
temas, de manera que no sean una mera corroboraciéon de lo visto previamente en clase,
sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades
practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque sélo guiar a sus alumnos para
gue ellos hagan la eleccion de las variables a controlar y registrar. Para que aprendan a
planificar, que no planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el proceso de
planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades
sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a
partir de la discusion de los resultados de las observaciones. Se busca partir de
experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los
fendmenos fisicos en su alrededor y no sélo se hable de ellos en el aula. Es importante
ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de
los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el primer
contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexiéon y
la discusion que se dé la formalizacion; la resolucién de problemas se hara después de este
proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la descripcion de actividades,
por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien
problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la
identificacion de datos relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia.

Es necesario que el profesor ponga atencién y cuidado en estos aspectos en el desarrollo
de las actividades de aprendizaje de esta asignatura




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Comprender los elementos basicos
de la electricidad y electronical
basica, como el funcionamiento VY|
aplicacion de motores Y
transformadores asi como su campo
de aplicacién en la industria.

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar.
Conocimientos béasicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidades béasicas de manejo de la
computadora e instrumentos de
medicion eléctricos.

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

e Habilidad para entender el control

eléctrico.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Capacidad para aprender a simular
ambientes y clases de escenarios
eléctricos

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad) de generacion y control
de la electricidad.

e Habilidad para trabajar en forma
autobnoma.

e Busqueda del logro.

e Habilidad para el mantenimiento
preventivo y correctivo de maquinas
eléctricas de generacion y consumo
de la electricidad.

e Habilidad para el manejo e
interpretacion de las mediciones
eléctricas.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. .. . Reunion Nacional de
Institutos  Tecnoldgicos | Aqui va los tec S .

) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial 9
2010. '

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de:

Alamo Temapache, Alvarado,

Apizaco, Arandas, Campeche,

Celaya, Centla, Cerro Azul,

Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de

Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la

de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria

Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Comprender los elementos béasicos de la electricidad y electronica basica, como el
funcionamiento y aplicacion de motores y transformadores asi como su campo de aplicacion
en la industria

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
* Interpretacion de diagramas eléctricos.

= Conocimientos basicos de algebra.

* Principios béasicos de electricidad.

7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1.1.Introduccién a la electricidad

1 Electricidad basica 1.2.Conceptos de magnitudes eléctricas
1.3.Circuito Eléctrico
1.4.Medicion de magnitudes eléctricas.
1.5.Conceptos basicos de las leyes Ohm,
Kirchhoff, Lenz, Faraday y Watts.
1.6.Aplicacion de los conceptos basicos de
electricidad
2 Motores, 2.1.Motores de corriente dire;ct_a y aIt(_-:-r,na_l.
transformadores y 2.2.Transformadores Monofasico y trlfaspo.
aplicaciones 2.3.Re'gla_mento de obras e instalaciones
eléctricas (R.O.L.E.).
2.4.Elementos eléctricos de Control industrial
(Relevadores).
2.5.Aplicaciones.
3 Electrénica industrial 3.1.Introd,uc;cic’)n a la electrénica industrial
basica (analoglcaydlglt,al) o
3.2. Elementos basicos de electrénica
analdgico(Diodo, diodo emisor de luz
Transistor, SCR y TRIAC,
3.3. Elementos basicos de electronica Digital
(Compuertas logicas, tablas de verdad,
temporizadores, contadores, sumadores).
3.4.Aplicacién de los conceptos basicos de
Electronica.
4 Campo de aplicacion de 4.1. Sensores y transductores eléctricos.

la electricidad y
electrénica industrial

4.2.Dispositivos de control eléctrico vy
electronico.

4.3. Funcionamiento basico del PLC







8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen,
desarrollo histérico, conceptual y practico real para considerar este conocimiento al
abordar los temas. Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo;
orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo
y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y
propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construcciéon de nuevos
conocimientos.

= Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una identificacién de patrones,
un andlisis y una sintesis. Al principio lo hara el profesor, luego seréa el estudiante quien
lo identifique. Ejemplos: reconocer los circuitos elementales eléctricos, sus leyes
fisicas y matematicas a la que se ajusta cada una de las leyes eléctricas:
reconocimiento de patrones; elaboracion de un principio a partir de una serie de
observaciones de simulaciones de circuitos eléctricos.

= Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en distintas
fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de las leyes identificando puntos de
coincidencia entre unas y otras definiciones e identificar cada ley en situaciones
concretas.

= Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones vy las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

= Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplos: préacticas desde la primera unidad.

= Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a las
que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Ejemplos: identificar las formas de generacién, transmisién, distribucion, control y
mantenimiento en instalaciones eléctricas, hallar la relacién entre las conversiones de
la energia.

= Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresiéon oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades de experimentacion,
exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante las observaciones.

=  Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo actividades
practicas, para contribuir a la formacién de las competencias para el trabajo
experimental como: identificacion manejo y control de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo.

= Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

= Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

= Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucién.

= Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.



= Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, Internet, simuladores
de circuitos, entre otros).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Reportes escritos de las observaciones incluyendo sus conclusiones de las
mediciones y experimentos hechos durante las actividades.

= Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos.

= Descripcidn de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.

= Exa&menes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.
= Reportes de las visitas a empresas realizadas.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Conceptos generales y mediciones eléctricas.

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Investigar los conceptos basicos de la
electricidad (magnitud, circuito, medicion
eléctrica, corriente, voltaje, resistencia y
potencia)

e Investigar los componentes basicos de un
circuito.

e Disefiar un circuito y llevarlo a la practica
para observar y medir los parametros
eléctricos.

e Investigar la relacion entre los conceptos:
Ohm vy Potencia eléctrica, discutir la
relacion e identificar esos conceptos en el
fenomeno de la primera actividad y otras
similares.

¢ Reportes sobre las préacticas de laboratorio.

e Analizar sistemas de su entorno desde un
punto de vista eléctrico.

e Discutir sobre las implicaciones de
considerar o no los calculos de calibres de
conductores en el analisis de un circuito
eléctrico basado en las leyes del mismo.

e Reflexionar sobre la sensacion de la
potencia medida con la teorica. Registrar
la variacion entre la teoria y la practica
Con base en esos registros, formalizar las
leyes.

e Investigar en qué aspectos de la actividad
eléctrica tienen relevancia la Intensidad de
corriente, Resistencia y el Voltaje.

e Elaborar por equipo, una instalacion, un
proyecto que tenga como base un analisis
de las leyes eléctricas y lleve a una

Comprender el funcionamiento de
un circuito eléctrico y sus
elementos, asi como las leyes que
lo rigen.




mejora del
entendimiento
existente.

proceso estudiado o al
de una problemética

Unidad 2: Motores, transformadores

aplicaciones.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los conocimientos
adquiridos en el analisis de
motores, transformadores e

instalaciones eléctricas.

e Investigar las caracteristicas principales
de los motores de corriente directa y
alterna.

e Caélculo de la utilizacion de los motores en
la vida diaria.

e Construir problemas y discutirlos acerca
del calculo e instalacion de motores.

e Realizar la comparacion entre los
transformadores monofasicos y trifasicos.

e Andlisis del Reglamento de Obras e
Instalaciones Eléctricas (R.O.I.E)

e Desarrollar un caso practico (motores y
transformadores).

Unidad 3: Electrénica industrial basica.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender los conceptos vy
elementos basicos de Ia
electronica analdgica y digital.

e Investigar los conceptos de electronica
analdgica y digital.

e Identificar los elementos béasicos de la
electronica analégica y digital.

e Elaborar un circuito con compuertas
|6gicas para comprobar tablas de verdad.

Unidad 4: Campo de aplicacién de la electricidad y electrénica industrial.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar los dispositivos de

control eléctrico y electronico.

e Investigar el concepto de sensor vy
transductor eléctrico.

¢ Identificar los diferentes tipos de sensores
y transductores.

e Realizar visitas a empresas para
reconocer los diferentes dispositivos de
control eléctrico y electrénico.

e Investigar y visualizar el funcionamiento
como sus aplicaciones basicas de un
PLC.







11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

Andrés M. Karcz Fundamentos de Metrologia Eléctrica. Tomo I, 1l y Ill. Alfaomega —
Marcombo.

Bernard Grob. Electrénica Béasica. (5ta. Edicién). Mc Graw Hill.

David E. Johson, John L. Hilburn, Johnny R. Johnson, Basic Electric Circuit Analysis
(Fourth Edition). Prentice Hall.

Donald V. Richarson, Arthur J. Caisse Jr. Maquinas Eléctricas Rotativas y
Transformadores. (4ta. Edicién). Prentice Hall.

E. Fitzgeral, Charles Kingsley Jr., Stephe D. Vmang. Maquinas Eléctricas (5a.
Edicién). Mc Grall Hill.

Enrique Ras Oliva. Transformadores de potencia, de medida y de proteccion. (72.
Edicion). Alfaomega — Marcombo.

Gilberto Enriquez Harper. El ABC de las Instalaciones eléctricas industriales. Limusa,
Noriega Editores.

Gilberto Enriquez Harper. Manual de Aplicacion del Reglamento de Instalaciones
Eléctricas. Limusa S. A. de C. V.

Irving L. Kosow. Maquinas Eléctricas y Transformadores. Reverte Ediciones S. A. de
C. V.

J. David Irwin Andlisis Basico de Circuitos en Ingenieria. (5ta. Edicion) Prentice Hall
(Pearson Educacion).

Juan Olmo Escribano. Electricidad y Electronica- Oxford EDUCACION.

Pedro Avelino Pérez. Transformadores de Distribucion. Teoria, calculo, construccion
y pruebas. Editorial Reverte S. A.

Robert L. Boylestad, Analisis Introductorio de Circuitos. (8va. Edicion). Prentice Hall

Robert L. Boylestad, Louis Nashelsky. Fundamentos de Electrénica (4ta. Edicidn).
Prentice Hall (Pearson Educacion).

SERWAY. Electricidad y Magnetismo. Mc Graw Hill (3% Edicion).

Stanley Wolf, Richard F. M. Smith. Guia para Mediciones Electronicas y Practicas de
Laboratorio. Prentice Hall.

Stephen J. Chapman. Maquinas Eléctricas ( 3a. Edicion ). Mc Graw Hill.
Theodore F. Bogart, Jr. Electronic Devises and Circuits. Fourth Edition. Prentice Hall.

Timothy J. Maloney. Electrénica Industrial Moderna (3ra. Edicién). Prentice Hall
(Pearson Educacion).

William D. Cooper, Albert D. Helfrick Instrumentacion Electronica moderna y técnicas
de medicién. Prentice Hall.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Mediciones de corriente y voltaje en circuitos eléctricos.
Mediciones de corriente, voltaje.

Medicion de resistencia con el Ohmetro.



Realizar célculos de la Leyes de Ohm y Watts para efectuar comprobaciones en un
circuito eléctrico y efectuar un registro de la variacion de los parametros.

Identificar los diferentes tipos de transformadores monofésicos vy trifsicos.
Mediciones de la resistencia en transformadores monofasicos y trifasicos.
Medicion de voltajes en terminales de los transformadores.

Realizar préacticas de las diferentes conexiones de transformadores.
Comprobacion del estado fisico de un diodo mediante el multimetro.
Realizar un circuito rectificador en puente(rectificador completo)
Aplicacion de un transistor como interruptor.

Comprobacion de tablas de verdad de las compuertas I6gicas AND, OR, NOR, NOT,
NAND y OR-Exclusive,

Desarrollar una préactica donde intervenga un sistema de control a base de PLC.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Ergonomia
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INF-1010
SATCA!|#%°

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
La asignatura de Ergonomia, desarrolla en el estudiante de la carrera de Ingenieria
Industrial, los siguientes perfiles:

La Ergonomia aporta el conocimiento cientifico que estudia las capacidades bioldgicas,
psicologicas y sociales del hombre en relacién con su trabajo y la maquinaria o0 equipo que
maneja, y al mejorar la interrelaciéon de ellos, apoya al perfil de Ingenieria Industrial para
optimizar las habilidades de los individuos, establecer innovaciones y desarrollos capaces
de hacer los procesos productivos, buscando siempre la optimizacién integral de los
recursos de la organizacion.

La importancia de la Ergonomia en el entorno laboral se orienta a la productividad del
hombre y de la organizacion, disminuyendo los riesgos profesionales inherentes de la labor,
procurando mejorar las condiciones laborales. La calidad de vida de los trabajadores,
necesaria para las organizaciones, se vincula directamente a las actividades productivas a
través de los procesos ergondmicos.

Esta, se relaciona con las asignaturas de Estudio del Trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial, Administracién de las operaciones, Planeacion y disefio de las instalaciones,
Estadistica, Control Estadistico de la Calidad y Gestién de los Sistemas de Calidad. La
interaccion de todas estas asignaturas hara que este profesional implemente soluciones
practicas a los problemas que se le presenten en el lugar de trabajo, de manera que
satisfaga las necesidades de la organizacion y los requisitos del cliente.

El alumno tendra que investigar, planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar, e
implementar: las cartas antropométricas de una poblacion, disefiar tableros y controles,
analizar las condiciones ambientales de un lugar de trabajo, disefiar areas de trabajo con
principios ergonémicos, ademas de determinar y prevenir las enfermedades ocupacionales.

Intencion didéactica.
El temario estd organizado....................

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Disefar areas de trabajo tomando

, Competencias instrumentales
en cuenta la antropometria, lal

biomecénica, la ergonomia e Capacidad de analisis y sintesis
ocupacional y las condiciones e Conocimientos generales basicos
ambientales e implementandolas en e Habilidades béasicas de manejo de la|
el sector productivo y de servicios computadora.

e Habilidades de gestion de informacién
e Solucion de problemas
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.

e Compromiso ético

Competencias sistémicas

e (Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. . .| Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Reynosa, Superior de Tepexi S .
) . . Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | de Rodriguez , Superior de .
. . Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Zacatecas Occidente, y Superior :
Industrial.
2010. de Monclova
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Disefiar areas de trabajo tomando en cuenta la antropometria, la biomecanica, la ergonomia
ocupacional y las condiciones ambientales e implementandolas en el sector productivo y de
servicios

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer las normas internacionales de seguridad e higiene.
= Aplicar el muestreo aleatorio.
= Aplicar las distribuciones de probabilidad.
= Aplicar dibujo industrial.
= Comprender los principios y leyes de la economia de movimientos.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas

1 Antropometria. 1.1. Con.c_epfos generales de ergonomia.
1.2. Definicidn de antropometria.
1.3. Definicion de aspectos biomecanicos.
1.4. Caracteristicas antropométricas de la

poblacion.

1.5. Realizacion de practicas.

2 Controles y tableros. 2.1. C_onc~epto y clasificacion de tableros
2.2. Disefio y tipos de controles
2.3. Disefio y seleccidon de herramientas
2.4. Realizacion de practicas

3 Condiciones fisicas y 3.1. lluminacion, temperatura, ruido,

humedad, ventilacion, vibracion
ergonomia ocupacional | 3.2. Estrés en el trabajo

3.3. Principios de ergonomia ocupacional
3.4. Realizacion de practicas

4.1. Normas de Seguridad e Higiene en el
disefio del area de trabajo.

trabajo. 4.2. Aplicacion de la ergonomia ocupacional
del &rea de trabajo.

4.3. Aplicacion de condiciones fisicas del area
de trabajo.

4.4. Métodos de analisis ergonémicos

4 Disefo del area de




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

Realizar visitas a diferentes tipos de empresas para desarrollar ejemplos practicos.
Elaborar reporte utilizando herramientas computacionales

Relacionar los contenidos con el medio ambiente, asi como con las practicas con un
enfoque sustentable

Analizar sistematicamente la informacion para llegar a una mejora en el método de
trabajo

Fomentar las actividades grupales que propicien la comunicacion

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-
deduccién y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos en la solucion de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacién, tales como: observacion, identificacibn manejo y control de de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipdtesis, de trabajo en equipo.
Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Propiciar el uso adecuado de conceptos y de terminologia cientifico-tecnoldgica
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucioén.

Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Desarrollar un caso practico de ergonomia.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Ensayos

= Examenes escritos

= Reporte de practicas
= Consulta

= Mapas conceptuales
= Trabajo en equipo

=  Proyectos

= Magquetas

= Exposicion de reportes a visitas a empresas

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Antropometria.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefar cartas antropométricas
para establecer areas de trabajo
de acuerdo a la poblacion
existente.

Realizar investigacion documental de
los conceptos basicos de ergonomia.
Elaborar un ensayo de los conceptos
del tema.

Realizar investigacion de campo en
las empresas de la region.

Exponer en clase la investigacion
realizada de las empresas.

Enunciar las partes del cuerpo humano
gue mas utiiza la poblacion
encuestada.

Desarrollar practicas donde se disefien
cartas antropométricas.

Desarrollar practicas de aspectos
biomecanicos.

Unidad 2: Controles y tableros.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar 'y  enunciar los
controles, tableros y
herramientas empleados en el
proceso productivo.

e Enlistar y describir los controles y
tableros empleados en el proceso
productivo

e Investigar e identificar en las
empresas de la region los tipos de
tableros y controles que se utilizan.

e Disefar tableros con los principios
perceptivos.

e Diseflar herramientas de trabajo
aplicando los principios anteriores.

Unidad 3: Condiciones fisicas y ergonomia ocupacional.




Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer, identificar y enunciar las
fuentes de iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Enunciar los  principios de
ergonomia ocupacional
relacionados directamente a las

actividades productivas.

Explicar las fuentes de iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Analizar y valorar los niveles
adecuados de: iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Analizar y valorar los principios de
ergonomia ocupacional.

Desarrollar practica.

UNIDAD 4. Disefio del area de trabajo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Implementar y  evaluar el
desemperio del area de trabajo de
acuerdo a las normas que la
empresa determina.

Disefar un area de trabajo
aplicando los principios de la
ergonomia ocupacional y las
fuentes de iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Realizar una maqueta de un area de
trabajo real, aplicando: antropometria,
condiciones  ambientales, fisicas,
tableros y controles.

Exposicion de la maqueta ante el
grupo.

Analizar y valorar los principios de
ergonomia ocupacional.

Administrar las condiciones
operacionales de trabajo, con
referencia a las normas

internacionales.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.
2.

3.
4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cecilia Malagén de Garcia. Manual de antropometria. Editorial: Kinesis

Lilia Roselia Prado Leodn, Enrique Herrera. Antropometria. Factores ergonémicos en
el disefio. Editorial: Universidad de Guadalajara

Pedro R. Mondelo. Ergonomia, Tomos 1-4. Editorial Alfaomega.

Rosalio Avila. Dimensiones antropométricas. Poblacién Latinoamericana. Editorial:
Universidad de Guadalajara

David J. Oborne. Ergonomia en accién: La adaptacion del medio de trabajo al
hombre. Editorial: Trillas

Carmela de Pablo Hernandez. Manual de ergonomia -Incrementar la calidad de vida
en el trabajo. Editorial: Formacién Alcala

Alfredo Alvarez Valdivia, Cristina Araujo Garcia. Ergonomia facil: Guia para la
seleccién de herramientas manuales. Editorial: Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo.

Centro Nacional de Condiciones del Trabajo. Efectos del ambiente fisico de trabajo
sobre las personas. Respuestas psicofisiolégicas, subjetivas y de comportamiento.
Editorial: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Julio Lillo Jover. Ergonomia- Evaluacion y disefio del entorno. Editorial: Alianza
editorial.

Centro Nacional de Condiciones del Trabajo. Ergonomia. Editorial: Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Montmollin. Introduccién a la ergonomia. ISBN(13):9789681849320

Jeffrey E. Ferndndez, Robert J. Marley, Salvador Noriega,Gabriel Ibarra. Ergonomia
Ocupacional. Disefio y administracion del trabajo. Editorial: International Journal of
Industrial Engineering. ISBN(13):9780965450652

Centro Nacional de Condiciones del Trabajo. Ergonomia- Guia del monitor. Editorial:
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.
MTAS/ISBN(13):9788474254631

Fundacion Mapfre. Manual de Ergonomia (MAPFRE). Editorial:
Mapfre/ISBN(13):9788471009333

Francisco Javier Llaneza Alvarez. Ergonomia y psicosociologia aplicada. Manual para
la formacion del especialista. Editorial: Lex Nova/ ISBN(13):9788484067771

Varios. Software. Requisitos de calidad y ergonomia. Editorial: AENOR/
ISBN(13):9788481434439

Chiner Dasi, Mercedes y Diego Mas, J. Antonio y Alcaide Marzal, Jorge. Laboratorio
de Ergonomia. Universidad Politécnica De Valencia

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Disefiar cartas antropométricas

Magqueta de un area de trabajo con los principios ergonémicos.

Disefio de un area de trabajo con los principios ergondmicos ocupacionales.
Reconocimiento y disefio de tableros visuales y auditivos.

Disefio de controles y herramientas.

Pruebas de estrés.

Identificacién de enfermedades ocupacionales.

Aplicacion de los métodos de andlisis ergonémico



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Estudio del Trabajo Il
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INJ-1012
SATCA!| *#°

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
La asignatura de Estudio del Trabajo II, desarrolla en el estudiante de la carrera de
Ingenieria Industrial, los perfiles siguientes:

1. Analizar, disefar y gestionar sistemas productivos desde la provision de insumos hasta
la entrega de bienes vy servicios, integrandolos con efectividad.

2. Disefiar, implementar y mejorar sistemas Yy estaciones de trabajo considerando factores
ergondémicos para optimizar la produccion.

3. Participar en la estandarizacion de operaciones para la transferencia y adaptacion de los
sistemas productivos.

4. Manejar y aplicar las normas y estandares en el analisis de operaciones de los sistemas
de produccion.

La importancia de la materia es que el alumno aprenda a determinar estandares de
produccion sin la utilizacién del cronémetro, utilizando técnicas como el Muestreo del
Trabajo, Datos Estandar, Tiempos Predeterminados y posteriormente aplicarlos a diferentes
procesos de produccién de bienes y/o servicios.

Intencién didactica.

El programa de estudio esta integrado por 5 unidades, en tres de ellas se desarrollan

técnicas que no requieren del uso del cronémetro para determinar estandares de
produccion, ademas de que son aplicables a diferentes tipos de procesos de manufactura.
En la primera unidad se aborda de manera particular la técnica que existe para determinar
estandares de produccion, utilizando los tiempos predeterminados, desde su introduccion,
hasta las aplicaciones de casos practicos a diferentes tipos de procesos productivos y de
Sservicios.
Asi mismo, se aborda en las unidades dos y tres el Muestreo del Trabajo y los Datos
Estandar como técnicas que no requieren de la utilizacion del cronémetro para determinar
un estandar de produccién. En la unidad cuatro se estudia la técnica de balanceo de lineas
de produccion, con la finalidad de optimizar los volumenes de produccién y la capacidad
instalada de las empresas. Se concluye con el desarrollo del programa con el analisis y
valuacion de puestos con la finalidad de determinar la descripcién del puesto, la estructura
de salarios e incentivos y su valuacion.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Simplificar los métodos de trabajo

: Competencias instrumentales
en los procesos productivos y de

servicios , determinar estandares ¢ Capacidad de analisis y sintesis.
de tiempos con técnicas que no e Capacidad de organizar y planificar.
e Comunicacioén oral y escrita.
= Utilizan el cronometro, balancear e Solucién de problemas.
estaciones de trabajo para la mejora e Habilidades basicas en el manejo de
de la productividad de la empresa vy la computadora.
estructurar sistemas de salarios e e Toma de decisiones.
incentivos e Comunicacion oral y escrita.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo
e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Habilidad de investigacion
e Capacidad de aprender

e Habilidad para trabajar en forma|
auténoma

e Creativo e innovador
e |niciativa y espiritu emprendedor
e Adaptacién a nuevas situaciones.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. Sl } Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Cd. Victoria, Leon, Parral, | ~. .
) . ~ Disefilo Curricular de la
del 16 de noviembre de | Superior de Cd Acuia, vy .
. . Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Superior Superior de Zacatecas :
. Industrial.
2010. Occidente
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Simplificar los métodos de trabajo en los procesos productivos y de servicios, determinar
estandares de tiempos con técnicas que no utilizan el cronometro, balancear estaciones de
trabajo para la mejora de la productividad de la empresa y estructurar sistemas de salarios e
incentivos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer los conceptos de ingenieria industrial.
= Conocer y aplicar las distribuciones de probabilidad.
= Leer, interpretar y realizar dibujo industrial.
= Conocer los diferentes tipos de procesos de fabricacion.
= Conocer los diferentes tipos de materiales.
= Aplicar el tiempo estandar con cronometro.
= Manejo de diagramas de proceso.
= Interpretar y analizar las operaciones de trabajo.
= Analisis y disefio del método de trabajo.
= Determinacion del tiempo estandar.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Estudio de Tiempos 1.1. ((j;?nce?tos fuptd%mentalzs d? los
predeterminados: se iferentes métodos e iempos

predeterminados: Work Factor, MTM,
Most, Modapts, entre otros.

1.2. Descripcion y aplicacion de los métodos
seleccionados.

deja en libertad para
enseflar al menos 2
métodos de acuerdo a
las caracteristicas de los

procesos de
manufactura de la
region.
o Muestreo de Trabajo 2.1. Conqeptos generales de muestreo de
trabajo.
2.2. Objetivo de muestreo: determinacion del
porcentaje de tiempo productivo,

determinacién de tolerancias y calculo del
tiempo estandar.

2.3. Planeacion y aplicacion del estudio de
muestreo de trabajo.

2.4. Disefio de formas de registro.

2.5. Seleccion del nivel de confianza y de




2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

precision.

Determinacion de horarios aleatorios.
Registro concentrado de observaciones.
Andlisis de la informacion registrada.
Elaboracion de graficas de control.

2.10. Conclusiones.

Datos Estandar

3.1.

3.2.

3.3.

Conceptos generales de los datos
estandar.

Aplicacion de los datos estandar: trabajos
en taladro automatico, torno y fresadora.
Comparacion  de  estandares de
produccion determinados con cronémetro
y con la técnica de datos estandar,
utilizando regresion lineal.

Balanceo de Lineas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Conceptos generales de balanceo de
lineas.

Descripcién y aplicacion de métodos para
el balanceo de lineas de produccion:
peso posicional, Kildbrige & Wester y de
acuerdo a un volumen de produccién.
Balanceo de lineas de ensamble para la
producciéon simultanea de mas de un
modelo.

Balanceo de lineas asistido por
computadora.

Analisis y valuacioén de

puestos.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Importancia del estudio del trabajo para la
descripcion del puesto y la valuacién del
mismo.

El estudio del trabajo en la estructura de
salarios.

El estudio del trabajo en los planes de
incentivos.

Curva de aprendizaje.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

Realizar visitas a diferentes tipos de empresas para desarrollar ejemplos
practicos.

Elaborar reporte utilizando herramientas computacionales.

Relacionar los contenidos con el medio ambiente, asi como con las
practicas con un enfoque sustentable.

Analizar sistematicamente la informacion para llegar a una mejora en el
método de trabajo.

Fomentar las actividades grupales que propicien la comunicacion.

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de conocimientos en la solucién de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentaciébn, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, de trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

Propiciar el uso adecuado de conceptos y de terminologia cientifico-
tecnoldgica.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

Observar y analizar fenOmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Desarrollar un caso practico de estudio de tiempos para determinar el
tiempo estandar de las operaciones.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Ensayos

= Examenes escritos

= Reporte de practicas

= Mapas mentales y conceptuales.

= Trabajo en equipo.

= Reportes de visitas a empresas.

= EXposiciones por parte del alumno.

= Participacion activa y critica en clase.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Estudio de Tiempos predeterminados.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los diferentes métodos
gue existen de la técnica de
tiempos predeterminados.

Realizar investigacion en diferentes
fuentes sobre las técnicas de los
tiempos predeterminados

Presentar un ensayo sobre los

diferentes métodos que existen para
los tiempos predeterminados

Unidad 2: Muestreo del Trabajo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar el muestreo del trabajo a
trabajos en grupo.

Aplicar el muestreo del trabajo a
procesos productivos organizados
por funcién.

Realizar investigacion sobre los
procesos de produccion a los que se
les puede aplicar el muestreo del
trabajo.

Exponer en clase los resultados de la
investigacion realizada.

Unidad 3: Datos Estandar

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Determinar los datos estandar en
trabajos de maquinado
automatico, dentro de los procesos
gue utiliza la industria metal-
mecanica.

Aplicar la técnica a trabajos de torno
Aplicar la técnica a trabajos en taladro
automatico
Aplicar la
fresadora.
Exponer los resultados en el grupo.

técnica a trabajos en

Unidad 4: Balanceo de lineas




Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar la técnica del balanceo de ¢

lineas de produccion,
determinando la eficiencia de la
produccion. *

Desarrollar un caso practico de la
aplicacion del procedimiento para el
balanceo de una linea de produccién.
Exponer en clase los resultados del
caso practico.

Unidad 5: Analisis y valuacién de puestos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar el procedimiento del ¢
andlisis y valuacion de puestos,
para el disefio de puestos, pago
de fracciones e incentivos.

Desarrollar un caso practico de la
aplicacion del procedimiento del
analisis y valuacion de puestos.
Exponer en clase los resultados del
caso practico efectuado.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.
3.
4

No

Niebel-Freivalds. Ingenieria industrial, métodos, estandar y disefio del trabajo.
Editorial Alfaomega. 122. Edicion.

Barnes M. Ralph. Estudio de tiempos y movimientos. Editorial Alfaomega.

Maynard, H.B. Ingenieria de la produccién industrial. Editorial Reverte.

Introduccién al estudio del trabajo, oficina internacional del trabajo 42 edicién. Limusa
Noriega editores.

Garcia Criollo Roberto. Estudio del trabajo, ingenieria de métodos y medicion del
trabajo, Editorial Mc Graw Hill.

Stephan Konz. Disefio de sistemas de trabajo. Limusa Noriega Editores.

Muther Richard. Distribucion de planta: ordenacion racional de los elementos de
produccion industrial. Editorial Hispano Europea S.A.

Salvendi, Gavriel, Biblioteca del ingeniero industrial, ciencia y técnica.

Zandin, Kjell, Maynard-Manual del ingeniero industrial, 5 ed. Mc Graw-Hill, 2005,
México, D. F.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Determinacion del tiempo estandar utilizando tiempos predeterminados.

Aplicacion de la técnica de muestreo de trabajo.

Determinar datos estandar en procesos de maquinado: convencional, semiautoméatico
y automatizado.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Estudio del Trabajo |
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INJ-1011
SATCA!| *#°

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del ingeniero Industrial la capacidad de disefiar, implementar
y mejorar estaciones de trabajo, considerando factores a optimizar, participando en la
estandarizacion de operaciones para la transferencia y adaptacibn de los sistemas
productivos y/o de servicios, asi como de manejar y aplicar las normas y estandares en el
analisis de operaciones.

La importancia de la materia es que el alumno utilizando las herramientas como los
diagramas de proceso, el analisis de operaciones y aplicando las técnicas de estudio de
tiempos y movimientos pueda optimizar y mejorar un sistema productivo y/o de servicios.

Con esta materia se empieza con la especializacion en la carrera, representando un
vinculo importante con las materias orientadas hacia la mejora y optimizacién de los
sistemas productivos y/o servicios.

Intencién didactica.
Se organiza el temario, en cuatro etapas, las dos primeras se incluye herramientas
indispensables que sirven como base para la realizacion de las Gltimas dos.

Al comienzo del curso se inicia con una introduccién a los conceptos generales del estudio
del trabajo, para posteriormente pasar con una herramienta indispensable para el ingeniero
industrial, los diagramas de procesos y realizar una estacion de trabajo. La correcta
interpretacion de cada uno de los diagramas, permiten que el alumno conozca el uso de
cada uno de ellos y su aplicacién en la industria. En la segunda unidad se aborda el andlisis
de operacion, que le va a permitir al alumno tener una metodologia estandarizada para
mejorar una estacion de trabajo, para la comprension de la unidad se realizan practicas.

Para la segunda parte del temario se contempla la aplicacion del estudio de tiempos y
movimientos. El estudio de movimientos se trata en la unidad tres, analizando cada uno,
para realizar una tarea en una estacion de trabajo, identificando los movimientos eficientes y
los ineficientes, tratando de reducir o eliminar estos ultimos. Con las tres primeras unidades
se busca estandarizar una estacion de trabajo con el mejor método de ensamble posible
para proceder con el estudio de tiempos y poder establecer el tiempo estandar de cada
estacién de trabajo.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Aplicar
tiempos vy movimientos
optimizar un sistema productivo

técnicas de estudio de

para

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
autbnoma

° los

en forma

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. L. ~ . . . Reunién Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Cd. Acufia, Cd. Victoria, Ledn, A )
) ; Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Parral, Superior Zacatecas de -
. Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Occidente .
Industrial.
2010.
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Aplicar técnicas de estudio de tiempos y movimientos para optimizar un sistema productivo

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer los conceptos de ingenieria industrial

= Conocer y aplicar las distribuciones de probabilidad

= Leer, interpretar y realizar dibujo industrial

= Conocer los diferentes tipos de materiales

7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Generalidades de
estudio del trabajo vy
diagramas de proceso

1.1

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Introduccion a la Ingenieria Industrial y
conceptos generales

Diagrama de proceso de operaciones
Diagrama de proceso de flujo
Diagrama de proceso de recorrido
Diagrama hombre-maquina

Diagrama de proceso de grupo

Andlisis de operaciones

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

Concepto, enfoque y método del analisis
de operaciones

Finalidad de la operacién

Disefio de la pieza

Tolerancias y tolerancias geométricas
Materiales

Proceso de manufactura

Preparacion herramental
Condiciones de trabajo

Manejo de materiales

Distribucién de equipo

Estudio de Movimientos

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Definicion de estudio de movimientos
Definicion y clasificacién de los
movimientos fundamentales Therbligs
Principios de economia de movimientos
Analisis del diagrama bimanual actual y
propuesto

Estudio de tiempos con
cronometro

4.1.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Definicién de estudio de tiempos
Division de la operacion en sus
elementos

Tipos de cronémetros para estudio de
tiempos

Estudio de tiempos con cronometro
Determinacion del numero de
observaciones (n’)

Calificacion de la actuacion




4.7. Suplementos
4.8. Calculo del tiempo estandar




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

Realizar visitas a diferentes tipos de empresas para desarrollar ejemplos
practicos

Elaborar reporte utilizando herramientas computacionales

Relacionar los contenidos con el medio ambiente, asi como con las
practicas con un enfoque sustentable

Analizar sistematicamente la informacion para llegar a una mejora en el
método de trabajo

Fomentar las actividades grupales que propicien la comunicacion

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacién, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, de trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-
tecnoldgica

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

Observar y analizar fenOmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Desarrollar un caso practico de estudio de tiempos para determinar el
tiempo estandar de las operaciones



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Ensayos

=  Exadmenes escritos

= Reporte de practicas

= Mapas mentales y conceptuales
= Trabajo en equipo

= Reportes de visitas a empresas
= EXposicién por parte del alumno
= Participacion en clase

= Realizar cuestionarios

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Generalidades de estudio del trabajo y diagramas de proceso

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Describir  los origenes vy
evolucion de la ingenieria
industrial.

Realizar e interpretar los

diferentes tipos de diagramas.

e Realizar consultas en diferentes
fuentes, elaborar un ensayo sobre los
origenes y evolucion del estudio del

trabajo y su impacto en la
productividad de wun proceso de
produccion.

e Realizar consultas referentes a la

aplicacion de los diferentes diagramas
de proceso para su discusion en clase.

e Presentar un ejemplo de aplicaciéon de
los diferentes diagramas de proceso.

Unidad 2: Andlisis de operaciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las estrategias del
analisis de operaciones a una
estacion de trabajo.

e Presentar un ensayo sobre los 9
enfoques aplicables a una estacién de
trabajo.

e Aplicar los 9 enfoques en un caso
practico y presentar un reporte para
discusion en clase.

Unidad 3: Estudio de movimientos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los principios de la
economia de movimientos
Identificar los  movimientos

efectivos e inefectivos

e Dar solucibn a un caso practico
aplicando los principios de la economia
de movimientos.

e Exponer en clase los resultados del
caso practico.




Unidad 4: Estudio de tiempos con cronometro

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Determinar el tiempo estandar

Identificar las aplicaciones del
tiempo estandar

e Consultar los métodos de
cronometraje.

e Desarrollar un caso practico, de
estudio de tiempos.

e Consultar las aplicaciones de wun
tiempo estandar.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.
3.

© N

9.

Niebel Benjamin W., Freivalds Andris, Ingenieria Industrial; Métodos, Estandares y
Disefio del Trabajo, Ed. Mc Graw Hill, Duodecima Edicién, 2009

Barnes M. Ralph, Estudio de Tiempos y Movimientos, Ed. Alfa Omega

Salvendy Gabiriel, Biblioteca del Ingeniero Industrial, Ed. Ciencia y Técnica s.a.
editado en México

Muther Richard, Distribucion de Planta: ordenacion racional de los elementos de
produccién industrial, Ed. hispano europea s.a.,1981

Trujillo, del Rio Juan José, Elementos de ingenieria industrial, Ed. Reverte1990
Hodson William K., Maynard; Manual del ingeniero industrial, Ed. Mc Graw Hill,
Primera Edicién, 2005

Konz Stephan, Disefio de Sistemas de Trabajo, Ed. Limusa, México, 2006

Oficina internacional del trabajo (OIT), Introduccion al Estudio del TrabajoGinebra
Suiza, Ed. Limusa, Cuarta edicion revisada, 1996

Garcia Criollo, Estudio del Trabajo, Ed. Mc Graw-Hill, Segunda Edicién, 2005.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Elaborar diagrama de proceso de operaciones.

Elaborar diagrama de proceso de flujo.

Elaborar diagrama de proceso de recorrido.

Elaborar diagrama Hombre-Maquina.

Elaborar diagrama de proceso de grupo

Aplicar un método de analisis de operacion.

Disefiar herramental para mejorar una estacion de trabajo.
Elaborar diagrama bimanual.

Realizar toma de tiempos.

Determinar el tiempo estandar en un ensamble determinado.
Practica integradora, en donde se analice un proceso productivo y se apliqguen todas
las técnicas del estudio del trabajo.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Fisica
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1013
SATCA'| #?%*

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad para comprender,
explicar fendbmenos y resolver problemas. Para integrarla se ha hecho un andlisis,
identificando los temas de mayor importancia como el sistema de unidades, sistema de
fuerzas, momentos, centroides, cinematica del punto y del cuerpo rigido y resistencia de
materiales, que tienen una mayor aplicacion en el quehacer profesional.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cinco unidades, en la primera unidad encontramos conceptos
basicos que dan la base para realizar conversiones las cuales nos serviran para temas
posteriores.

En la unidad dos vy tres se propone que el estudiante analice e interprete sistemas de
fuerzas en un plano y en el espacio, momentos y calculos de centroides.

En la unidad cuatro se introducen temas de resistencia de materiales y sobre las
propiedades de los mismos, que seran de utilidad para proyectos posteriores de
fabricacion.

Por ultimo en la unidad cinco se abordan los conceptos de movimiento rectilineo uniforme y
uniformemente acelerado, asi como la caida libre de los cuerpos y movimiento de
proyectiles como parte esencial de la dindmica.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Conocer y aplicar las leyes vy
principios fundamentales de Ia
mecanica en la solucibn de

problemas de particulas y cuerpos
rigidos sujetos a la accion de
fuerzas.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
autbnoma

° los

en forma

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledén, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,

Academias de Ingenieria
Desarrollo de Programas . . L
. Industrial de los Institutos | Elaboracion del programa
en Competencias P . .
. Tecnoldgicos de: de estudio propuesto en la
Profesionales por los : i )
. - Matehuala, Sierra Norte, | Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnoldgicos < " . o .
) Tehuacan, Comitan, Saltillo, | Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | . _
Piedras Negras, Zacpoaxtla, Cd | Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de 2 . :
Juérez, Nuevo Ledn, Campeche, | Industrial.
2010. :
Fresnillo
Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul, ., .
) ; ~ Reunion  Nacional de
Chihuahua, Ciudad Acufia, o
. . ) Consolidacion  de los
. - Ciudad Guzman, Ciudad Valles,
Instituto Tecnoldgico de . S o Programas en
Ciudad Victoria, Comitan, .
Zacatecas del 12 al 16 Competencias
. Durango, Ecatepec, Huetamo, La ;
de abril de 2010. ) : Profesionales de la
Paz, La Piedad, La Sierra Norte .
B . . Carrera de Ingenieria
de Puebla, Leodn, Libres, Linares, .
Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Salltillo, San Luis Potosi,
Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Conocer y aplicar las leyes y principios fundamentales de la mecénica, estatica, dinamica en
la solucion de problemas de particulas y cuerpos rigidos sujetos a la accion de fuerzas.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Dominar el concepto de un vector.

Aplicar las operaciones basicas con vectores.

Interpretar dibujos isométricos.

Conocimientos elementales de geometria, trigonometria y algebra.
Funciones, métodos de integracion, integral definida.

Conocer los sistemas internacionales de medida.

Realizar calculos matematicos.

Conocer las dimensiones y tolerancias.

Manejar instrumentos de medicion directa.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1 Antecedentes historicos de la mecanica.

1.2 Ubicacion de la estatica y la dinamica
dentro de la mecanica.

1.3 El sistema internacional de unidades vy
notacion cientifica.
1.3.1 Conversion de unidades y redondeo

(cifras significativas)

1.3.2 Cantidades vectoriales y escalares.

Antecedentes Histoéricos

Estatica de la particula | 2.1.Conceptos basicos.

2.2.Resultante de Fuerzas coplanares.

2.3.Descomposicién de una fuerza en sus
componentes rectangulares: en el plano y
en el espacio.

2.4.Equilibrio de una particula: en el plano y en
el espacio.

Estatica del cuerpo|3.1.Cuerpo rigido y principios de
transmisibilidad.

3.2.Momento de una fuerza.

3.3.Momento de una fuerza con respecto a un
punto.

3.4. Teorema de Varignon.

3.5.Momento de una fuerza con respecto a un
eje.

3.6.Reacciones en apoyos y conexiones.

rigido




3.7.Centroides de gravedad de lineas, areas y
volumenes de cuadros compuestos
utilizando tablas.

Resistencia de
materiales.

4.1.Esfuerzo y deformacién debido a cargas
externas: esfuerzos mecanicos y térmicos
y ley de Hooke.

4.2.Vigas con dos apoyos cargadas en
puntos:vigas con cargas uniformes, vigas
hiperestaticas y vigas en Cantiliver.

4.3. Clasificacion de columnas

Cinematica del punto y

del cuerpo rigido.

5.1.Movimiento rectilineo: ecuaciones
diferenciales del movimiento, movimiento
rectilineo uniformemente acelerado vy
caida libre de cuerpos

5.2.Movimiento curvilineo: movimiento
parabdlico, oscilatorio y circular.

5.3.Movimiento de cuerpo rigido: traslacion y
rotacion.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicaciéon, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracién de y entre los estudiantes.

Observar y analizar fenOmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral.

Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo
actividades practicas, para contribuir a la formacién de las competencias
para el trabajo experimental como: identificacibn manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, trabajo en equipo.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién
y analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias en el desarrollo de la asignatura.

Generar actividades de aprendizaje que despierten el interés y motivacion
del alumno, resolviendo problemas practicos que ayuden a comprender y
aprender significativamente los conceptos, fundamentos de la fisica y su
relacion con el campo profesional.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, Internet,
etc.).

Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Tareas de investigacion.
= Participacion y exposiciones.

= Reportes de préacticas de laboratorio.

= Examen escrito.
= Resolucién de problemas.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Antecedentes Historicos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar los conceptos bésicos
de la fisica clasica.

e investigar los aspectos mas importantes
de la fisica, su importancia y su division.

e Comprender y aplicar el manual de
férmulas técnicas con toda la informacion
del sistema internacional de unidades y
ejemplos de conversion.

Unidad 2: Estética de la particula

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer la importancia de la
estatica en relacion con las
condiciones de equilibrio de los
cuerpos.

e Investigar de manera documental,
experimental y de campo acerca de temas
que le permitan determinar la importancia
de las fuerzas como la base fundamental
del equilibrio.

e Resolver ejercicios para determinar la
resultante de un sistema de fuerzas.

Unidad 3: Estética del cuerpo rigido

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar el concepto de equilibrio y
momentos de una fuerza en la
particula para la solucion de
problemas.

e Investigar de manera documental,
experimental y de campo acerca de temas
gue lo permitan vincular el concepto de
equilibrio.

e Resolver ejercicios de equilibrio de un

cuerpo y comparacion de resultados
obtenidos.
Unidad 4: Resistencia de materiales
Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje
e Investigar de manera documental,

Aplicar los principios de resistencia
para el disefio de materiales.

experimental y de campo acerca de temas




gue lo permitan vincular el concepto de
resistencia de materiales.

Realizar  pruebas mecanicas para
determinar la resistencia de diversos
materiales bajo ciertas condiciones
ambientales.

Unidad 5: Cinematica

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las leyes que explican el
movimiento de los cuerpos
utilizando los modelos de particula
y cuerpo rigido en la solucién de
problemas

Resolver problemas practicos que ayuden
a comprender y aprender los conceptos,
fundamentos y leyes de la cinematica.
Realizar ejercicios que le faciliten el
razonamiento y la reflexion matematica de
los fendmenos y leyes de la cinematica y
dinamica de la particula.

Investigar otros tipos de movimientos de
particulas en diferentes medios de
informacion.




11.- FUENTES DE INFORMACION

arwbdpRE

o

Hibbeler R. C. Ingenieria mecéanica. Editorial C.E.C.S.A. 4a Edicion.

Meriam J. L. Mecénica para ingenieros, Editorial Reverte.

Merwe, V. D. Fisica general. Serie Schaum. Editorial Mc Graw Hill. México. 1992.
Resnick Robert, Halliday David, Krane Kenneth S. Fisica |, Editorial C.E.C.S.A.
Sears, W. F. et alt. Fisica Universitaria. Editorial Addison-Wesley |Iberoamericana.
México. 1988.

Singer, F.L. Resistencia de Materiales. Editorial Harla Harper & Row latinoamericana,
México, 1988. 32,

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Céalculo de posicién y velocidad en el Movimiento rectilineo uniforme y uniformemente
acelerado.

Determinacion de fuerzas resultantes y equivalentes.

Resolver problemas mediante el uso de software.

Pruebas de resistencia de materiales.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Gestién de Costos
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura ;| INC-1014
SATCA'?~2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial las herramientas fundamentales que
le permitan identificar productos de alto valor agregado y contribuir a la creacion de nuevas
empresas basado en los principios de competitividad y productividad.

Generar ideas para gestionar los costos para la creacién de productos que satisfagan las
necesidades de su entorno.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cuatro unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la
asignatura en la primera unidad se presentan los fundamentos de costos con la
clasificacion y la relacion que existe entre la contabilidad de costos y el ciclo de costos de
produccion; la segunda unidad permite identificar los elementos de costos con los
materiales directos, mano de obra directa tomando en cuenta los costos indirectos de
fabricacion; la tercera unidad muestra la vinculacién que existe en los sistemas de costos
de d6rdenes de produccién, de proceso para la generacion de costos de conjunto y
subproductos desde un punto de vista histérico; la cuarta unidad permite identificar los
sistemas de costos predeterminados relacionando los costos estimados, costos indirectos
predeterminados y estandares.

Para la comprension del contenido de este temario el estudiante realizara las siguientes
actividades en la aplicacion de competencias genéricas: Realizar investigaciones en
diferentes fuentes de informacion para el fortalecimiento de conocimientos basicos; lectura y
discusién en grupo de temas de costos; fomentar el trabajo en equipo para generar el
intercambio de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracién entre los estudiantes;
analisis y estudio de casos practicos; proyectar, analizar y discutir diversos videos
relacionados con la asignatura.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere vincular el acercamiento con profesionistas
para compartir sus experiencias en el campo profesional, incentivando la investigacion de
diversas fuentes de informacion para el fortalecimiento de conocimientos basicos necesarios
en la realizacién de talleres, casos practicos reales e hipotéticos; que le permitan ademas
generar ideas propias y nuevas para el desarrollo o mejoramiento de productos o servicios.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de
los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el primer
contacto con el concepto en forma y sea a través de la observacion, la reflexion y la
discusién que se dé la formalizacion.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




Es de suma importancia que el estudiante aprenda a valorar las acciones que lleva a cabo y
entienda que esta construyendo su futuro y en consecuencia actle de una manera
profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de
trabajo; desarrolle la precision, la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Se requiere que el profesor ponga atencion y
cuidados especiales en estos aspectos, asi como disposicion para realizar un andlisis critico
de sus practicas diarias.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Desarrollar habilidades para realizar
analisis de costos que le permitan
participar en la toma de decisiones
relacionadas con la gestién de los
sistemas productivos.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Comunicacion oral y escrita.

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias sistémicas

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Liderazgo

Conocimiento de culturas V|
costumbres de otros paises

Capacidad para diseflar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. L . . Reunién Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Linares Nuevo Leon, Puebla, o .
) . . Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Superior de Arandas Jalisco, -
. . Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Superior de Libres. !
Industrial.
2010.
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion  de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Desarrollar habilidades para realizar analisis de costos que le permitan participar en la toma
de decisiones relacionadas con la gestion de los sistemas productivos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
» Andlisis e interpretacion de datos especificos.
= Aplicacién de la metodologia de la investigacion.
» Elaboracion de prondésticos.
= Conocer de andlisis econdmico de alternativas.

» Elaboracion de presupuestos financieros.
= Disefio industrial..

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Fundamentos de costos |[1.1. Conceptos generales.
1.2. Relacién entre la contabilidad de
costos, financiera y administrativa.
1.3. Clasificacion de costos.
1.4. Objetivos de la contabilidad de costos.
1.5. Importancia de los costos en la toma de
decisiones.
1.6. Ciclo de los costos de produccién.
1.7. Estado de costos de produccion y
ventas.
2 Elementos de costos 2.1. Materiales directos.
2.2. Mano de obra directa.
2.3.  Costos indirectos de fabricacion.
3 Sistemas de costos3.1. Costos por 6rdenes de produccion.
histéricos 3.2.  Costos por proceso.
3.3.  Costos conjuntos y subproductos.
4 Sistemas de costos|4.1. Costos estimados.
predeterminados 4.2. Costos indirectos predeterminados.
4.3. Costos estandar.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar que los estudiantes busquen en diversas fuentes de informacion temas para
la realizacién de investigacién documental.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

Propiciar actividades de planeacion y organizacién de distinta indole en el desarrollo de
la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-
deduccion y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacién de conocimientos e innovacién para la solucion de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacion, tales como: observacion, identificacion manejo y control de variables
y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Proponer problemas que permitan al estudiante la integraciéon de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucién.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

Observar y analizar fenédmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision multidisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Cumplir con las tareas programadas y participacion en clases.
= EXxposiciones por parte de los estudiantes.

= Elaboracion del proyecto.
= Informes de investigaciones.

= Reportes de visitas a empresas (productos/servicios).
= Resumenes o informes sobre proyecciones de videos.

= Presentacion de casos practicos.
= Portafolio de evidencias.

= Exa&menes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Fundamentos de costos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender los conceptos
bésicos de costos a través de la
investigacion documental para que
el estudiante  adquiera un
panorama que le permita transferir
la teoria a la préactica.

Realizar una investigacion documental de
los conceptos basicos de costos.

Elaborar por equipos un cuadro
comparativo del micro y macro ambiente
de Costos.

Elaborar un cuadro sindptico sobre las
variables que integran el micro y el macro
ambiente de costos.

Unidad 2: Elementos de costos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conceptualizar los elementos de
costos directos e indirectos.

Conocer los métodos adecuados
de costeo para obtener los costos
reales indirectos de fabricacion.

Identificar los elementos de costos
plasmados en un caso practico.
Desarrollar  una investigacion de los
elementos de costos aplicados a la mano
de obra directa e indirecta y a los costos
indirectos de fabricacion.

Elaborar un proyecto donde se incluyan
los elementos de costos.

Unidad 3: Sistemas de costos historicos.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las ventajas y

desventajas del posicionamiento

e Aplicar

o6rdenes de
en casos

los costos por
produccion y de proceso




de costos por O6rdenes de

produccion y proceso.

Integrar los sistemas de costos de
conjuntos y subproductos.

practicos.
e Realizar un esquema del sistema de costos
historicos.

Unidad 4: Sistemas de costos predeterminados

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender los sistemas de
costos predeterminados para la
realizacion de balanceos de costos
de produccion estimados,
indirectos y estandar.

e Realizar una investigacion documental
sobre la definicién, clasificacion 'y
caracteristicas del sistema de costos
indirectos predeterminados.

e Elaborar un esquema para observar la
importancia de los costos estimados y de
los costos estandar.




11.- FUENTES DE INFORMACION

ogkrwNE

Ortega Pérez de Leén Armando.Contabilidad de CostosEd. Limusa
Moriarity, S.Contabilidad de Costos.Ed. Cecsa

Hammer, Carter & Usry.Cost Accounting. 11th. Ed.Ed. Southwestern
Neuner.Contabilidad de Costos.Ed. UTEHA

Cashin Polimeni.Cost Accounting. Ed. Irwin

Reyes Pérez, E. Contabilidad de Costos. Ed. LIMUSA

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar visitas a empresas de manufactura o servicios para conocer los sistemas de
costos que las ha posicionado en el sector productivo.

Realizar ejercicios de compresion en cada una de las unidades.

Realizar un proyecto en el cual se pueda crear o innovar un producto o servicio,
mediante investigacién, estableciendo el precio, los canales de distribucién y la
publicidad.

Elaboraciéon de un video publicitario del producto o servicio que cumpla con las
caracteristicas del proyecto de costos.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Gestion de los Sistemas de Calidad
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1015
SATCA'| #?%*

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del In Esta asignatura le permitird al estudiante conocer los
diferentes modelos de calidad nacional e internacional, aplicables a los distintos tipos de
organizaciones para disefiar y mejorar su Sistema de Calidad con el fin de satisfacer los
requerimientos del cliente.

Se imparte en el séptimo semestre de su carrera; cuenta con conocimientos de otras
materias como elementos estadisticos, sistemas de produccién y sistemas de
administracion, lo cual le permitira implementar sistemas de gestion de la calidad,
asimismo, cimentara el conocimiento necesario para las materias subsecuentes y aplicarlos
en proyectos requeridos asi como en sus residencias profesionales.

Esta asignatura le permitir4 al estudiante reflexionar sobre la evolucién de la calidad en la
humanidad asi como analizar la aportaciéon que hicieron sus principales filosofos, con el fin
de que se sensibilice y esté en posibilidades de su implementacion, reconociendo la
importancia de construir una cultura de calidad en las organizaciones y la estrategia para
lograrlo. De igual manera, conocera los modelos nacionales e internacionales de Calidad
Total tales como el Premio Nacional de Calidad, asi como el conocimiento de normas de
corte internacional como 1ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004; para que mediante su aplicacién
permita a las organizaciones competir de manera global y mejorar de forma continua con
creatividad e iNnNoOvacion.geniero.............cccvvvveiienine e ens,

Intencion didactica.

En ésta asignatura se pretende ubicar y concientizar al alumno en la realidad nacional e
internacional, para que conozca las diferentes estrategias que las organizaciones pueden
aplicar para ser competitivas en un mercado global, haciendo énfasis en la calidad como
una estrategia que les ha funcionado a empresas exitosas en México y en el mundo. En
consecuencia se le dotara de competencias para conocer, revisar, analizar e implementar
los Modelos de Calidad que tienen mayor impacto en la industria mexicana, asi como la
utilizacién de estrategias de mejora.

De manera especifica, en la Unidad | del programa se aborda el contexto de las
organizaciones y cémo han utlizado la estrategia de calidad; asimismo se revisan,
identifican y comparan las diferentes corrientes filoséficas de la Calidad y la relevancia que
tiene desarrollar una plataforma cultural orientada a la Calidad, identificando los elementos
gue conforman la estructura organizacional requerida para una Gestién de la Calidad
exitosa en las empresas.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




En la Unidad Il se presentan y analizan los modelos vigentes de Calidad relevantes para la
Industria mexicana, haciendo un andlisis de los casos exitosos mas recientes y
distinguiendo los aspectos en que las organizaciones centran su estrategia.

En la Unidad Il se presenta el contexto de la normalizacién en sus diversos niveles y se dan
a conocer las normas ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004, asi como la norma técnica
automotriz 1ISO TS 16949 por la relevancia econdmica que tiene. Ademas se analizan los
elementos del Modelo de Calidad y se reconoce como se implementan en una empresa.

La ultima Unidad se presenta como una unidad integradora de todo el programa, partiendo
de contextualizar las formas de competitividad de las organizaciones, estimulando la
creatividad, enfatizando la innovacién tanto de productos y servicios como elemento que
afecta la Calidad de los mismos; Se presentan y analizan metodologias de mejora, como
son el proceso general de mejoramiento continuo, la Reingenieria y la propia norma ISO
9004, que permiten resolver problemas especificos de calidad e integralmente incrementar
la eficiencia y eficacia de las organizaciones. El facilitador presentara casos de estudio para
interpretar objetivamente dichas estrategias.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Aplicar el proceso de Gestion de
Sistemas de Calidad para conocer e
implementar modelos de calidad en
las organizaciones, con la finalidad
de hacerlas mas productivas en un Comunicacion oral y escrita
entorno de  competitividad | Habilidades béasicas de manejo de la
sustentabilidad. computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Habilidades interpersonales

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas

e Capacidad de organizar y trabajar en
equipos multidisciplinarios.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de construir nuevos
conocimientos

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Capacidad para diseflar y gestionar
proyectos de mejora

e Habilidad para trabajar en forma|

auténoma

e Busqueda del logro

e Habilidad para identificar
interrelaciones entre las

organizaciones y su medio ambiente.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. L - Reunién Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Cd. Guzman, Cd Valles, La Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Piedad, Los Mochis, Nuevo Ledn, Carrera de  Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Pachuca, Tepic, Villahermosa, ! 9
Industrial.
2010. Zacatecas y Zacatepec
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion  de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Aplicar el proceso de Gestion de Sistemas de Calidad para conocer e implementar modelos
de calidad en las organizaciones, con la finalidad de hacerlas mas productivas en un entorno
de competitividad y sustentabilidad.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de
insumos hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con
efectividad.

Conceptualizar los sistemas de produccién como una secuencia de procesos.

Utilizar los instrumentos de medicion de mayor aplicacion para el apoyo en la
certificacion y/o acreditacion con las normas vigentes.

Implementar e interpretar estrategias y métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora continua

Gestionar sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccion al medio
ambiente, en industrias de produccion y de servicios.

Manejar y aplicar las normas y estandares relativos al andlisis de operaciones
de los sistemas de produccion.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Antecedentes y filosofias 1.1.Anteceden_tes de los Sistemas de Gestiéon
) de la Calidad.
de la calidad

1.2.La Calidad como estrategia competitiva.
1.3.Precursores Y filosofias de la calidad.
1.4.Cultura de calidad.

1.5.Organizacién para la gestion de la calidad.

2.1.Premio Nacional de Calidad.

2 Modelos  de  Calidad 2.2.Premio Malcolm Baldrige.

Total 2.3.0tros premios relevantes.
3 Normas Nacionales e g; :28 3882 E\Ij\lhzﬂ)z(ggégoooof)'
Internacionales de| & ( e )-

Gestion de la Calidad 3.3.ISO TS 16949.

4.1.Formas de competitividad.

4.2.Estrategias de mejora.

4.3.La innovacioén como factor de
competitividad.

4.4.Norma ISO 9004.

4 Mejoramiento,
innovacion y
competitividad




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Reforzar la integracion y operatividad de los equipos de trabajo; propiciar la realizacion de
investigaciones de campo, fomentar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, dar cabida a la flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y
propiciar la interaccion entre los estudiantes, tomar en cuenta el conocimiento de
los estudiantes como punto de partida y como posible obstaculo para la
construccion de nuevos conocimientos.

e Hacer que el educando se ubigue en la realidad identificando caracteristicas de las
empresas que hayan implementado Modelos de Calidad exitosos. Por ejemplo, los
ganadores del Premio Nacional de Calidad (PNC), los certificados con la normatividad
ISO.

¢ Andlisis y comparacion de los distintos modelos de reconocimientos.

e Propiciar investigacion que realimente competencias previas que soporten elementos
asociados a Sistemas de Calidad. Ejemplo: Liderazgo, Gestion de procesos,
variabilidad

e Propiciar la comunicacién formal entre el estudiante y organismos privados e
instituciones comprometidas con la Gestion de la Calidad. Ejemplo: visitas
industriales.

¢ Motivar el conocimiento de la estructura de los principales modelos utilizados en
torno a la Gestion de la Calidad.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con los de las demas del plan de
estudios, reforzando la importancia de tener una vision orientada al logro de la
competitividad mediante una estrategia fundada en la calidad.

e Motivar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la escritura, la
expresion oral y la lectura de documentos técnicos y revistas relacionadas con la
calidad.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién, analisis-
sintesis y evaluacion, que encaminen al estudiante hacia la investigacion

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas para su analisis y solucién.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente asi
como con las practicas de una cultura sustentable.

e Motivar al estudiante para que asistan a eventos relacionados con la Calidad.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en la Gestion de la Calidad (procesador de
texto, hoja de célculo, paquetes estadisticos, Internet, etc.).

¢ Integrar equipos de trabajo en donde se compartan conocimientos y experiencias
académicas.

e Propiciar el uso de las diferentes fuentes de informacion, tanto de indole primaria
como secundaria.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en la generacién de evidencias:

Trabajo de investigacion de las principales aportaciones de los precursores y filésofos
de la calidad.

Presentacion del analisis realizado de los Premios y ganadores de los mismos.
Proyecto de aplicacion de las Normas ISO 9000.

Presentacion de la propuesta de mejora de innovacion y competitividad a la empresa
seleccionada.

Reportes escritos, -ejemplo ensayos- de las aplicaciones de un Modelo de Calidad
Total.

Reportes escritos de la implementacién de la norma ISO 9001 a una organizacion
Reporte escrito distinguiendo las formas de competitividad que aplican las
organizaciones productivas. Ejemplo: Cuadro sinéptico.

Solucién de situaciones didacticas para la aplicacibn de las herramientas de
mejoramiento continuo.

Aplicacion del método de casos para el conocimiento y mejor interpretacion de los
Modelos de Calidad Total y normas relativas.

Descripcion en reportes, de experiencias concretas que se obtengan al participar en
eventos, visitas, conferencias, paneles de discusion, foros, o cualquier otro medio
didactico-profesional que trate sobre la materia y que deberan realizarse durante el
periodo académico.

Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedéricos y declarativos

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Antecedentes y filosofias de la calidad

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Relacionar las filosofias de la calidad
con los Modelos de Gestion de la
Calidad

En sesion grupal se aplicar4 una dindmica
de identificacion que permita realizar un
diagnéstico de experiencias o contactos
previos que el alumno haya tenido con la
Calidad en las empresas.

Se realizaran preguntas focalizadas en tal
sentido.

Hacer una reflexiébn grupal respecto de la
concepcion e importancia de la Calidad
desde las distintas perspectivas de las
partes interesadas en una organizacion.
Realizar una investigacion documental
respecto de los elementos que distinguen a
la globalizacibn y su impacto en las
empresas. Se analizardn en grupo
realizando un resumen personal.

Comparar las propuestas de los precursores
de la calidad: Deming, Crosby, Jurén,
Feigenbaum, Ishikawa, Taguchi y otros.




Se construird paralelo a la revisién, un mapa
cognitivo de la aportacion de cada filésofo.

Investigar los componentes de la cultura de
una sociedad y en sesion grupal, se
identificaran aquellos asociados a una
organizacion. Se reflexionard sobre sus
valores y se debatird su relaciébn con la
Calidad. Se revisara la importancia de la
educacion, focalizada hacia la calidad. Se
construird un collage en torno a los valores.

En equipos de trabajo, realizar una
investigacion que permita identificar en
diferentes tipos de organizaciones la

estructura organizacional responsable de la
Gestion de la Calidad..

Unidad 2: Modelos de Calidad Total (Reconocimientos)

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar la estructura y
caracteristicas de los Modelos de
Calidad Total mas utilizados en el

sector productivo y de servicios y
aplicarlos para incrementar la
competitividad de las organizaciones .

Investigar las caracteristicas de los

diferentes Modelos de Calidad Total.
Analizar las diferencias y similitudes entre
los modelos mas relevantes para la industria
mexicana y  estructurar una tabla
comparativa.

Presentar reporte de visitas y casos de
empresas exitosas para identificar el tipo de
herramientas y técnicas que le permitieron a
dichas empresas obtener los Premios de
Calidad.

Organizar  plenarias  grupales, sobre
caracteristicas, conceptos y uso de los
diferentes Modelos de Calidad Total y
establecer las estrategias para su logro.
Reflexionar sobre el beneficio que obtienen
las organizaciones al ser acreedores de un
Premio de Calidad.

Seleccionar una empresa en donde se
implementara un Modelo de Calidad Total
estructurando su perfil y la justificacién
correspondiente para el efecto.

Unidad 3: Normas nacionales e internacionales de gestion de la calidad

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer vy aplicar normas vigentes
de Gestidon de Calidad para cualquier
tipo de organizacion.

Investigar la terminologia de la Norma ISO:
9000.




Revisar e interpretar los requisitos de la
Norma ISO: 9001.

Elaborar un mapeo de procesos a un caso
especifico

Dar respuesta a los requisitos obligatorios
de la norma ISO 9001 relacionados con
una organizacion.

Revisar los requisitos suplementarios de la
norma TS 16949

UNIDAD 4: Mejoramiento, innovacion y competitividad

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Distinguir ~ y analizar las formas,
medios y métodos de competitividad
de una organizacion.

Conocer y aplicar estrategias para
mejorar e innovar los sistemas de una
organizacion.

Hacer una  presentacion  retomando
aspectos analizados previamente en el
desarrollo del curso relacionados con el
ambito global en el que se desempefian las
organizaciones, orientando el analisis del
grupo a identificar las formas y factores de
competitividad que utilizan.

Investigar definiciones e implicaciones que
tienen las estrategias de mejora continua,
reingenieria, innovacion y competitividad y
mostrar casos exitosos.

Liderar  proyectos de redisefio vy
mejoramiento de procesos basados en la
metodologia que mejor se adapte a una
organizacibn 'y a sus necesidades:
mejoramiento gradual continuo o radical.
Propiciar el andlisis e interpretacion de la
norma ISO 9004, como una de las
estrategias de mejora, revisando casos en
donde se ha implementado esta norma.
Planear la estrategia de implementacién y
saber organizar equipos de trabajo para
lograr ese objetivo.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

How

9.

10.
11.

12.
13.
14,
15.
16.

17.

18
19

Boylestad Robert L., Nashelsky Louis, Electronica Teoria de Circuitos y Dispositivos
Electr6 Alarcon G. Juan A.- Reingenieria de procesos empresariales.- Editorial:
Fundacion CONFEMETAL.

Bautista H. J. Luis.- Administracion de la Calidad.- DGEST. Texto desarrollado en afio
sabdtico, en el Instituto Tecnoldgico de Zacatepec: e-mail: bauherjl@yahoo.com.
Benoist Grouard.- Reingenieria del Cambio.

Cantu D. Humberto.- Desarrollo de una cultura de calidad.- Editorial Mc ~ Graw Hill.-
México.

De la Cerda Gastélum José.- Los laberintos del mejoramiento. ITESO Jalisco,
México.

Deming W. Edwards.- Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis.-
Ediciones Diaz de Santos, S.A.- Madrid.

Feigenbaum Armand.- Control Total de la Calidad.- Editorial CECSA de México.-
México D.F.

Gitlow Howard; Gitlow Shelly J.- Como mejorar la calidad y la productividad con el
método Deming. Edit. Norma.

Gutiérrez P. Humberto; De la Vara S. Roman.- Calidad Total y productividad.- Edit.
Mc Graw Hill.- México D. F.

Manual del SGC Instituto Tecnoldgico.

Martinez T. J Raul.- Manual de implantacién de un proceso de mejoramiento de la
calidad.- Editorial Panorama.- México D.F. 1997.

Michael Hammer y James Champy.- Reingenieria.- Editorial Norma. Colombia.
NMX-CC-9000-IMNC-2008

NMX-CC-9001-IMNC-2008

NMX-CC-9004-IMNC-2008

Valdés Luigi.- Innovacion el arte de inventar el futuro. Grupo Editorial norma.- Bogota
Colombia 2004.

Villegas de la Vega J; Garza Zuazua J Carlos.- EI cambio y el mejoramiento
continuo.- Editorial Diana.

Fuentes electrénicas

. http://www.competitividad.org.mx

. http://lwww. las necesarias.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Hace una practica donde distinga, seleccione y exponga propuestas relacionadas con
cada filésofo de la calidad.

Verifica la implementacion de las normas en los diferentes procesos de una
organizacién

Selecciona un proceso en una empresa Yy realiza una propuesta que mida,
diagnostique y mejore la calidad.

Realiza un proyecto que comprenda el analisis de los factores de competitividad de
una organizacion, proponiendo acciones de mejoramiento que incrementen el
posicionamiento competitivo de la misma y su sustentabilidad.

Visita una empresa para conocer, analizar y evaluar el sistema productivo y proponer
mejoras creativas e innovadoras para elevar su competitividad.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Higiene y Seguridad Industrial
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INF-1016
SATCA!|*#®

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La aportacién de esta asignatura al perfil del Ingeniero Industrial, es la capacidad para
manejar las diferentes herramientas necesarias, para la seguridad en las operaciones vy el
uso adecuado del equipo de proteccion personal. Evaluando el marco conceptual y
operativo que sustenta la prevencion de riesgos de trabajo, centrado en el bienestar de los
trabajadores y el desarrollo integral de las organizaciones. Adaptando y manteniendo los
procesos en una mejora continua de acuerdo a las necesidades tecnolégicas, bajo un
enfoque humano y asi tener la perspectiva respecto al costo-beneficio que implican la
frecuencia, gravedad y siniestralidad que conllevan los riesgos de trabajo en las
organizaciones, pudiendo gestionar el establecimiento de la implementacion de programas
de seguridad e higiene en los centros de trabajo, proponiendo medidas preventivas y /o
correctivas para su respectiva solucién. Tiene esta asignatura una relacién estrecha con la
Ergonomia, proporcionandole las bases para el desarrollo de sus propias metodologias, en
busqueda del equilibrio del hombre con el sistema técnico y el sistema ambiental

Intencién didactica.
Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura de la
siguiente manera:

En la primera unidad se incluye la Terminologia basica de la seguridad e higiene con el
propésito de familiarizar al estudiante con el lenguaje técnico apropiado, aplicado en las
organizaciones productivas en esta tematica. Se incluyen también los analisis de
diferenciacién de la Seguridad e higiene en el trabajo, relacionando la primera con la
ocurrencia de los accidentes y la segunda con la ocurrencia de las enfermedades. De igual
manera se aborda el andlisis del perfil de puestos de un Departamento de seguridad e
higiene en una empresa, con el propdsito de generar la conciencia de las funciones que
tienen que desarrollar cada uno de los miembros de esta &rea. También se incorpora el
analisis de las competencias que debe desarrollar el profesional de la seguridad y la
higiene, con el propdsito de generar la conciencia de los aspectos que son necesarios
reforzar, para contribuir en las organizaciones al logro de la seguridad y salud de los
trabajadores. Finalmente se trabaja en el conocimiento, comprension y aplicacion de la
metodologia de las “9s” en las organizaciones.

En la segunda unidad se abordara el marco legal y fundamentacion juridica de la
seguridad e higiene, las diferentes leyes nacionales, reglamentos y normas oficiales
mexicanas para su operacion relacionadas con el tema de tal manera que se conozcan,
comprendan y apliquen las recomendaciones y métodos de evaluacion y control marcados
en ellas, asi como los derechos y obligaciones de patrones y trabajadores en relacién a los
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diferentes aspectos que abarca la seguridad e higiene.

En la tercera unidad se trabajaran las herramientas diagnosticas, para identificar los
bloques de riesgos de trabajo en diferentes organizaciones y procesos; conociendo las
caracteristicas metodoldgicas de cada herramienta para su aplicacion.

En la cuarta unidad se clasificaran los diferentes tipos de riesgos (mecanicos, fisicos,
guimicos, eléctricos, biolégicos-infecciosos, ergonémicos, psicosociales) y el impacto que
estos tienen en la salud fisiol6gica o somatica, psicologia y social de los trabajadores. De
igual manera se buscara identificar las causas inmediatas y las causas raiz que originan
estos riesgos, asi como las consecuencias derivadas de dichos riesgos.

En la quinta unidad se abordara la tematica de la Toxicologia industrial, asi como el
impacto de los factores ambientales (ruido, temperatura, iluminacion, vibraciones,
radiaciones, etc.) en la salud de los trabajadores. Se analizara la importancia de la medicina
del trabajo y la clasificacién de enfermedades ocupacionales reconocidas por la Ley.

En la sexta unidad se buscara que el alumno comprenda y aplique las etapas de la
administracion para que elabore los programas de seguridad e higiene que necesitan las
organizaciones. De igual manera se trabajara en conocer, comprender y aplicar el programa
de proteccion civil interno y externo a la empresa con la operacion de las diferentes brigadas
que por ley se deben de operar.

Finalmente en la séptima unidad se trabajara con el analisis econémico de los accidentes
y enfermedades identificando los costos directos e indirectos y analizando su impacto en la
productividad de las organizaciones y del Pais.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

Analizar, disefiar, supervisar
operar sistemas de seguridad VY
proteccion ambiental en el sector » Capacidad de analisis y sintesis
productivo a través del

Competencias instrumentales

e Capacidad de organizacion vy

cumplimiento  de las  leyes, planificacion.

reglamentos y normas oficiales de o _

tal manera que se minimicen los e Comunicacion oral y escrita en la
riesgos existentes y se adopten lengua nativa

actltudgs de prevencion Y| e Conocimiento de una lengua
proteccion. extranjera

e Conocimientos de informatica relativos
al ambito de estudio

e Capacidad de gestion de la
informacion

e Resolucion de problemas
e Toma de decisiones

Competencias interpersonales

e Trabajo en equipo....

e Trabajo en un equipo de -caracter
Interdisciplinar

e Trabajo en un contexto internacional

e Habilidades en las relaciones
interpersonales

e Reconocimiento a la diversidad y la
e Multi-culturalidad

e Razonamiento critico
e Compromiso ético.

Competencias sistémicas

e Aprendizaje autbnomo

e Adaptacion a nuevas situaciones
e Creatividad

e Liderazgo

e Conocimiento de otras culturas vy
costumbres

e |niciativa y espiritu emprendedor




Motivacion por la calidad

Sensibilidad
medioambientales

hacia

temas




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. . . . Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnoldgicos | Linares, Nuevo Ledn, Veracruz, o .
) . ‘ Disefilo Curricular de la
del 16 de noviembre de | Superior de Alamo Temapache, .
. . Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Superior de Macuspana, Superior industrial
2010. de Teziutlan, Puebla '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Analizar, disefiar, supervisar y operar sistemas de seguridad y proteccién ambiental en el
sector productivo a través del cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas oficiales, de
tal manera que se minimicen los riesgos existentes y se adopten actitudes de prevencion y

proteccion.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Conocer los diferentes métodos de investigacion para aplicarlos en situaciones

y escenarios diversos.

= Analizar e interpretar informacién, asi como sus formas de recopilacion,
organizacion y tratamiento estadistico.
= |dentificar los elementos de todo sistema de trabajo y aplicar un sistémico.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1. Conceptos y terminologia béasica de la
seguridad e higiene.
1.2. Evolucidn histérica de la seguridad e Higiene.
Introduccion a la 1.3. Generalidades sobre la seguridad en las
1 seguridad e higiene en el empresas y su entorno
' trabajo 1.4. Conceptualizacion sistémica de la seguridad e
higiene
1.5. Competencias requeridas por las empresas
en el profesional de la seguridad e higiene.
1.6. Programa de las 9 “S”".
2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
2.2. Leyes (LFT; Del IMSS; Del ISSSTE; General
de Salud; LEGEPA; Etc)
Marco legal 2.3. Reglamentos (Derivados de cada una de las
2. Leyes anteriores).
2.4. Normas Oficiales
Mexicanas(STPS;SEMARNAT;INE;CNA;SCT;
ETC)
2.5. Tratados internacionales firmados por México
(ONU;OEA;OIT; Tratados Internacionales).
Metodologias para el 3.1. Diagnostico de la STPS.
3 analisis de 3.2. Investigacion de Accidentes e incidentes
' riesgos(diagnostico) 3.3. Listas de verificacion.
3.4. Mapa de riesgos




3.5. Otros métodos(Inspecciones Planeadas y No
Planeadas; AST; ¢Qué pasa si? WHA T IF?;
Andlisis de riesgos de operabilidad en los
procesos HAZOP; Andlisis de modo falla y
efecto ( AMEF).
4.1. Definicion
4.2. Riesgos mecanicos Y fisicos.
4.3. Riesgos eléctricos.
4.4, Riesgos quimicos.
Riesgos de Trabajo 4.5. Riesgos del manejo de materiales vy
sustancias radioactivas
4.6. Riesgos infecto-biolégicos.
4.7. Riesgos psicosociales
4.8. Equipo de proteccion personal.
5.1. Toxicologia industrial.
5.2. Substancias quimicas peligrosas y vias de
incorporacién toxicolégica
Toxicologia y Control del 5.3. Control del ambiente (Riesgos industriales
Ambiente para la salud: Ruido industrial, Vibracion,
lluminacién y Temperatura).
5.4. Series Normas ISO 14000
5.5. Medicina ocupacional y enfermedades de
trabajo
6.1. Estructura metodoldgica de los programas de
seguridad e higiene.
6.2. Programas fundamentales de seguridad e
higiene en las organizaciones.
Programa de Seguridad e 6.3. Introduccion a la proteccion civil
Higiene 6.4. Estructura del Programa de proteccion civil
6.5. Funcionamiento de las Brigadas (de
emergencias, primeros auxilios, salvamento,
contra incendio, busqueda y rescate).
6.6. Simulacros de evacuacién
. o 7.1. Costos de accidentes y enfermedades.
Andlisis econdmico de la _ o _
7.2. Costo directo e indirecto de los accidentes vy

seguridad y la higiene
industria

7.3.

enfermedades.

Andlisis de costos




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma
deDecisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y
propiciar la interaccién entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de
los estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de
nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en distintas
fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de la terminologia basica de la
seguridad e higiene en instrumentos legales y técnicos nacionales e
internacionales, localizando puntos de coincidencia entre unas y otras
definiciones, e identificar la terminologia en situaciones concretas.

e Propiciar actividades de metacognicion, ante la ejecucidon de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: identificacion de
patrones, analisis, sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo hara el
profesor, luego serad el alumno quien lo identifique. Ejemplos: reconocer las
condiciones de trabajos en relacion al cumplimiento de normatividad a partir de la
observacién de centros y areas de trabajo diversos.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones y las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

e Llevar a cabo actividades practicas con materiales e instrumentos, que
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacién, tales como:
observacion, identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

o Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucioén.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del ambiente; asi como
con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

e Observar y analizar fen6menos y problematicas propias del campo ocupacional.

e Llevar a cabo visitas industriales para contrastar los contenidos tedéricos con la
realidad.

e Planificar y Organizar eventos (conferencia, talleres, foros, seminarios, mesas
redondas) relacionados con las tematicas.

o Realizar sesiones utilizando técnicas como: tormenta de ideas; exposicion de
temas por equipos; grupos de discusioén, para reafirmar el conocimiento.

e Propiciar el analisis de casos mediante la proyeccion de videos relacionados con
la asignatura.

e Observacion y analisis de los fenbmenos o situaciones que se presenten que
puedan llegar a ocasionar un problema en el area de accién del Ingeniero
industrial desde la visién de Seguridad e Higiene Industrial.



Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresién oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través
de guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades de
experimentacion, exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante las

observaciones.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de
las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

= |nformacién obtenida durante

investigaciones solicitadas plasmadas en
documentos escritos, como Informes/memorias de practicas.

= Descripcidn de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.

= Mecanismos de evaluacién y autoevaluacion

= Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.

= Portafolio de evidencias de todas las actividades realizadas durante el desarrollo de

asignatura.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion a la seguridad e higiene en el trabajo

a

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar, mediante un diagrama, las
variables de entrada y salida de un
sistema de seguridad.

Identificar en el ambiente o entorno cada
uno de los diferentes términos y conceptos
fundamentales de la seguridad e higiene
de acuerdo a las definiciones de nuestro
marco legal.

Investigar y elaborar un video de la
evolucion historica de la seguridad e higiene
en el Mundo y en México.

Disefiar el documento descriptivo del nivel
de autoridad, responsabilidad, funciones,
comunicacion, formacién requerida, etc., del
encargado de la seguridad e higiene en una
organizacion.

Elaborar un cuadro sinéptico que muestre la
el enfoque sistémico de la seguridad e
higiene.

Elaborar los documentos o procedimientos
inherentes a los conocimientos, técnicas y
valores que debe de tener un profesional de
la seguridad e higiene.

Investigar la situacién mediante indicadores
en los diferentes sectores de la seguridad y
la higiene.

Elaborar diagnostico de las 9S en una
organizacion productiva.

Disefiar el plan de implementacion de un
programa de “9s” en una organizacion
productiva.




Unidad 2: Marco Legal

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Conocer e interpretar la
fundamentacion juridica de la
seguridad e higiene en el Pais y
en el mundo.

e Analizar normas Yy redactar
especificaciones técnicas
referidas a Higiene y Seguridad
en el Trabajo para la utilizacion,

adquisicion, importacion y
exportacion de maquinas,
herramientas, equipos e
instrumentos.

e Operar sistemas de seguridad de
tal manera que se le reconozca
en el cumplimiento de las leyes en
materia de seguridad y proteccion
ambiental.

Investigar cdmo se aplica la Legislacion
Internacional en materia de Seguridad e
Higiene en nuestro Pais.

Elaborar documentos técnicos de Ia
aplicacion de la Ley Federal del trabajo; la
Ley del Seguro Social; la Ley de Salud; la
Ley de equilibrio y proteccion al ambiente.
Para casos especificos.

Investigar casos reales de aplicacion de
sanciones por incumplimiento de la
fundamentacion juridica de la Seguridad e
Higiene.

Desarrollar  propuestas de aplicacion
basandose en las Normas Oficiales
Mexicanas para organizaciones productivas
0 para la comunidad.

Unidad 3: Metodologias para el Analisis de Riesgos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Investigar accidentes y
enfermedades profesionales,
confeccionar los indices
estadisticos de los factores
determinantes y fijar medidas
correctivas.

e Realizar andlisis de riesgos a
fin de minimizar los peligros

existentes mediante la
capacitacion adecuada,
motivacion, ingenieria y

practicas seguras de trabajo.

Conocer, analizar y aplicar las
siguientes herramienta de Diagnostico
y evaluacion de riesgos :

o Diagnostico de la STPS.

o0 Investigacion de Accidentes e

incidentes

0 Inspecciones Planeadas y No
Planeadas.

0 Andlisis de seguridad en el
trabajo.

0 ¢Qué pasasi? ¢WHA T IF?

o0 Andlisis de riesgos de
operatividad en los procesos
HAZOP

o Listas de verificacion.

o0 Andlisis de modo falla y efecto
(AMEF).

0 Andlisis por el método de arbol
de fallas.

Analizar diferentes Mapas de riesgos




ya construidos para comprender sus
elementos.

Evaluar la estructura de Reportes del
analisis de riesgos.

Unidad 4: Seguridad en las Operaciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Identificar los riesgos originados
por el manejo de los diferentes
materiales, equipos e
instalaciones en un puesto de
trabajo.

¢ Diagnosticar factores personales y
factores de trabajo como causales
de riesgo en las organizaciones.

e Determinar las medidas de
prevencion, control y proteccion
contra los diferentes riesgos
presentes en un puesto de
trabajo.

e Disefiar, evaluar y controlar los
equipos y elementos de
proteccién personal y colectiva

e Disefiar e implementar sistemas e
instalaciones en ambientes
laborales y actividades con riesgo.

Elaborar investigaciones de los equipos y
herramientas que presentan riesgos
mecanicos para los trabajadores y explicar
cuales son estos.

Mediante casos reales explicar cudles son
los procesos, materiales y sustancias
guimicas que llevan a la presencia del
riesgo quimico.

Mediante videos, analizar las causas
inmediatas y las causas basicas de
accidentes eléctricos.

Realizar un analisis documental de los
diferentes virus, bacterias, hongos, mohos,
agentes patégenos que generan
enfermedades en el trabajo y cuales son las
consecuencias de las enfermedades que
provocan.

Mediante un analisis en diferentes areas de
centros de trabajo identificar las condiciones
de la obra civil y de los factores ambientales
que llevan al riesgo fisico.

Mediante casos reales en organizaciones
analizar y evaluar los riesgos de acoso
sexual, laboral y psicoldgico, la drogadiccion
y el alcoholismo, la violencia fisica y verbal,
el sindrome del trabajador quemado.

En base a catalogos analizar y correlacionar
en funcién de los trabajos y procesos los
diferentes equipos de proteccion personal
adecuados para las diferentes partes del
cuerpo.

Unidad 5: Toxicologiay Control del Ambiente

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje




e Analizar, conocer y controlar los
materiales toxicos, contaminantes
fisicos 'y  ergonémicos de
ambientes laborales, efectuando
diagnosticos primarios, tomando
muestras con fines de analisis y
control de contaminantes
guimicos y biologicos de dichos
ambientes.

e Conocer y comprender los
requisitos manejados en las
Normas 1SO:14000

En base a videos estudiar y analizar las
diferentes vias de ingreso al organismo de
los materiales toxicos.

Realizar una investigacion con médicos de
la localidad para conocer los mecanismos
de reaccion del organismo ante los
materiales toxicos.

Mediante casos reales analizar y evaluar
impactos en el ser humano de factores
ambientales como el ruido, las vibraciones,
las radiaciones, las temperaturas, la
iluminacion.

Elaborar tripticos descriptivos de cada una
de las enfermedades del trabajo
reconocidas en la ley.

Aplicar los métodos de evaluacion y control
de cada uno de los factores ambientales en
organizaciones productivas.

Investigar organizaciones que tienen
implantado el sistema de gestion ambiental
bajo los requisitos de la Norma 1S0:14 001 y
presentar un reporte comparativo de la
estructura.

Unidad 6: Programa de Seguridad e Higiene y Proteccién Civil

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Implementar programas en
materia de Higiene y Seguridad
en el Trabajo

e Desarrollar programas de
capacitacion de prevencion vy
proteccion de riesgos laborales.

e Determinar los beneficios
potenciales obtenibles con la
aplicacion del programa disefado.

e Desarrollar en una empresa un
plan de seguridad e higiene que
considere los costos directos e
indirectos asi como su
rentabilidad.

Elaborar y aplicar alguna de Ilas
metodologias de evaluacion de riesgo para
generar el diagnostico.

Elaborar pronésticos de riesgos de trabajo,
en base a datos estadisticos recopilados de
fuentes secundarias.

Disefar un listado de escenarios ideales de
futuro en relacién con la seguridad e higiene
en una empresa.

Analizar politicas de seguridad e higiene
declaradas por organizaciones de categoria
mundial.

Disefiar estrategias para cumplir con los
objetivos y metas de proteccion al
trabajador.

Estudiar y analizar programas de trabajo




elaborados por organizaciones en relaciéon a
diferentes tépicos de la seguridad e higiene.

Analizar el programa nacional, estatal y
municipal de proteccion civil.

Exponer con materiales audiovisuales los
diferentes programas de proteccion civil que
existen.

Analizar el atlas de riesgos para el estado.

Estudiar mediante documentos la
integracién operacion y aplicacion de las
diferentes brigadas en una organizacion.

Invitar a brigadistas de diferentes
organizaciones de la localidad a exponer
sus métodos de trabajo.

Realizar simulacros.

Unidad 7: Analisis Econdmico de la Seguridad e Higiene

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar y calcular los costos
de accidentes y
enfermedades.

Clasificar y analizar los costos
directos e indirectos de los
accidentes y enfermedades.

Realizar el anélisis de costos

Investigar los indices de accidentabilidad de
diferentes organizaciones productivas.

Calcular indices de accidentabilidad en base
a informacion estadistica recopilada.

Calcular los costos directos y los costos
indirectos, segun los métodos de: Heinrich
,Simonds y el método de los elementos de
produccion .




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Aguirre Martinez Eduardo. Seguridad y proteccidén a personas, empresas y vehiculos.
Editorial Trillas 12 edicién México 1998.

Blake Roland, P. Seguridad Industrial. Editorial Diana.
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley Federal del Trabajo. D.O.F.

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Reglamento General de
Seguridad, Higiene y medio ambiente de Trabajo. STPS-IMSS. D.OF.1997.

Cortes Diaz José M. Técnicas de prevencion de riesgos Laborales. Editorial
Tebar,S.L.92 Madrid 2007.

Cortez Diaz José M. Seguridad e Higiene del Trabajo. Editorial Alfa Omega. Espafia
2002

Denton, Keth. Seguridad Industrial: Administracién y Métodos. Editorial Mc Graw Hill.
1985.

Grimaldi — Simonds. La Seguridad Industrial: Su administracion. Editorial Alfa Omega.
México 1996

Handley, William. Higiene en el Trabajo. Editorial McGraw Hill.

Herndndez Zufiga Alfonso. Seguridad e Higiene Industrial. Editorial
Limusa.Noriega.12 .México 2005.

Lazo Serna, Humberto. Seguridad Industrial, Editorial Porrda.

Ramirez Cavassa, Cesar. Seguridad Industrial (un enfoque integral)l. Editorial
Limusa.32Edicion

Robbins, Hackett. Manual de Seguridad y Primeros Auxilios, Editorial Alfa Omega.

Salgado Benitez Josué. Higiene y Seguridad Industrial. Editorial Exodo.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Practica N° 1: Reconocimiento de la terminologia basica de la seguridad y la higiene
en diferentes centros de trabajo.

Practica N°2: Realizacion de un andlisis del modelo de causalidad de
accidentabilidad y pérdidas en centros de trabajo en donde se haya presentado un
siniestro.

Practica N° 3: Aplicacion del programa 9 'S, para establecer lugares de trabajo
seguros e higiénicos y con mejores condiciones en el trabajo.

Practica N°4: Realizacion de observacion planificada del cumplimiento de las NOM'S
—STPS en centros de trabajo y en la comunidad.

Practica N°5: Aplicacion de la herramienta de evaluacién de riesgos de la STPS en
centros de trabajo diversos.

Practica N°6: Aplicacion de las diferentes metodologias de andlisis de riesgos en
organizaciones de la comunidad.

Practica N°7: Elaboracion de mapas de riesgos en organizaciones de la localidad.
Practica N°8: Investigacion la aplicacion de las diferentes codificaciones
internacionales para sustancias quimicas peligrosas.

Practica N°9: Investigacion en las industrias de la comunidad de acurdo a sus
procesos cuales son los materiales y sustancias toxicas que utilizan.



Practica N°10: Investigacion en la localidad cuales son las enfermedades del trabajo

que mas se presentan.
Desarrollar experimentos que permitan visualizar los efectos de sustancias toxicas

comunes en el laboratorio de quimica.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Ingenieria de Sistemas
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura ;| INR-1017
SATCA!|#*3

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura le permitird al estudiante conocer uno de los conceptos mas importantes
gue como ingeniero industrial debe comprender y aplicar, que es el enfoque sistémico, con
el cual disefara los procesos y Sistemas de las diferentes tipos de organizaciones para que
funcionen de una manera mas eficaz y eficiente.

Se imparte al principio de la carrera, para que con este conocimiento los proyectos de las
materias de los siguientes semestres las aborde con una visibn mas integradora en donde
es requerido que sea de esa manera, tales como: Sistemas de Gestion de Calidad,
Administracion de Proyectos, Administracion de mantenimiento, Logistica y Cadena de
Suministros y Formulacion y Evaluacién de Proyectos asi como en sus residencias
profesionales y diversos proyectos de investigacion y desarrollo.

Esta asignatura le permitira al estudiante hacer una reflexién sobre la evolucién del enfoque
sistémico, asi como la evolucién que ha tenido en la humanidad y el desarrollo dentro de las
organizaciones, considerando el impacto de su correcta aplicacion. Asimismo conocer los
diferentes tipos de Sistemas y sus implicaciones para que con esto tenga un mejor
panorama de sus conceptos y aplicaciones, y le permita disefiar organizaciones, Sistemas y
procesos mejor estructurados para que estas sean mas competitivas en la globalidad actual
que vivimos.

Adicionalmente le permitirhd establecer la importancia y la validez de la integracion de
procesos multidiciplinarios para la resolucion de problemas

Intencién didactica.

Esta materia esta organizada en 5 unidades, en la primera unidad se analiza el concepto de
Sistemas, el enfoque sistémico y la evolucién que ha tenido con la finalidad de que la
conceptualizacién de su importancia quede clara y entendida.

En la unidad Il se analizaran las caracteristicas de los Sistemas asi como sus propiedades
con la finalidad de profundizar en su conocimiento y entendimiento para una mejor
aplicacién y establecimiento de contextos e interrelaciones.

En la unidad lll, se estudiara la taxonomia de los Sistemas: Sistemas blandos y Sistemas
duros, lo cual permitira ampliar los conceptos para una mejor aplicacién del enfoque
sistétmico y se comprenderdn los enfoques de algunos de los exponentes mas
caracteristicos.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




En la unidad IV se profundiza sobre el conocimiento de los Sistemas duros, en donde se
analizan sus paradigmas, su metodologia y aplicaciones lo cual permitird al estudiante
contar con mas herramientas para su correcta aplicacion.

En la unidad V se analizan los Sistemas blandos, iniciando por sus paradigmas, luego su
metodologia y por Ultimo sus aplicaciones lo cual de igual manera permitira al estudiante
contar con los conocimientos para su aplicacion.

Se recomienda llevar a cabo ensayos sobre la aplicacion del enfoque sistémico para una
organizacion seleccionada, lo cual permitird al estudiante conceptualizar este enfoque tan
importante y necesario para las organizaciones y sobre visualizar la forma de implementarlo.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo, y entienda que estd construyendo su
quehacer futuro, y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera,
aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precisién y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia.

Conjuntamente, el estudiante deberd comprender que mediante la interaccién y la
diversidad de pensamientos es como mejores resultados se obtienen al ser incluyente y
plural




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Desarrollar un pensamiento
Holistico al obtener conocimientos
sobre el enfoque de Sistemas, que
le permita un mejor andlisis para la
toma de decisiones, busqueda de
alternativas y oportunidades, paral
redefinir y solucionar problemas,
estableciendo una relacion
armoénica con su medio ambiente
comprendiendo todas las entradas,
salidas del Sistema, Sus
interrelaciones y caracteristicas de
sus elementos permitiendole
modelar un Sistema de interés para
obtener una  solucién  viable
respetando la naturaleza del
Sistema.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de analisis y comprensién
Capacidad de organizar y planificar la
implementacibn de organizaciones
productivas y de servicios, procesos y
Sistemas especificos con un enfoque
sistémico.

Capacidad de comunicacion oral vy,
escrita.

Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Habilidad para buscar
informacion.

Soluciéon de problemas.
Toma de decisiones.

y analizar

Competencias sistémicas

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse
profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad
multiculturalidad, ya que el enfoque
sistémico es integrador.

Habilidad para generar un ambiente
laboral propicio.

Compromiso ético.

con

Capacidad de interpretacion.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Capacidad creativa.

Liderazgo.
Habilidad para trabajar en forma
autbnoma en el sentido de

actualizacién e interpretacion.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.




e Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. L 8 . Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnologicos | Cd. Guzman, Cd Valles, Linaresy | .~~~ .
) ) Disefilo Curricular de la
del 16 de noviembre de | Superior de Alamo Temapache "
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Desarrollar un pensamiento Holistico al obtener conocimientos sobre el enfoque de
Sistemas, que le permita un mejor analisis para la toma de decisiones, busqueda de
alternativas y oportunidades, para redefinir y solucionar problemas, estableciendo una
relaciébn armonica con su medio ambiente comprendiendo todas las entradas, salidas del
Sistema, sus interrelaciones y caracteristicas de sus elementos permitiéndole modelar un
Sistema de interés para obtener una solucion viable respetando la naturaleza del Sistema.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
» Capacidad analitica abstracta multidisciplinaria.
= Trabajo en equipo.
» Capacidad para realizar mapeo de procesos y mentales.
» Capacidad de sintesis.
» Uso de tecnologias de Informacion.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Teoria General de Sistemas
1.1.1. Origenesy evolucion de la teoria
General de Sistemas
1.1.2. Finalidad de la TGS
1.2. Sistemas
1.2.1. Concepto de Sistema
. 1.2.2. Limites de los Sistemas
La Teoria General de . )
1. Sistemnas 1.2.3. _Entornos 0 medio ambiente de los
Sistemas
1.2.4. Pensamiento Sistémico
1.3. Conceptualizacién de principios
1.3.1. Causalidad
1.3.2. Teleologia
1.3.3. Recursividad
1.3.4. Manejo de Informacion

2.1. Propiedades de los Sistemas
2.1.1. Estructura
2.1.2. Emergencia
2.1.3. Comunicacion
2.1.4. Sinergia
Propiedades y 2.1.5. Homeostasis
2. Caracteristicas de los 2.1.6. Equifinalidad
Sistemas 2.1.7. Entropia
2.1.8. Inmergencia
2.1.9. Control
2.1.10.Ley de la variedad requerida
2.2. Organizacion de los Sistemas Complejos:
2.2.1. Supra-Sistemas




2.2.2. Infra-Sistemas
2.2.3. Iso-Sistemas
2.2.4. Hetero-Sistemas

Taxonomia de los
Sistemas

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Los Sistemas en el contexto de la solucion

de problemas

3.1.1. 3.1.1 La naturaleza del pensamiento
de Sistemas duros.

3.1.2. La naturaleza del pensamiento de
los sistemas blandos (suaves).

Taxonomia de Boulding.

Taxonomia de Jordan.

Taxonomia de Beer.

Taxonomia de Checkland:

Metodologia de los
Sistemas Duros

4.1.

4.2.
4.3.

Paradigma de analisis de los Sistemas
duros

Metodologia de Hall y Jenking
Aplicaciones (enfoque deterministico)

Metodologia de los
Sistemas Blando (suave)

5.1.

5.2.

5.3.

Metodologia de los Sistemas suaves de
Checkland

El Sistema de actividad humana como un
leguaje de modelacion.
Aplicaciones.(enfoque probabilistico)




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Ser conocedor de esta disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar
la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de
nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion ante la ejecucion de una actividad, sefalar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
un andlisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc., al principio lo haréa el
profesor, luego sera el alumno quien lo identifique. Ejemplos: reconocer la funcion
que el enfoque sistémico ha tenido durante el desarrollo de la humanidad, asi como el
impacto que ha tenido para sensibilizar e interiorizar estos conceptos en los
estudiantes.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacién en distintas
fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de Sistemas y enfoque sistémico.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracién de y entre los
estudiantes, ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones vy las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase y exposiciones de clase.

e Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo ocupacional,
ejemplos: los ensayos que se realizaran en la unidad 4y 5.

¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a
las que ésta dara un soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el
estudiante, ejemplo: con las materias de Sistemas de Gestibn de Calidad,
Administracion de Mantenimiento, etc.

o Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral, ejemplos: Realizar los ensayos escritos, exponer al
grupo las conclusiones obtenidas durante la realizacion y exponer temas previamente
seleccionados en clase.

o Facilitar el contacto con organizaciones que estén implementando el enfoque
sistémico.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una agricultura sustentable.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en:

Ensayos escritos de la aplicacién del enfoque sistémico.

Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedéricos y declarativos.
Analisis, y sintesis de casos, y/o empresa(s)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: La teoria General de Sistemas

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Desarrollar el conocimiento e Investigar la evolucion del enfoque
del concepto de Sistemas y sistémico y la participacion que tuvieron los
enfoque sistémico su principales filésofos a través del tiempo.
interpretacion practica y su| e Entregar un reporte escrito sobre la
evolucion. ) evolucion del enfoque sistémico.

¢ Conocer las teorias de los e Organizarse en equipos de trabajo para
principales  filosofos  del hacer exposiciones sobre la teoria general
enfoque sistémico. de Sistemas.

Comprender y comparar otras
culturas en el proceso de
implementacién del enfoque
sistémico.

e Propiciar con todo el grupo una reflexion
sobre las implicaciones que tiene el
concepto del enfoque sistémico.

e Realizar ejemplos de implementar el
enfoque de Sistemas.

e Trabajar en equipo.

Unidad 2: Propiedades y Caracteristicas de los Sistemas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender e interpretar las e Investigar definiciones e implicaciones que
propiedades de los Sistemas. tiene el concepto de Sistemas.

e Propiciar el analisis e interpretacion del
de las caracteristicas de los enfoque sistémico para las diferentes tipos
Sistemas y la organizacién de de organizaciones.

los Sistemas complejos. e Exponer ejemplos de casos en donde se ha
implementado el enfoque sistémico.

Desarrollar el Conocimiento

Saber_ _Interpretar los e Realizar exposiciones en equipos de trabajo
requerimientos o_le los sobre la interpretacion del enfoque
diferentes tipos de Sistemas. sistémico.

Establecer  procesos de e Visitar a empresas que tengan
Actualizacion continua sobre implementado el enfoque sistémico.

los diferentes tipos de e Planear la estrategia de su implementacion

Sistemas. y saber organizar equipos de trabajo para




Analizar y disefar circuitos con
diodos para su aplicacién en circuitos
electronicos.

lograr ese objetivo.

Obtener la Satisfaccion del logro al terminar
un ensayo completo sobre el enfoque
sistémico.

Saber tomar decisiones sobre el enfoque
sistémico aplicable a una organizacion.
Trabajar en equipo.

Investigar sobre aplicacion del enfoque
sistémico.

Unidad 3: Taxonomia de los Sistemas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Comprender e interpretar el
concepto de Sistemas
blandos y duros.

o Desarrollar Conocimiento de
su filosofia e interpretacion.

e Saber interpretar los
requerimientos para la
aplicacion de los diferentes
tipos de Sistemas.

e Conocer e interpretar el
enfoque sistémico para los
diferentes tipos de
organizaciones.

o Establecer proceso de
Actualizacion continua sobre
los enfoques  sistémicos
debido a la mejora continta a
gue estan sujetos.

Investigar definiciones e implicaciones que
tiene el concepto del enfoque sistémico.
Propiciar el andlisis e interpretaciéon del
enfoque sistémico.

Exponer ejemplos de casos en donde se ha
implementado los diferentes tipos de
Sistemas.

Realizar exposiciones en equipos de trabajo
sobre los diferentes tipos de Sistemas.
Visita a empresas que promuevan el
enfoque sistémico.

Planear la estrategia de su implementacion
y saber organizar equipos de trabajo para
lograr ese objetivo.

Tomar decisiones para la implementacion
del enfoque sistémico.

Unidad 4: Metodologia de los Sistemas Duros

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Comprender e interpretar la
teoria de los Sistemas duros.

e Comprender las aplicaciones
de los Sistemas duros.

e Comprender y entender la
metodologia de analisis de
los Sistemas duros.

e Saber realizar aplicaciones de
la  metodologia de los

Investigar e interpretar la teoria de los
Sistemas duros.

Investigar definiciones e implicaciones que
tiene el concepto de Sistemas duros.

Investigar la metodologia de andlisis de los
Sistemas duros.

Propiciar el analisis e interpretacién de los
Sistemas duros.

Exponer ejemplos de Sistemas duros.
Propiciar que seleccione una empresa en




Sistemas duros,
especificamente con la
metodologia del enfoque
deterministico.

e Saber analizar e interpretar
los resultados de aplicacion
de analisis de los Sistemas
duros.

donde realizara el analisis de Sistemas
duros.

Realizar exposiciones en equipos de trabajo
sobre este tipo de Sistemas.

Visita a empresas que tengan este tipo de
Sistemas.

Realizar un ensayo sobre el analisis de un
Sistema duro.

Planear la estrategia y saber organizar
equipos de trabajo para lograr ese obijetivo.
Obtener Satisfaccion del logro al terminar un
ensayo en el analisis de un Sistema duro.
Tomar decisiones para el andlisis de este
tipo de Sistemas.

Unidad 5: Metodologia de los Sistemas Blandos (suaves)

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Comprender e interpretar la
teoria de los Sistemas
blandos.

e Comprender las aplicaciones
de los Sistemas blandos.

e Comprender y entender la
metodologia de analisis de
los Sistemas blando.

e Saber realizar aplicaciones de
la metodologia de los
Sistemas blandos,
especificamente con la
metodologia del enfoque
deterministico.

e Saber analizar e interpretar
los resultados de aplicacion
de analisis de los Sistemas
blandos.

Investigar e interpretar la teoria de los
Sistemas blandos.

Investigar definiciones e implicaciones que
tiene el concepto de Sistemas blandos.
Investigar la metodologia de analisis de los
Sistemas blandos.

Propiciar el analisis e interpretacion de los
Sistemas blandos.

Exponer ejemplos de Sistemas blandos.
Propiciar que seleccione una empresa en
donde realizara el analisis de Sistemas
blandos.

Realizar exposiciones en equipos de trabajo
sobre este tipo de Sistemas.

Visita a empresas que tengan este tipo de
Sistemas.

Realizar un ensayo sobre el analisis de un
Sistema blando.

Planear la estrategia y saber organizar
equipos de trabajo para lograr ese objetivo.
Obtener Satisfaccion del logro al terminar un
ensayo en el analisis de un Sistema blando.
Tomar decisiones para el andlisis de este
tipo de Sistemas.

Haga clic aqui para escribir texto.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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10.
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Ackoff, Russel Redisefiando El futuro,Ed. Limusa

Margarita A.de Sanchez,Desarrollo de habilidades del pensamiento Ed. Trillas

Van Gigch, Teoria general de Sistemas aplicada,Editorial Trillas

Apuntes de ingenieria de Sistemas,ITESM

Enfoque de Sistemas,Ed. Limusa

Joaquin  Rodriguez  Valencia,Estudio de Sistemas y  procedimientos
administrativos,Editorial Thomson, 32. Ed.

Von Bertalanffy, L.,La teoria general de Sistemas.,Editorial Fondo de cultura
economica.

Peter Checkland, Pensamiento de Sistemas, practica de Sistemas,Editorial, Noriega
Editores

Churchman,El enfoque de Sistemas,Trillas

Jhon Van Gigch, C. West Churchman,Rehability Epistemology,Kluwer Academic
Press

. Oscar Johansen,Introduccion a la teoria general de Sistemas
. Jesus Acosta Flores,Ingenieria de Sistemas: un enfoque interdisciplinario, Alfaomega

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Analisis de casos de estudio de Sistemas en diferentes industrias.

El estudiante realizar4 un proyecto que contenga el enfoque y la teoria general de
Sistemas.

Visitas a industrias manufactureras y de servicio.

Identificar los componentes de los tipos de Sistemas

Modelar los componentes de Sistemas

Utilizar las metodologias de Sistemas para la solucién de problemas

Modelar los Sistemas de actividad humana



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Investigacién de Operaciones Il
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1019
SATCA'?-2- 4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Para el perfil del Ingeniero Industrial, esta asignatura le proporciona la capacidad para tomar
decisiones mediante propuestas de mejora a través del andlisis de problemas que se
presentan en sistemas productivos, logisticos, de lineas de espera, en situaciones bajo
riesgo o incertidumbre, con procesos estocasticos, en redes para optimizar flujos, tiempos,
costos, rutas, entre otros, considerando criterios técnicos y econémicos para empresas de
manufactura o servicios.

La investigacion de operaciones como ciencia de la administracién implica el uso de las
matematicas y la computadora para ayudar a tomar decisiones racionales frente a
problemas de administracion complejos, de ahi su importancia de integrarse en la formacién
del ingeniero industrial, ya que esto aporta una caracteristica distintiva de este profesionista
que es su habilidad y capacidad para resolver situaciones de alta complejidad en forma
sistémica.

La materia de Investigacion de operaciones Il consiste en formular analizar e implementar
modelos matematicos aplicando técnicas deterministas y probabilistas a situaciones reales
del entorno, interpretando las soluciones obtenidas expresadas en un lenguaje accesible al
usuario para la eficiente toma de decisiones.

Es necesario la adecuada comprension y entendimiento de los temas de razonamiento
l6gico matemético, algebra lineal, conceptos de probabilidad y estadistica, nomenclatura
matematica, solucién de sistemas de ecuaciones, uso de software. De ahi su estrecha
relacibn con materias que previamente deben de haberse acreditado como Matematicas,
Probabilidad y Estadistica, lenguajes de computacién, Investigacion de operaciones |,
Fundamentos de Investigacion, entre otras.

Asi mismo, esta materia serd soporte de algunas asignaturas como Simulacion,
Administracion de Operaciones | y Il, Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos, entre otras.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cinco unidades, siendo la primera Programacion Dindmica, en la
cual se hace énfasis en problemas de asignacion de recursos e inventarios dinamicos. La
segunda unidad trata de las Lineas de Espera, las cuales se presentan frecuentemente en
sistemas de produccion o servicios. La tercera unidad abarca la Teoria de Decisiones para
la soluciobn de problemas deterministas o probabilistas. La cuarta unidad estudia las
Cadenas de Markov y procesos estocasticos. La quinta unidad trata del uso de Redes para

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




la modelacion de problemas.

Se agrupan los contenidos conceptuales de la asignatura en los primeros puntos de cada
unidad; posteriormente se da una aplicacion de este marco teérico en la solucién de
problemas reales o hipotéticos, para dar paso al uso de software computacional a fin de
comprobar la validez de los procedimientos manuales y finalmente todo lo aprendido se
aplica a casos reales del entorno.

El catedratico realiza sesiones de aprendizaje colaborativo, haciendo la rotacion de alumnos
entre equipos, a fin de mejorar su comprensién en los diversos temas y practicas con
enfoques de solucién manual o bien con software especializado. Con estas sesiones, los
estudiantes mejoran sus habilidades interpersonales a través de la relacién con diferentes
compafieros.

El catedrético refuerza no solamente los aspectos meramente técnicos sino también los
formativos, tales como incentivar la curiosidad, el entusiasmo, la puntualidad, la constancia,
el interés por mejorar, el respeto y la tolerancia hacia sus compafieros y profesores, a sus
ideas y enfoques, y considerar también la responsabilidad social y el respeto al medio
ambiente.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Formular y optimizar modelos
matematicos aplicando técnicas
deterministas y probabilistas a
situaciones reales del entorno,
interpretando las soluciones
obtenidas expresadas en un

lenguaje accesible al usuario para la|
toma de decisiones.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos bésicos de
investigacion de operaciones
Comunicacién oral y escrita
Habilidades de manejo de Ia
computadora

Habilidad para buscar, analizar
clasificar y sintetizar informacién

proveniente de fuentes diversas

Solucién de problemas mediante |a
modelacion matematica

Toma de decisiones.

Competencias sistémicas

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales: tolerancial
y respeto a las ideas de los demas.

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
auténoma

Busqueda del logro

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :

: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: . X | g
Institutos ~ Tecnoldgicos | Haga clic aqui para escribir Reunion Naciona ©

X Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | texto. _
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion  de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Formular y optimizar modelos matematicos aplicando técnicas deterministas y probabilistas a
situaciones reales del entorno, interpretando las soluciones obtenidas expresadas en un
lenguaje accesible al usuario para la toma de decisiones.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Identificar y utilizar las distribuciones discretas y continuas de probabilidad.
Establecer e interpretar las pruebas estadisticas de hipotesis.

Calcular e interpretar los intervalos de confianza para las variables aleatorias.
Utilizar software estadistico.

Manejar diagramas de causa-efecto.

Elaborar diagramas de Gantt para el control del avance del proyecto.

Poseer una vision sistémica para la solucion de problemas.

Conocer y aplicar la gestion de costos, a fin de incluir consideraciones
economicas.

Formular modelos mateméticos para la optimizacion de procesos.
Emplear la l6gica algoritmica y lenguajes de programacion

Utilizar las teorias de sistemas de produccion e inventarios.
Emplear los criterios del desarrollo sustentable al disefiar procesos

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1. Caracteristicas de los problemas de
programacion dinamica
1.2. Ejemplos de modelos de programacién
1. Programacion Dinamica dinamica

1.3. Programacion dinamica determinista
1.4. Programacion dinamica probabilista
1.5. Uso de programas de computacion

2.1. Introduccion, terminologia, notacion y casos
de aplicacion

2.2. Proceso de nacimiento y muerte (modelos
Poisson)

2.3. Poblacioén infinita un servidor, cola infinita

2. Lineas de espera 2.4. Poblacioén finita un servidor, cola finita
2.5. Poblacién infinita servidores mdltiples, cola
infinita
2.6. Uso de programa de computacion (incluir los
demas casos)
3.1. Caracteristicas generales
3 Teoria de decisiones 3.2. Criterios de decisiobn deterministas vy

probabilistas
3.3. Valor de la informacion perfecta




3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Arboles de decisién
Teoria de utilidad
Analisis de sensibilidad
Uso de software

Cadenas de Markov

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

Introduccién a las cadenas de Markov
Probabilidad de transiciones estacionarias de
n pasos

Estado estable

Estados absorbentes

Uso de software

Optimizacion de redes

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Terminologia

Problema de la ruta méas corta
Problema de arbol de minima expansién
Problema de flujo méximo

Problema de flujo de costo minimo

Uso de software




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones.

Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion
entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto
de partida y como obstaculo para la construcciéon de nuevos conocimientos.

= Propiciar actividades de meta cognicién. Ante la ejecucién de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
un analisis, una sintesis, la creacién de un heuristico, etc. Al principio lo haré el
profesor, luego sera el alumno quien lo identifique.

= Ejemplos: identificar problemas y situaciones reales que se adaptan a los modelos de
programacion Dinamica con variables deterministas y probabilistas, su construccion en
una red, y como utilizar el algoritmo apropiado para la solucién optima de el problema.

= Ejemplo: La problematica de resolver modelos de lineas de espera (teoria de colas) es
comun en situaciones reales cuando haya elementos (clientes)

= que llegan de forma aleatoria a ser atendidos y esperan un servicio formando una
cola

= Ejemplo La utilizacion de funciones de probabilidad aplicada a diferentes situaciones
como es la teoria de juegos y andlisis de valor en situaciones de riesgo e
incertidumbre.

= Ejemplo: la modelacion de problemas reales mediante la graficacion de redes que
representan la interaccion de los diferentes parametros y variables involucradas en el
modelo y la solucién del problema por medio del analisis de estas redes

= Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral.

= |levar a cabo actividades practicas, para contribuir a la formacién de las competencias
para el trabajo experimental como: identificacion manejo y control de variables y datos
relevantes, planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo.

= Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

= Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

= Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucién.

= Utilizar software especializado para Investigacion de Operaciones, asi como medios
audiovisuales para una mejor comprension del estudiante.

= Propiciar el uso de tecnologias para el desarrollo de la asignatura tales como
procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, Internet, entre otros.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de

las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
= Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos

escritos.

= Descripcidn de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
= Exa&menes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Programacion Dindmica

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar y aplicar los algoritmos de
Programacion Dinamica para
resolver problemas que se adaptan
al modelo

Utilizar software

Desarrollar modelos de programacion
dinamica y las situaciones de cambio del
sistema, segun el comportamiento generado
por las decisiones previas e identificar sus
etapas de soluciones parciales y su solucién
integral

Plantear ejemplos de situaciones vy
problemas reales que se pueden modelar
con este método y comparar su utilidad
Analizar sistemas de caracter determinista y
probabilista y el modo en que se pueden
modelar utiizando la Programacion
Dinamica

Unidad 2: Lineas de Espera

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Estudiar y aplicar los modelos y
algoritmos de lineas de espera.

Identificar y analizar los problemas
donde se involucran los modelos de
lineas de espera y utilizarlos para
encontrar su solucién, en sistemas de
produccion o de servicios

Utilizar el software adecuado

Identificar y reconocer sistemas que sean
modelados como lineas de espera

Aplicar la terminologia y notacion del los
modelos de linea de espera

Identificar cuales son las caracteristicas
basicas de una linea de espera, usar las
formulas para cada uno de sus modelos

Ejemplificar cada caso especifico y resolver
problemas, adicionalmente utilizar software
de apoyo

Establecer las conclusiones para cada
modelo estudiado, en un lenguaje accesible
para el tomador de decisiones.




Unidad 3 Teoria de Decisiones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las técnicas de la teoria de
decisiones para modelos
deterministas y probabilistas

Resolver las etapas concernientes al
problema bajo estudio

Establecer las conclusiones
correspondientes para la toma de
decisiones

Explicar las caracteristicas generales de

la toma de decisiones basada en la teoria
de probabilidades,

Conocer y aplicar los criterios dedecisiéon
deterministas y probabilistas para la toma
de decisiones, sus ventajas y aplicaciones
en situaciones bajo riesgo e incertidumbre

Utilizar el valor esperado de la informacién
perfecta

Analizar problemas utilizando éarboles de
decision

Aplicar la teoria de la utilidad

Unidad 4: Cadenas de Markov

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar las Cadenas de Markov para
la resolucién de problemas

Utilizacion de software especifico

Identificar las caracteristicas de los modelos
y problemas de Cadenas de Markov

Formular y resolver problemas en sistemas
gue se pueden modelar por el método de
cadenas de Markov.

Establecer y explicar las conclusiones y
recomendaciones para sistemas de este
tipo.

Unidad 5: Optimizacién de Redes

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar, construir, y utilizar redes
para representar un problema a fin de
optimizar su solucion.

Identificar, analizar y resolver problemas
modelados con teoria de redes

Obtener las conclusiones correspondientes
a un problema.

Unidad 6: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electronicos.

Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliograficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con




diodos.

Unidad 7: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacién en circuitos
electronicos.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliogréficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con
diodos.

Unidad 8: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electrénicos.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliogréaficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con
diodos.

Unidad 9: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electronicos.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliogréaficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicaciéon de los circuitos con
diodos.

Unidad 10: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electronicos.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliograficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con
diodos.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

Hw

9.

10.
11.

12.

13.

Eppen - Gould. Investigacién de operaciones en la ciencia administrativa.México:
Editorial Prentice Hall. Ultima edicion

Hillier — Liberman. Introduccion a la investigacion de operaciones, México:Editorial Mc
Graw Hill. . Ultima edicion

Hillier - Lieberman. Métodos Cuantitativos para Administracion, Editorial Irwin.

Levin - Kikpatrik. Enfoques cuantitativos a la administraciéon. México: Editorial
C.E.C.S.A. . Ultima edicion

Kaufman, A. Métodos y Modelos de da Investigacion de Operaciones (Tomol),
Editorial C.E.C.S.A. 82 Edicién. . Ultima edicion

Kirkpatrick, Charles A., Levin, Richard |. Enfoques Cuantitativos a la administracion,
Editorial C.E.C.S.A.

Mckeown y Davis. Modelos Cuantitativos para Administracion, Editorial
Iberoamericana.

Moskowitz, Herbert., Wright, Gordon. Investigacion de Operaciones, Editorial Prentice
Hall.

Prawda, Juan. Métodos y Modelos de la Investigacién de Operaciones (Tomo 1y ),
Editorial Limusa.

Shamblin, James E. Investigacion de Operaciones, Editorial Mc Graw Hill.

Taha, Hamdy A. Investigacion de operaciones: Una introduccion. México: Editorial
Alfa Omega. 1989.

Thierauf, Robert., Grose, Richard. Toma de Decisiones por medio de Investigaciones
de Operaciones, Editorial Limusa.

Bronson, Richard. Operation Research, Editorial Mc Graw Hill. 22. Edicion.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Resolucion de problemas con software de Investigacion de Operaciones y otros
paquetes de programacion

Observaciones directas a los sistemas de lineas de espera como bancos,
supermercados, gasolineras, entre otros.

Andlisis de sistemas de juegos como loteria.

Identificar y analizar en una organizacion de la comunidad, las posibles Aplicaciones
de la Investigacion de Operaciones 2.

Formular y resolver problemas para alguna institucion del entorno.

Realizar sesiones de aprendizaje colaborativo, aplicando asignacion aleatoria, para
propiciar el intercambio de ideas y el trabajo en equipo.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Investigacién de Operaciones |
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1018
SATCA'?-274

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
Esta asignatura aporta al Ingeniero Industrial la capacidad para disefar y aplicar modelos
matematicos, relacionados a las organizaciones que ayuden a la toma de decisiones.

Disefia e implementa sistemas y procedimientos para la toma de decisiones en la
optimizacion de recursos.
Aplica técnicas para la medicién y evaluacién de la productividad en las organizaciones.

Formulara y aplicara modelos lineales a situaciones reales

Identificara las posibilidades de cambios en sus sistemas productivos con base a analisis de
sensibilidad.

Optimizara los recursos empleados en la organizacion usando las técnicas de programacion
lineal (P.L.) y Entera

Esta materia dara soporte a Investigacion de Operaciones Il, Simulacién, Logistica y
Cadenas de Suministro y todas aquellas que involucren la toma de decisiones.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cinco unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la
asignatura en los primeros puntos de cada unidad; posteriormente se da una aplicacion de
este marco tedrico en la solucién de problemas reales o hipotéticos, para dar paso al uso de
software computacional para comprobar la validez de los procedimientos manuales y
finalmente todo la aprendido se aplica a casos reales del entorno.

Este mismo procedimiento se sigue en las cinco unidades. Incluyendo
las siguientes sugerencias didacticas:

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio,
argumentacién de ideas, la reflexién, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccién y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia el analisis de casos, la
aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para
la experimentacién, tales como: observacion, identificacion, manejo y control de
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variables y datos relevantes, planteamiento de modelos matematicos y fomentar el
trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias de los algoritmos que se van aprendiendo en el desarrollo
de la materia Investigacion de Operaciones 1.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas materias, tales como Probabilidad, Investigacion de
Operaciones 2, Simulaciéon, Administracion de Operaciones 1 y 2, Logistica y
Cadenas de Suministro, entre otras, para su analisis y solucién.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demés del plan de estudios
para desarrollar una visién interdisciplinaria en el estudiante y el uso de los
diferentes algoritmos contenidos en la asignatura.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Formular y plantear modelos
matematicos lineales en situaciones
reales del entorno, interpretando
las soluciones obtenidas a través de
los diferentes criterios de
optimizacién expresandolas en un
lenguaje accesible.

Capacidad de andlisis para el
planteamiento de modelos
matematicos de problemas lineales
relacionales con el entorno,
obteniendo posibles soluciones
considerando la optimizacion de la
funcion objetivo, incluyendo
aspectos sociales y de
sustentabilidad.

Tomar decisiones, con base en los
conocimientos tedricos y practicos
adquiridos, que permitan elaborar
propuestas de mejora en los
sistemas bajo estudio, a fin de
apoyar la toma de decisiones.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Capacidad para planear proyectos

Capacidad para formular modelos
matematicos

Conocimientos diversos de la carrera:
Estudio del Trabajo, Estadistica,
Administracion de Operaciones |,
Matematicas I, conceptos
matematicos basicos

Comunicacién oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora y paqueteria
Habilidades de la
programacion

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Conocimiento y manejo del Inglés
Lectura articulos cientificos

Solucién de problemas

Toma de decisiones

logica  de

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades
tolerancia, respeto
Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios
Respeto a
multiculturalidad
Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo

Tener compromiso con los valores vy
principios éticos.

interpersonales:

la diversidad

Y

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
e Capacidad de aprender

los




Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar en formal
autbnoma

Poseer iniciativa al elaborar y resolver,
los problemas propios de los
proyectos

Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. .. Reunion Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Toluca yPuebla S .

) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial 9
2010. '

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de:

Alamo Temapache, Alvarado,

Apizaco, Arandas, Campeche,

Celaya, Centla, Cerro Azul,

Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de

Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la

de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria

Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Formular y plantear modelos matematicos lineales en situaciones reales del entorno,
interpretando las soluciones obtenidas a través de los diferentes criterios de optimizacion
expresandolas en un lenguaje accesible.

Analizar, sistemas productivos y de servicios, a través de la Investigacién de Operaciones |,
con el fin de detectar problemas tales como la optimizacion de los recursos disponibles en la
organizacién, aplicando los resultados obtenidos para la generacion de alternativas de
mejora, incluyendo aspectos econdmicos y con enfoques de sustentabilidad.

Tomar decisiones que permitan mejorar los sistemas bajo estudio, elaborando propuestas de
mejora de las diferentes situaciones planteadas usando los diversos criterios de optimizacion
para mejorar las organizaciones.

Disefar, construir y analizar circuitos................

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
» [Interpretar modelos y nomenclatura matematica.
= Aplicar operaciones fundamentales y algebraicas
= Conocer y aplicar el algoritmo de Gauss-Jordan.
= Conocer los diferentes tipos de matrices, vectores y operaciones matriciales
= Conocery aplicar conceptos basicos de programacion
= Utilizar software.
= Conocer un lenguaje de computacién
= Saber graficar en dos dimensiones

= Conocer y aplicar la gestion de costos, a fin de incluir consideraciones
econdémicas.

» Formular modelos matematicos para la optimizacién de procesos.
* Manejar paquetes computacionales basicos.

= Emplear la Iégica algoritmica y lenguajes de programacion

= Utilizar las teorias de sistemas de produccion e inventarios.

= Emplear los criterios del desarrollo sustentable al disefiar procesos

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1 Definicion, desarrollo y tipos de modelos de
Investigacién de Operaciones

1.2 Fases de estudio del inv. De operaciones.

1.3 Principales aplicaciones de la I. de O.

1.4 Metodologia para modelacion

1.5 Formulacion de problemas lineales mas
comunes

1.6 Conceptos del Método grafico y su aplicacion

Introduccion a la
1. Investigacion de
Operaciones




El método Simplex

2.1 Teoria del método Simplex.

2.2 Forma tabular del método Simplex.
2.3 El método de las dos fases.

2.4 Casos especiales

2.5 Uso de software

Dualidad y Anélisis de
Sensibilidad

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Teoria primal-dual

Formulacion del problema dual.

Relaciéon primal-dual.

Dual-Simplex

Andlisis de sensibilidad: cambio en el vector
recursos (bj) y sus limites, cambio en el vector
(Ci) y sus limites, adicion de una variable (Xi),
cambio en coeficientes tecnolégicos (aij),
Adicién de una nueva restriccion

Interpretacion del analisis de sensibilidad

Uso de software

Programacién Entera

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

Introduccién y casos de aplicacion

Definicion y modelos de programacion entera y
binario

Método de Gomory

Método de bifurcacion y acotacion

Uso de software

Tema

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Definicion del problema de transporte.
Método de la esquina noroeste

El método de aproximacion de Vogel.
Procedimientos de optimizacion.
Definicion del problema de asignacion.
El método hungaro.

Uso de software




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar
la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y no como obstaculo para la construcciéon de
nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
un andlisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo hara el
profesor, luego sera el alumno quien lo identifique. Ejemplos: analizar los parametros
que contiene un modelo lineal de acuerdo a una situacion real, identificando la
funcion objetivo de acuerdo al criterio de optimizacién, recursos disponibles y
relacionando con las restricciones del modelo. A partir de la investigacion
documental, el alumno realizara un cuadro sinéptico, linea de tiempo o mapa
conceptual sobre los conceptos basicos de 10.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio,
argumentacion de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia el andlisis de casos, la
aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para
la experimentacion, tales como: observacion, identificacion, manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de modelos matematicos y fomentar el
trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la Investigacion
de Operaciones.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integraciéon de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, tales como Investigacion de Operaciones 2,
Administracion de Operaciones 1y 2, Logistica y Cadenas de Suministro, entre otras,
para su analisis y solucién.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en:

Elaborar diferentes formulaciones de problemas lineales e interpretarlos
argumentando su solucién.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian analizarse y resolverse a
través de la Investigacion de Operaciones.

Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y sustentar sus
resultados.

Elaboracién de un proyecto final en equipo, en el cual se realice una formulacién de un
sistema real, y se analicen e interpreten los resultados, a fin de proponer acciones de

mejora.

= Utilizacion de software en diferentes actividades y tareas.
= Analisis de articulos cientificos, entregando un reporte del mismo.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccién a la investigacion de Operaciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las aplicaciones de la
Investigacién de Operaciones.

Conocer y aplicar la terminologia
propia de la IO | como variables de
decision, coeficientes tecnoldgicos,
optimizacion, recursos, condicion de
no negatividad.

Conocer las etapas de un proyecto de
1O 1.

Analizar sistemas en el entorno desde un
punto de vista de la 10 |; cuando es posible
mejorarlos a través de esta herramienta.
Discutir las etapas de un proyecto de IO |y
contrastarlas con los pasos del método
cientifico.

Investigar en qué areas de la actividad de
generacién de bienes y servicios tienen
mayor aplicacion las herramientas de la 10
l.

Identificar las aplicaciones de la 10 | en
diversas areas de los negocios como los
inventarios, las lineas de ensamble, la
reparacion de maquinaria o equipo, la
prestacion de un servicio, la logistica, entre
otros.

Identificar las aplicaciones de la 10 | en
problemas  comunes  (dieta, redes,
transporte, mezcla de productos, inversion,
etc.).

Reflexionar sobre los enfoques de la 10 | y
el respeto que debe existir hacia el medio
ambiente, asi como la responsabilidad
social de las instituciones.

Comparar los enfoques de la IO | con
diferentes criterios de optimizacion.
Identificar las aplicaciones del método
grafico a dos variables de decisién y sus
limitaciones.




Unidad 2: El método simplex

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer el concepto del método

simplex y su aplicacion.

Conocer el concepto del método de
doble fase y su aplicacion.

Investigar a quien se debe la aportacion del
método simplex y sus pasos.

Discutir los pasos del método simplex.
Identificar las variables de entrada y salida
Aplicar las operaciones elementales de
rengléon y columna usando el algoritmo de
Gauss-Jordan.

Elaborar ejercicios del método simplex en
equipo.

Reconocer los tipos de soluciones del
método simplex (no acotada, sin solucién,
mdltiple, degenerada, etc.).

Investigar los pasos del método de doble
fase.

Discutir los pasos del método de doble fase.
Elaborar ejercicios del método de doble fase
en equipo.

Reconocer los tipos de soluciones del
método de doble fase (no acotada, sin
solucioén, multiple, degenerada, etc.).
Investigar y analizar las caracteristicas de
uso de cada uno de los métodos.

Comparar los métodos de optimizacion de
modelos lineales.

Unidad 3: Dualidad y Andlisis de Sensibilidad

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las diferentes formas de
relacién primal-dual.

Conocer y aplicar el método dual
simplex

Interpretar el andlisis de sensibilidad
en la toma de decisiones.

Investigar las formas de la relacion primal-
dual y discutirlas en equipos de trabajo.
Realizar ejercicios de la relacién primo-dual.
Investigar y aplicar los pasos del método
dual simplex.

Elaborar problemas y aplicar el algoritmo del
dual simplex.

Identificar las variables de entrada y salida
de un problema préactico en el método dual
simplex.

Comparar el dual simplex, con los criterios
de optimizacion de la unidad 2.

Identificar y discutir cambios en los
parametros de un modelo lineal, haciendo la
interpretacion econdémica para la toma de




decisiones.

Analizar las implicaciones de sustentabilidad
y responsabilidad social que deben
considerarse para el sistema bajo estudio.
Comparar los resultados de la IO | manual y
los que se obtienen utilizando el software.
Discutir los alcances y limitaciones de cada
tipo de criterio de optimizacion.

Establecer las conclusiones de los
resultados obtenidos al utlizar los
algoritmos de la IO | en sistemas reales

Unidad 4: Programacion Entera

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los algoritmos de
programacion entera.

Investigar y analizar los tipos de
programacion entera.

Investigar y discutir en equipo las
caracteristicas del algoritmo de ramificacion
y acotamiento.

Analizar la relacibn que guardan los
algoritmos de programacion entera y los
criterios de optimizacion vistos en unidades
anteriores.

Hacer equipos de trabajo para analizar y
construir  modelos que  representen
problemas tipicos de programacién entera
en la ingenieria industrial.

Aplicar los aspectos de sustentabilidad y
respeto al ser humano que deben
considerarse para el sistema bajo estudio.
Comparar los resultados de la 10 |
modificando diversos parametros del
modelo, estableciendo el analisis de
sensibilidad.

Establecer las conclusiones y
recomendaciones correspondientes para el
modelo estudiado con la IO .

Comparar los resultados obtenidos de los
diferentes métodos de programacion entera,
utilizando software y aportar conclusiones.

Unidad 5: Transporte de asignacion

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer e investigar los diferentes
modelos de solucién basica inicial de

Elaborar por equipo, una tabla comparativa
de los diferentes métodos de solucién




transporte.

Desarrollar el algoritmo de transporte
para la solucion optima

bésica inicial de transporte, analizando las
ventajas y desventajas de los diferentes
métodos vy discutirlas.

Realizar ejercicios practicos haciendo uso
del algoritmo de transporte, indicando las
variables de entrada y salida, elaborando la
ruta optima, interpretando los resultados.
Comparar los resultados obtenidos, en
forma manual y con el software.




11.- FUENTES DE INFORMACION

PwpnhPE

o

9.

10.
11.
12.
13.

Bronson, Richard. Operation Research, Editorial Mc Graw Hill. 22, Edicion.

Davis y Mckeown. Métodos cuantitativos para administracion, Editorial Mc Graw Hill.
Eppen, G.D., Gould, F.J. Investigacion de Operaciones, Prentice Hall, ultima edicion.
Gallagher y Watson. Métodos cuantitativos para la toma de decisiones en
administracion. Editorial Mc Graw Hill.

Hillier, Frederick S. y Lieberman Gerald. Introduccion a la Investigacion de
Operaciones, Editorial Mc Graw Hill. 82 Edicion.

Mathur, Kamlesh, Solow Daniel. Investigacién de Operaciones. Prentice Hall. Ultima
edicion.

Moskowitz, Herbert., Wright Gordon. Investigacion de Operaciones, Editorial Prentice
Hall.

Prawda, Juan. Métodos y Modelos de la Investigacion de Operaciones (Tomo | y 1),
Editorial Limusa.

Rios Insua, Sixto, Rios Insua David, Problemas de Investigacion Operativa, Editorial
Ra-Ma, ultima edicion.

Shamblin, James E. Investigacion de Operaciones, . Editorial Mc Graw Hill.

Taha, Hamdy A. Investigacion de Operaciones, Editorial. Pearson, ultima Edicion.
Thierauf, Robert . Investigacién de Operaciones, Editorial Limusa.

Winston, Wayne. Investigacion de Operaciones, Editorial Iberoamericana.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Identificar y analizar, en una organizacion de la comunidad, las posibles aplicaciones
de la Investigacion de Operaciones 1, tales como: Planteamiento de problemas
practicos su solucién e interpretacion de los diferentes métodos de soluciéon (simplex,
doble fase, dual simplex, analisis de sensibilidad, interpretacién econémica y toma de
decisiones), método de transporte, programacion entera y asignacion.

Formular y resolver problemas para alguna institucion del entorno incluyendo la
interpretacion del problema y sustentando la toma de decisiones.

Hacer la aplicacion de los problemas practicos utilizando un software disponible,
interpretando los resultados obtenidos, asi como respaldando la toma de decisiones.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Logistica y Cadenas de Suministro
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INH-1020
SATCA! 1

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Actualmente la logistica es tratada con relevancia e importancia, que se da en las
organizaciones como area especifica para su tratamiento. A través del tiempo ha ido
evolucionando permanentemente, hasta convertirse en una de las principales herramientas
de aplicacion.

Esta asignatura tiene el propésito de aportar al perfil del egresado de Ingenieria Industrial la
capacidad de disefar, implementar, administrar y mejorar productos, sistemas integrados
de produccidn, abastecimiento y distribucién de organizaciones productoras de bienes y
servicios empleando tecnologia de vanguardia.

El contenido del programa contempla el concepto de la logistica como un sistema integrador
de una empresa, el cual esta conformado por areas operacionales: gestion de materiales
(GM), gestion de transformacion (GT), y gestion de distribucion fisica (GDF), hasta su
interpretacion como una técnica de gestiéon del flujo y de las interrupciones de materiales
(materias primas, componentes, subproductos, productos terminados y suministros) y/o
personas involucradas en una organizacion.

La GM es la relacién logistica entre una empresa y sus proveedores. La GT es la relacion
logistica entre las instalaciones de una empresa (entre planta y almacén o centro de
distribucion, entre planta y planta, etc.) la GDF es la relacion logistica entre la empresa y
sus clientes.

La funciéon de la logistica dentro de las organizaciones ha tenido que cambiar toda su
estructura interna, debido a los grandes avances:

o Almacenes: Para resolver problemas como por ejemplo en donde no debe
empaguetar grandes pedidos para un mismo sitio. Debe atender pequefios
pedidos para diferentes lugares. Asi pues debe reorganizarse para clasificar los
pedidos.

e Flota de distribuciéon: Debe adaptar también la flota de camiones, ya que ahora no
necesitard grandes camiones para atender el pedido de una tienda, sino que
podra atender los pedidos con vehiculos de menor tamafio.

e Incorporacion de equipamiento tecnoldgico avanzado: La tienda y la empresa de
logistica deben tener un caudal de informacion y cooperacién a través de Internet
muy importante, ya que en la actualidad, todo se basa a través de la red.

En los ultimos afos la gestion logistica se ha facilitado con los softwares existentes en el
mercado, para pequefias, medianas y grandes empresas, estos softwares permiten que las
diferentes areas de la empresa estén comunicados entre si, por ejemplo: una compafiia que
reciba un pedido via Internet, llega al &rea de compras, esta es redireccionada al almacén y
ver si los productos estan disponibles para luego empaquetarlo y despacharlo.

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a los
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clientes, mejorando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible, algunas de las
actividades que puede derivarse de la gerencia logistica en una empresa son las siguientes:
e Incremento de la productividad en lineas de produccion
e Cadena de distribucion para disminuir inventarios.
o Desarrollo de sistemas de informacion.
Estas mejoras en la organizacién traeran los siguientes beneficios.
e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas
e Optimizar la gestion logistica comercial nacional e internacional.
Coordinacién 6ptima de todos los factores que influyen en la decisién de compra: calidad,
confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion y servicio.

Intencién didactica.

Las competencias del profesor, deben mostrar y objetivar su conocimiento y experiencia en
el area, precisamente, para construir escenarios de aprendizaje significativo en los
estudiantes para motivarlos en su formacion profesional.

El temario se ha organizado en seis unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la
asignatura en la primera unidad, para posteriormente en la tercera unidad se apliquen los
conceptos abordados en la primera.

Se abordan los métodos de sistemas de produccién, administracibn de inventarios y
administracion de almacenes, como también el MRP, Justo a tiempo y ademas los
algoritmos y lenguajes de programacion, como los sistemas operativos, softwares
administrativos e internet al comienzo del curso buscando una visién de conjunto de este
campo de estudio. A lo largo del programa se recomienda vincular los conceptos
presentados a través del estudio de casos.

La segunda unidad se inicia caracterizando las aplicaciones de las técnicas principales que
existen para disefiar cadenas de suministros y la descripcion de los recursos que los
conforman.

La idea es abordar reiteradamente los conceptos fundamentales hasta conseguir su
comprension. Se propone abordar los métodos de produccién desde un punto de vista
conceptual y practico, partiendo de la identificaciébn de cada uno de dichos métodos en la
produccion.

Se describiran como organizar los materiales dentro de las bodegas como también las
clasificaciones que hay en cada una de ellas, identificando cada una de las caracteristicas
gue lo conforman tomando en consideracion las principales técnicas para la seleccion de los
medios de transporte, los trdmites aduanales para la importacion y exportacion
considerando la utilizacién de la logistica y los sistemas ERP y como es que la tecnologia
ha influido en ello, buscando que se logre la configuracion de una red de distribucion




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Diseflar y mejorar sistemas
integrados de produccion,
abastecimiento y distribucion de
organizaciones  productoras de
bienes y servicios empleando
tecnologia de vanguardia.

Implementar y administrar sistemas

integrados de  abastecimiento,
produccion y distribucion  de
organizaciones  productoras de
bienes y servicios empleando

tecnologia de vanguardia.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas

e Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral

e Compromiso ético

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Liderazgo

Conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar
autbnoma

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

en forma




Iniciativa y espiritu emprendedor
Preocupacion por la calidad
Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Desarrollo de Programas

de
de los

Academias
Industrial

Ingenieria
Institutos

Elaboracion del programa

Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Led6n, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras

en Competencias | Tecnoldgicos de: de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Campeche, Cd Juarez, Comitan, i ;
Institutos  Tecnoldgicos | Chihuahua, Matehuala, Ocotlan, Rgurllon N.ac:|ona| de
) . : Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Nuevo Leon, Piedras Negras, Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Saltillo, Sierra Norte, Tehuacéan, Industrial
2010. Tuxtla  Gutiérrez,  Valladolid, '
Zacapoaxtla.Aqui va los tec
Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul, | Reunion  Nacional de
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Consolidacion  de  los
Instituto Tecnoldgico de | Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Ciudad Victoria, Comitan, | Competencias
de abril de 2010. Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Profesionales de la
Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Carrera de Ingenieria
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Negras, Puebla, Reynosa,
Saltilo, San  Luis  Potosi,
Tantoyuca, Tehuacén, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Disefiar y mejorar sistemas integrados de produccién, abastecimiento y distribucion de
organizaciones productoras de bienes y servicios. Implementar y administrar sistemas
integrados de abastecimiento, produccion y distribucion de organizaciones productoras de
bienes y servicios empleando tecnologia de vanguardia.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Aplicar métodos y técnicas para la evaluacibn y mejoramiento de la
productividad.

Realizar modelos de simulacién

Plantear modelos de transporte

Aplicar algoritmos de programacion

Evaluar modelos para tomar decisiones.
Aplicar conceptos de manufactura y calidad
Manejar software de dibujo

Manejar relaciones interpersonales

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Conceptos basicos.

Tintroduccién a la logistica 1.2. La importancia de la logistica.

1. d d inist 1.3. Caracteristicas principales.
y cadenas de suministro. 1.4. Laimportancia de la cadena de suministro.
1.5. Tipos de cadenas.
2.1. Metodologia para el disefio de cadenas de
suministro.
Disefo de cadenas de 2.2. Reingenieria y logistica.
2. suministro. 2.3. Planeacion de requerimiento de recursos.
2.4. Técnicas y estrategias de compras.
2.5. Medicion del desempeiio de la cadena.
3.1. Organizacion de materiales en una bodega.
L 3.2. Bodegas Manuales y Automatizadas.
3. Operacion de bodegas 3.3. Tecnologia de la informacion en una bodega.
3.4. Embalaje de producto terminado.
4.1. Técnicas de seleccion de transporte.
. 4.2. Tramites aduanales.
4. Sistemas de transporte. 4.3. Trafico.
4.4, Seleccion de rutas de transporte
5.1. Impacto de la tecnologia de la informacién en la
logistica.
La tecnologia de la 5.2. Planeacién de recursos de la empresa (ERP) y
S. informacion la logistica.
5.3. Tipos de transacciones propiciadas por la
tecnologia de la informacion.
Configuracién de la red de 6.1. Impgrtaq9ia estratégica de la red de
6. distribucién.

distribucién

6.2. Disefio de la red de distribucion.




6.3. Técnicas para el disefio de la red.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Investigar la historia e importancia de la Logistica y las cadenas de
suministro.

Analizar las caracteristicas principales de la Logistica y compararlas con
las cadenas de suministro.

Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.

Realizar un mapa conceptual explicando la importancia de la cadena de
valor.

Investigar en diferentes fuentes las metodologias de cadenas de
suministro.

Aplicar reingenieria en la cadena de suministros.

Realizar visita empresarial para conocer y analizar la planeacion de los
requerimientos de recursos.

Resolver un caso de estudio para la evaluacion de desempefio de la
cadena de suministro.

Realizar exposiciones en donde se identifiguen los sefialamientos en
almacenes..

Realizar conferencias por personal especializado en la interpretacion de
las normas oficiales de seguridad para el manejo de productos.

Analizar las principales técnicas para la seleccion de los medios de
transporte.

Desarrollar rutas de transportes.

Analizar las medidas de seguridad implementadas para la transportacion
de mercancias.

Conocer e interpretar los trdmites aduanales para la importacion y
exportacion.

Investigar los diferentes sistemas de la Tecnologia de la Informacién que
pueden aplicarse a las actividades de la cadena de suministro.

Establecer indicadores de control de operaciones, en el manejo del flujo de
materiales



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

=  Exdmenes escritos a través de estudios de casos.
= Exponer resultados de investigaciones asignadas.

= Reporte de la investigacion documental.

= Reporte escrito de casos y problemas reales del software utilizado.

= Participacion en clase.

= Reporte sobre lo més destacado en las visitas industriales.

=  Portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1. Introduccién a la logistica y cadenas de suministro.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar los conceptos béasicos de la
logistica y de la cadena de
suministros 'y  comprender  su
importancia en la competitividad de la
organizacién

Elaborar de ensayos acerca de las diversas
industrias en funciébn de las diversas
cadenas de suministro Yy estrategias
logisticas.

Realizar reportes acerca de produccion.
Realizar Investigaciones acerca de la
misma.

Realizar cuadros sinépticos.

UNIDAD 2. Disefio de Cadenas de Suministro.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las técnicas disponibles para
el disefio 6ptimo de la cadena de
suministros.

Realizar investigaciones.

Elaborar ensayos y exposiciones.

Realizar Investigacion documental
Solucionar problemas asignados.

UNIDAD 3. Operacion de Bodegas.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar las estrategias y
herramientas para la operacion de las
bodegas y el embalaje de los
materiales

Realizar investigaciones.

Elaborar ensayos de
conceptos.
Analizar la informaciéon

los diferentes

UNIDAD 4. Sistemas de Transporte.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las diferentes alternativas de
transporte de mercancias y
seleccionar la méas adecuada.

Realizar Investigacion.
Elaborar Ensayos.
Redactar Reportes




Realizar estudios de simulacion de

transporte.
Analizar contextos.
Evaluar métodos de seleccion.

Resolver problemas en
determinado.

un estudio

UNIDAD 5. La tecnologia de la informacion.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar las aportaciones de la
tecnologia de la informacién en el
disefio de sistemas de logistica.

Utilizar paquetes computacionales

Realizar proyectos con datos reales donde
se apliquen los métodos vistos en clase.

UNIDAD 6. Configuracién de la Red de Distribucidn

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar técnicas para el disefio y
configuracién de redes de
distribucion.

Realizar ensayos.
Utilizar videos y casos de situaciones reales
para analisis.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

3.

Barret, Colin. Modern Transportation Management and Material Management,
Editorial Logistics Series.

Chopra, Sunil. Meindl, Peter. Supply Chain Management: Strategy, Planning and
Operations, Editorial Prentice Hall. 1* edicion.

Christopher, Martin. Logistics and supply Chain Management: Strategies for reducing
Costs and Improving Service, Editorial Prentice Hall. 2% Edition.

Frazelle, Edward. World-Class Warehousing and Material Handling. Editorial Logistics
Management Library. (2002).

Gorchels, Linda. The product Managers Handbook: The Complete Product
Management Resource, Editorial New Producrs Marketing.

Handfield, Robert B. y Nichols, Jr. Ernest L. Supply Chain redesign: Transforming
Supply Chains into Integrated Value Systems. Editorial Prentice.

Kasilingam, Raja G. Logistics and Transportation- Desing and Planning, Editorial
Kluwer Academic Publisher Co. (1999).

Knolmayer, Gerhard, Mertens, Peter, Zeiers, Alexander. Supply Chain Management
Based on SAP Systems, Editorial Springer Verlag.

Tompkinns, James A. y Smith, Jerry D. Warehouse Management Handbook. Editorial
Editors-in chiefs.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar visita industrial para conocer cémo esta estructurada la cadena de
suministros.

Presentacion de video y/o documentos para analizar la logistica inversa.

Simulacion de resolucién de problemas y/o situaciones practicas de elementos de la
cadena de suministro.

Elaborar un proyecto logistico de un sistema



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Planeacién Financiera
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1021
SATCA' 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de analizar, disefar y
gestionar proyectos de inversion; emprender la creacion de entes productivos de bienes y
servicios, participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptacién de tecnologias en
los sistemas productivos, participar en la toma de decision para la transferencia y
adaptacion de los sistemas productivos.

La asignatura se vincula desde administracién de proyectos; por medio de la investigacion,
de la mercadotecnia, administracion de operaciones, la ingenieria econémica como
herramienta de formulacion y evaluacion de proyectos y la determinacion de costos entre
otros.

Intencién didactica.

Se organiza el temario en 5 unidades: Planeacion y presupuestos, Balances Financieros
Proforma, Razones Financieras, Fuentes de Financiamiento y Andlisis de Sensibilidad
Financiera las cuales de manera global permitirdn al estudiante un conocimiento integral
sobre el &rea de planeacion financiera.

En la primera unidad se sugiere una actividad didactica a partir de una planeacion
presupuestal maestra e identificar por medio de la misma, la capacidad, materia prima,
insumos, mano de obra entre otros factores; asi como la obtencién del punto de equilibrio de
produccion.

La segunda unidad propiciara la investigacion de los temas a tratar, para en clase discutir
los contenidos tedricos investigados y relacionarlos con la elaboracion de los estados
financieros proyectados; asi mismo se necesita facilitar al estudiante estas herramientas un
conocimiento especifico de los balances y estados de resultados para su conocimiento en
esta unidad.

La tercera unidad abarca la extraccion de indicadores financieros, identificar la liquidez,
rentabilidad, capacidad de cobertura, capacidad de apalancamiento y la tasa interna de
retorno; asi como valor presente neto y conocer la viabilidad financiera del proyecto.

El docente debera ser guia en la interpretacion de las razones financieras, para conducir al
estudiante en la toma de decisiones en base a los datos obtenidos. De preferencia en las
aplicaciones practicas, el uso de hoja de calculo, para la elaboracion de razones financieras.
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En la cuarta unidad; se recomienda sobre la base de una investigacion bibliografica
reciente y la consulta de revistas especializadas de los temas, mantenerse actualizado de
las mejores fuentes de financiamiento. Es importante que el estudiante determine la fuente
de financiamiento acorde a su proyecto de inversion.

En esta unidad es importante que el estudiante aprenda la parte conceptual, y
procedimental, para identificar las diferencias entre las fuentes de financiamiento, asi como
las ventajas y desventajas que aportan cada uno de estos a un proyecto de inversion.

En la quinta unidad se abordan los temas de analisis de sensibilidad financiera; que
comprende las variables dependientes e independientes iniciando con su
conceptualizacién, en el andlisis de las variables que pueden influir sobre un proyecto de
inversidn; asi como la utilizacion de los arboles de decisién como herramienta de seleccién
de alternativas; que le permitan al estudiante la identificacién de mejor alternativa.

El rol del docente debera ser el de un guia, motivador y preparador de las conclusiones
finales de cada unidad tematica. Ademas debe buscar las mejores estratégicas para la
evaluacion sobre las competencias adquiridas.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Conocer los conceptos
fundamentales, que involucran Ia
planeacion financiera, balance pro-
forma, estado de resultados, el
punto de equilibrio para que el
estudiante sepa interpretar estados
financieros utilizando herramientas
para tomar la mejor decision.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos béasicos de la carrera

Habilidades béasicas de manejo de
computadora

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Compromiso ético

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Liderazgo

Habilidad para trabajar
autonoma

Preocupacion por la calidad

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. : Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Puebla, Superior de Arandas, | ~. .
) oo ; ) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Jalisco; Superior de Libres. -
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Conocer los conceptos fundamentales, que involucran la planeacion financiera, balance pro-
forma, estado de resultados, el punto de equilibrio para que el estudiante sepa interpretar
estados financieros utilizando herramientas para tomar la mejor decision.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Aplicar métodos y técnicas de pronosticos e inventarios, sistemas de costos y
principios de analisis de la productividad.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1 Presupuesto de capital (Inversion fija, diferida y
capital de trabajo).

1.2 Presupuesto de Venta

1. Planeacion y Presupuestos | 1.3 Presupuesto de Gasto Administrativo

1.4 Presupuesto de produccion.

1.5 Presupuesto de operacion.

1.6 Punto de Equilibrio.

2.1 Balance General Pro - Forma
2.2 Estado de resultados Pro —Forma
2.3 Flujos de Efectivo Pro — Forma

Balances financieros
2. Proforma

3.1 Razones de Liquidez

3.2 Razones de Rentabilidad
3.3 Razones de Cobertura

3.4 Razones de Endeudamiento.
35TIR

3.6 VPN

3. Razones financieras

4.1 Arrendamiento financiero (Leasing)
4.2 Créditos Mercantiles

4.3 Factoraje Financiero

4. Fuentes de financiamiento |4-4 Autofinanciamiento

4.5 Bancas de Segundo Piso

4.6 Mercado de Dinero y de Capitales.

4.1.1.

5.1 Certidumbre, Riesgo e Incertidumbre
5.2 Concepto de valor esperado.

T Andlisis de Sensibilidad |5-3 Variables independientes

S. financiera. 5.4 Variables Dependientes

5.5 Arboles de decision.

5.1.1.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar la busqueda y seleccién de la informacion previa a clase

Realizar visitas a empresas

Fomentar el trabajo en equipo que propicie la comunicacién y el intercambio de ideas.
Propiciar el estudio de casos practicos.

Investigar los origenes de la Planeacion Financiera para conocer el estado del arte.
Investigar la aplicacion de la planeacién financiera en la vida real y analizar las mismas
en clase.

Realizar investigacion de campo para formular y aplicar modelos



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
= Participar en clases
=« Cumplir con tareas y ejercicios
=« Exponer temas
=« Participar en mesas redondas.
=« Realizar trabajos de investigacion individual y en equipo
=« Elaborar reportes de visitas industriales
= « Aplicar examenes escritos, considerando que no sea el factor decisivo para la
acreditacion de la asignatura.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Planeacién y Presupuestos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Reconocer los diferentes tipos de
presupuestos

Reconocer la planeacion en los
sistemas administrativos

Resolver casos practicos

Elaborar presupuestos.
Elaborar y graficar
equilibrio

punto de

e Realizar investigaciéon documental sobre los
diferentes tipos de presupuestos existentes.

e Definir mediante el analisis los diferentes
conceptos.

e Aplicar los métodos para la planificacion de
las operaciones en la resolucion de casos

asignados.
Discutir los diferentes tipos de presupuestos
Elaborar los diferentes presupuestos

aplicandolos a la vida cotidiana
e Resolver casos practicos

Unidad 2: Estados financieros proforma

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Definir  conceptos sobre los
Estados Financieros Proforma, y
sus clasificaciones.

Elaborar Estados Financieros Pro
forma.

Utilizar la tecnologia

e Realizar investigacion documental sobre

estados financieros proforma

e Elaborar el estado pro forma del proyecto
asi como el Balance General y el flujo de
efectivo a un periodo contable

Unidad 3: Ratios financieros

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conceptualizar, definir e
interpretar las razones financieras

Identificar los tipos de razones.

Comprender los resultados de la
aplicacién de razones financieras.

e Realizar una investigacion documental
sobre los diferentes conceptos de razones

e Analizar en grupo la informacion investigada

e Realizar ejercicios de calculos de odrdenes
de produccion y de compras necesarias
para los articulos que tienen demanda
dependiente.




Calcular razones de liquidez,
rentabilidad, cobertura,
endeudamiento, TIR y VPN
Interpretar los resultados
obtenidos.

e Extraer de los Estados Financieros por
medio de un Andlisis de los mismos, ratios
financieros  evaluar la  capacidad de
liquidez de rentabilidad de cobertura y de
endeudamiento que tendra el proyecto a
un periodo de tiempo

e Elabora Aplicar la TIR a nuestro proyecto
para conocer exactamente con gque tasa
se nos regresara la inversion en un tiempo
determinado.

e Determinar el VPN del proyecto
desarrollado, para conocer si el crecimiento
de la inversién inicial es positiva 0 negativa.

Unidad 4: Fuentes de financiamiento

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las principales fuentes de
financiamiento.

Valuar las fuentes de

financiamiento.
Distinguir las mas viables

Andlisis y discusion de casos

e linvestigara las diferentes fuentes de
financiamiento

e Identificara a corto y largo plazo que estén
disponibles para la empresa

e Analizara los diferentes aspectos que debe
considerar para elegir entre las distintas
alternativas

e Discutir el crédito que corresponda al

objetivo que persiga la empresa.

Unidad 5: Andlisis de sensibilidad financiera

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Definir conceptos

Interpretar y distinguir variables
dependientes e independientes.

Implementar los arboles de
decision en la seleccion de
alternativas.

Uso de modelos didacticos de
simulacion

e Construira arbol de decisiones
financieras
e Realizara toma de decisiones sobre el

proyecto financiero desarrollado.

un




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.

Administracion financiera CONTEMPORANEA/ Contemporary Financial
Administracion R. Charles Moyer, James R. McGuigan.2004

Eugene F. Brigham,Joel F. Fundamentos de administracion financiera. Houston. 2006
Perdomo Moreno Abraham, Planeacién Financiera para épocas Normal y de
Inflacion. México, 2001.

Van Horne, James C., Fundamentos de administracion financiera, 32 edicion, Ed.
Prentice Hall, México, 1994.

Michael C. Ehrhardt, Eugene F. Brigham , Finanzas corporativas -CENGA Learning.
2007

Zvi Bodie, Robert C. Merton - Finanzas , PEARSON Educacion. 1999.

Douglas R. Emery, John D. Stowe, John D. Finnerty, Fundamentos de administracion
financiera 2000

Autor Manuel Diaz Mondragon, Planeacion financiera, Editor Gasca-SICCO, 2005

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Desarrollar un proyecto para aplicar en el mismo las técnicas y herramientas
aprendidas durante el curso.

En Base a la planeacion estratégica del proyecto, Identificar el capital inicial.

Elaborar un presupuesto de venta,

Elaborar un presupuesto de gasto administrativo,

Elaborar un presupuesto de produccién proyectado de 1 a 3 afios de acuerdo al plan
estratégico de la empresa.

Elaborar y Graficar el punto de Equilibrio en unidades vendidas y en cantidad
monetaria de acuerdo a lo presupuestado.

Elaborar los principales Estados Pro Forma del proyecto; en base a los presupuestos
elaborados con anterioridad, ( Balance General Pro Forma, Estado de Resultados Pro
Formay el Flujo de Efectivo a un periodo contable)

Extraer de los Estados Financieros por medio de un Analisis de los mismos, ratios
financieros evaluar la capacidad de liquidez de rentabilidad de cobertura y de
endeudamiento que tendra el proyecto a un periodo de tiempo.

Aplicar la TIR a nuestro proyecto para conocer exactamente con que tasa se nos
regresara la inversion en un tiempo determinado.

Determinar el VPN del proyecto desarrollado, para conocer si el crecimiento de la
inversion inicial es positiva o negativa.

El alumno investigara las diferentes fuentes de financiamiento Identificar a corto y
largo plazo que estén disponibles para la empresa, asi mismo analizar los diferentes
aspectos que debe considerar para elegir entre las distintas alternativas, el tipo de
crédito que corresponda al objetivo que persiga la empresa.

El alumno construira un arbol de decisiones financieras que le permitan disminuir la
incertidumbre de inversién y le facilite la toma de decisiones sobre el proyecto
financiero desarrollado.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Planeacion y Disefio de Instalaciones
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1022
SATCA'| 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La caracteristica mas sobresaliente de esta asignatura es que en ella se estudian los
conceptos sobre los que se sustenta la planeacion y disefio de instalaciones.

Considerando que una parte importante del capital invertido en una empresa incluye las
instalaciones, siendo esta inversién una partida normalmente menos liquida que otros
activos, si se planifican de manera adecuada y se utilizan de manera eficiente, las
instalaciones tienen un efecto positivo en los costos y las capacidades de operacion.

En términos generales, la asignatura contiene los conceptos béasicos de localizacion de
planta incluyendo la determinacion del tamafio de una instalacién, asi como también de los
conceptos acerca de la distribucion fisica en sus componentes basicos de las instalaciones
a decir: distribucién de planta, manejo de materiales, comunicaciones, servicios y edificios.

Intencion didéactica.

La unidad uno se inicia con un estudio de los métodos para evaluar tanto las cuestiones
relativas a los costos, como las relacionadas con la calidad de vida, de tal forma, que
ayuden a determinar la localizacion idonea para las nuevas instalaciones.

En la segunda unidad incluye desde los principios de los materiales, los aspectos
relacionados con la seleccion del equipo para el manejo de los mismos, hasta la localizacion
de los espacios de almacenes en general y la aplicacion de la metodologia SHA.

Finalmente en la unidad tres se estudian la distribucion fisica de planta desde la
determinacion del tamafio de la planta hasta el area de embarques, incluyendo las areas de
la produccion. Asi mismo el disefio de estaciones del trabajo, oficinas, areas del
estacionamiento y areas de apoyo, aplicando los modelos 5’s, ANDON y Control Visual para
la organizacién, orden y limpieza de las mismas.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Realizara estudios de localizacion,
determinacion del tamafio O6ptimo,
disefio y distribucion de
instalaciones de plantas productivas

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de organizar y planificar.
Habilidades béasicas de manejo de
computadora.

Solucién de problemas y toma de
decisiones.

Competencias interpersonales

Trabajo en equipo.

Capacidad de trabajo en equipo
interdisciplinario.

Capacidad critica y autocritica.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar conocimientos
en la practica.

Capacidad de generar nuevas ideas.
Liderazgo.

Habilidad para trabajar
autobnoma.

Capacidad para desarrollar y gestionar
proyectos

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :

: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: . X | g
Institutos ~ Tecnoldgicos | Haga clic aqui para escribir Reunion Naciona ©

X Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | texto. _
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion  de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Realizara estudios de localizacién, determinacion del tamafio éptimo, disefio y distribucion de
instalaciones de plantas productivas.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Disefiar estaciones de trabajo.

= Elaborar estudios de tiempos y movimientos.

= Elaborar estudios de salud ocupacional.

= Balancear lineas de produccion.

= Elaborar estudios y andlisis de métodos de trabajo.

= Elaborar estudios de condiciones ambientales.

= Elaborar andlisis econémico y financiero a corto y largo plazo.
= Elaborar analisis de alternativas.

=  Dominar el dibujo asistido por computadora.

= Elaboracion de pronésticos.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1 Localizacién de una sola instalacion.
1.1.1 Métodos cualitativos.
1.1.2 Métodos cuantitativos.
Localizacion de 1.2 Localizacién de multiples inhalaciones
1. instalaciones. 1.2.1 Métodos cualitativos
1.2.2 Métodos cuantitativos
1.2.3 Método cualitativo y cuantitativo
1.3 Localizacion de unidades de emergencia.

2.1 Principios de Manejo de Materiales.

2.2 Concepto de unidad de carga.

2.3 Seleccién de equipo para el manejo de
materiales.

2. Manejo de materiales  |2.4 Procedimiento de analisis para eliminar el
manejo de materiales.

2.5 Almacenes, areas de material no conforme su
localizacién y control.

2.6 Metodologia SHA.

3.1 Determinacion del tamafio de una instalacion.
3.1.1 Determinacién del espacio estatico.
3.1.2 Determinacion del espacio
gravitacional.
3.1.3 Determinacién del espacio de
evolucion.

3.2 SLP: distribucion de é&reas de recepcion y
embarque, distribuciobn de las areas de
produccién y disefio de estaciones de trabajo,
distribucion de oficinas, distribucién de areas
de estacionamiento, distribucién de éareas de
apoyo.

3.3 Asignacion cuadratica.

Distribucion fisica de la
3. planta




3.4 Métodos automatizados para  generar
alternativas (CORELAP, ALDELP, CRAFT).

3.5 Modelos utilizados para el orden, organizacion
y limpieza dentro de la industria (5's, ANDON
y Control Visual




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién,
interpersonal e intrapersonal entre los estudiantes, que permita el
intercambio argumentado de ideas, la reflexién y su integracion.

Desarrollar actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para fomentar la experimentacion, tales como: observacion,
identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, y trabajo en equipo.

Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico —
tecnoldgica.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente, asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.

Observar y analizar fenOmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Entrega periddica de trabajos extraclase y practicas.

= Evaluaciones periodicas

= Entrega de proyecto final con los planos y maqueta de la planta.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Localizaciéon de Instalaciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer, Identificar, analizar vy
seleccionar las alternativas de
localizacibn para una instalacion

mediante los diferentes métodos de
evaluaciéon, asi como seleccionar la
alternativa optima de ubicacion

Estudiar los métodos para la determinacion
de una o0 mdltiples instalaciones de
manufactura, oficinas generales, asi como
de unidades de emergencia.

Aplicar los 6 pasos de Kearney. para lograr
una buena eleccion.

Analizar una serie de casos representativos
para la seleccion de la ubicacion de planta,
aplicando los métodos cuantitativos vy
cualitativos.

Realizar un caso practico de localizacién de
planta de acuerdo a un prototipo —producto,
bien o servicio- aplicando los métodos
aprendidos en esta unidad

Unidad 2: Manejo de Materiales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Evaluar y seleccionar el equipo para
el manejo de materiales.

Entender el impacto econémico del flujo del
material en la administracion de una planta
productiva.

Conocer la diversidad de equipo existente
en el mercado y su relacibn con
proveedores, asi como de sistemas
integrados para el manejo de materiales.
Determinar el tamafo de la unidad de carga.
Realizar una presentacion ante el grupo en
power point de las buenas practicas de
manejo y conservacion de los materiales
productivos asi como disefio de almacenes.
Disefiar un sistema para el manejo de
materiales y estudio de factibilidad.

Aplicar la metodologia SHA.

Unidad 3: Distribucién fisica de la planta

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje




Determinar el espacio fisico de una
planta productiva, tomando en cuenta
las tres superficies utilizadas en este
estudio.

Elaborar los diagramas de bloques
para la realizaciéon de la distribucion
fisica de la planta.

Elaborar los planos correspondientes
de la distribucion fisica para todas las
area (oficinas, areas de produccion,
almacenes, areas de servicio Yy
soporte, etc.)

Aplicar los diferentes métodos de
evaluacion para el disefio del proceso
de produccion y de las estaciones de
trabajo correspondientes.

Investigar el método de Guerchet para
superficies parciales de una planta

productiva.

Resolver  ejemplos practicos sobre
superficies estéticas.

Resolver  ejemplos practicos  sobre
superficies gravitacionales.

Resolver  ejemplos practicos  sobre

superficies de evolucién comun.

Discutir los resultados obtenidos en los
ejercicios con el fin de emitir juicios de valor
sobre este método.

Investigar y discutir por equipos de trabajo
los Objetivos de la distribucién de la planta.
Formar equipos de trabajo para que
desarrollen diagramas de bloques donde se
muestre un bosquejo de la distribucién fisica
deseable.

Investigar y aplicar el método de Planeacion
sistematica de distribucion de planta -SLP-

Elaborar lay out de la planta.

Conocer los conceptos para la planeacién
efectiva de la distribucion.

Aplicar los métodos para elaborar proyectos
de distribucién de planta.

Aplicar las técnicas de planeacion de la
distribucion de planta.

Definir la instalacion final de la planta.
Aplicar el uso de software para la
distribucién de la planta.

realizar un proyecto practico de distribucién
de la planta desarrollando un prototipo
aplicando los diferentes métodos —presentar
una magueta-




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

w

No o s

© ®

10.

11.

12
13

Sule, D. R. Instalaciones de Manufactura: Localizacion, planeacién y disefio México:
Editorial Thomson. 2002.

Konz, Stephan. Disefio de Instalaciones Industriales, México: Editorial Limusa
Noriega editores. 1992.

Konz, Stephan. Disefio de Estaciones de Trabajo, México: Editorial Limusa Noriega
editores. 1992.

Muther, Richard. Systematic Layout Planning, Editorial Mc Graw Hill.

Moore. Plant Layout and Design. Mc Graw Hill.

Muther, Richard. Distribucion en planta, Editorial Hispano europea.

Prawda, W. Juan. Métodos y modelos de investigacion de operaciones; Tomo I,
Editorial Limusa Noriega.

Panero, Julios. Disefio de Espacios Interiores, Espaia: Editorial Gustavo Gili.

Konz, Stephan & Johnson, Steven. Work design: Ocupational Ergonomics, U. S.
Editorial J. Willey. 2004.

Hodson William K., MAYNARD, Manual del Ingeniero Industrial, Tomo 2 McGraw Hill,
Cuarta Edicion ISBN: 970-10-1194-5 Obra competa ISBN: 970-10-1196-1 Tomo |l
Josep Maria Vallhonrat Bou, Localizacion, distribucion en planta manutencion,
Marcombo, 12 ed. edicion (22/04/1991), |ISBN: 8426708145, ISBN-13:
9788426708144

. Konz Stephan, Disefio de instalaciones Industriales, Ed. Limusa
. Muther Richard, Distribucién de Planta, Ed. Hispano Europea S.A.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Identificar, evaluar y analizar las alternativas de localizacion y capacidad de
produccion.

Disefiar la distribucion de planta (almacén de materias primas, almacén de producto
terminado, oficinas administrativas, area de produccion y operaciones).

Disefiar estaciones de trabajo.

Seleccionar equipo para el manejo de materiales.

Elaborar diagrama P-Q (Producto — Cantidad).

Elaborar el lay out de la distribucién de planta.

Elaborar la maqueta de la planta incluyendo la monografia del proceso desarrollado.
Visitas industriales para observar los diferentes tipos de distribuciéon y conocer los
procedimientos que se utilizan para determinar la distribucion de planta.

Uso de internet para revisar casos elaborados.

Desarrollo de prototipos para Instalaciones



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Procesos de Fabricacion
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1023
SATCA' 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad para explicar fenémenos
involucrados en los procesos de produccion industrial y la sensibilidad y conocimientos para
hacer un uso eficiente de la maquinaria, materia prima e insumos humanos.

Para integrarla se ha hecho un andlisis de los diversos procesos industriales, identificando
los temas que tienen una mayor aplicacion en el quehacer profesional del Ingeniero
Industrial.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con
desempenios profesionales; se inserta a la mitad de la trayectoria escolar; antes de cursar
aquéllas a las que da soporte. De manera particular, lo trabajado en esta asignatura se
aplica en el estudio de los temas: obtencién del arrabio y acero, asi como los tratamientos
para mejorar las caracteristicas fisicas de estos materiales, para someterlos posteriormente
a los diferentes procesos de cambio de forma y de esta manera obtener productos con
calidad, asi como la obtencibn y manejo de polimeros, ceramicas y otros procesos
especiales de produccion aplicables a las industrias de la region.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cinco unidades, agrupando los contenidos fundamentales de la
obtencion del arrabio o hierro de primera fusién y el acero en la primera unidad, asi como
conocer los diferentes procesos tecnolégicos con los que se obtienen los diferentes tipos de
acero y los productos obtenidos de éste.

En la segunda unidad de abordan los tratamientos térmicos, sus generalidades, conceptos,
clasificacion y efectos de cada uno de ellos en los materiales ferrosos y no ferrosos, asi
mismo se abordan los tratamientos termoquimicos, fundamentales para su aplicacion en
superficies de productos sometidos a grandes esfuerzos.

Pasando a la tercera unidad se analizan los diferentes procesos que se aplican a los
materiales, los cuales modifican sus propiedades, adecuandolas a los productos que se
obtienen a partir de esos cambios, estos procesos cambian la forma, la geometria, asi como
las propiedades quimicas y fisicas de los materiales segun el proceso aplicado.

Continuando con el programa, en la cuarta unidad comprende los diferentes tipos de
materiales usados en la manufactura, como son los materiales plasticos y cerdmicos que se
analizan, y segln sus propiedades modificadas por los procesos tecnolégicos aplicados en

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




ellos, se obtendran productos conformes, duraderos y de calidad que satisfagan las
necesidades de los usuarios.

Por ultimo, en la quinta unidad se analizan las caracteristicas, ventajas y desventajas de los
diferentes procesos especiales de manufactura en empresas segun la region.

Se propone abordar los procesos de fabricacion industriales desde un punto de vista
conceptual, partiendo de la identificacion de cada uno de dichos procesos en el entorno
cotidiano o el de desempefio profesional.

Se sugiere una actividad integradora, en la tercera unidad, que permite analizar la aplicacion
de los diferentes procesos que cambian la forma, la geometria y las propiedades de los
materiales. Esto permitird enriquecer las actividades de los estudiantes de la materia
mostrandola como Util por si misma en el desempefio profesional, independientemente de la
utilidad que representa en el tratamiento de temas en materias posteriores.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades y el aprendizaje para la comprension, identificacion,
experimentacién y manejo de procesos Yy tratamientos térmicos actuando con trabajo en
equipo; asimismo, propiciar procesos intelectuales de induccién-deduccién y analisis-
sintesis con la intencién de generar una actividad intelectual compleja; por esta razon varias
de las actividades préacticas se han descrito como actividades previas al tratamiento teérico
de los temas, de manera que no sean una mera corroboracién de lo visto previamente en
clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades
practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque solo guiar a sus estudiantes
para que ellos registren y analicen los datos obtenidos y den una conclusion de los mismos
al resto de la clase.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades
sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a
partir de la discusion de los resultados de las observaciones. Se busca partir de
experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los
fendmenos fisicos en su alrededor y no sélo se hable de ellos en el aula. Es importante
ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de
los conceptos a partir de experiencias cotidianas; se busca que el alumno tenga el primer
contacto conceptual y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la
formalizacion; la resolucion de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucion
de problemas no se especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el
desarrollo de cualquier curso.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Analizar e el
funcionamiento de
como las materias primas utilizados
para la obtencion del hierro y acero;
conocer y optimizar los procesos

empleados y conocer los

Interpretar

tratamientos térmicos aplicados a

los materiales ferrosos y no
ferrosos, los procesos que cambian
la forma de los materiales, la
composicién, el uso de los
materiales plasticos y ceramicos de
los procesos.

los hornos asi

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
autbnoma

° los

en forma

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. . . Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Cd Juéarez, Centla, Matehuala, | .7 .

) . : : Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Ocotlan, Piedras Negras Sierra Carrera de  Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Norte, Tehuacan. : 9

Industrial.
2010.
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Analizar e Interpretar el funcionamiento de los hornos asi como las materias primas utilizados
para la obtencién del hierro y acero; conocer y optimizar los procesos empleados y conocer
los tratamientos térmicos aplicados a los materiales ferrosos y no ferrosos, los procesos que
cambian la forma de los materiales, la composicion, el uso de los materiales plasticos y
ceramicos de los procesos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Conocer e identificar la composicidon quimica de los materiales.

= Aplicar las propiedades fisicas de los materiales.

= |dentificar y codificar la simbologia de los diferentes materiales.

= Calcular los esfuerzos de trabajo al que se someten los materiales.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1 Proceso tecnoldgico del hierro de primera
fusion.
1.2 Funcionamiento del proceso tecnolégico y otros
Proceso de obtencion del productos obtenidos.
1. hierro y el acero 1.3 Afino del acero.

1.4 Procesos tecnoldgicos para la obtencion del
acero, Hornos BOF, Eléctricos, Convertidores
Bessemer y Thomas.

2.1 Generalidades.

2.2 Clasificacién de los tratamientos térmicos.
Tratamiento térmico del |2.3 Recocido.

2. acero. 2.4 Temple.

2.5 Revenido.

2.6 Tratamientos termoquimicos

3.1 Fundicion, colado al alto vacio, centrifuga y
precision.

3.2 Formado mecdénico, forjado, prensado, estirado,
cizallado, doblado, extrusién, embutido vy
troquelado.

3.3 Desprendimiento de viruta por maquinado,
convencional y CNC.

Procesos de cambio de
3. forma

4.1 Generalidades.

4.2 Tipos de plasticos.

4.3 Materias primas.

4.4 Compuestos termofraguantes
(fenolicas,resinosas y furamicas).

4.5 Celulosas, poliestirenos, polietilenos vy

Procesos industriales de
plasticos térmicos,

4. compuestos y termo propilenos
fraguantes, y materiales ; o,
9 cerér)r/ﬂcos 4.6 Materiales ceramicos

4.6.1 Estructura de los materiales ceramicos.

4.6.2 Ceramicos tradicionales.

4.6.3 Propiedades generales y aplicacién de los
ceramicos.




Procesos de manufactura
especiales de empresas
regionales

5.1 Maquinados con chorro abrasivo.

5.2 Maquinados con chorro de agua.

5.3 Procesos de ensamble (no permanentes,
semipermanentes y permanentes).

5.4 Procesos regionales




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar el desarrollo de la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el
trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma
de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y fomentar
la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como area de oportunidad para la construccion de
nuevos conocimientos.

Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas relacionados a la
asignatura.

Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucidn de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una identificacién de patrones,
un analisis, una sintesis, la creacién de un heuristico, etc. Al principio lo hara el
profesor, luego sera el alumno quien lo identifique. Ejemplos: buscar informacién
sobre las caracteristicas del arrabio o hierro de primera fusién que es la materia prima
para la elaboracién de los aceros; conocer el funcionamiento y las reacciones quimicas
principales que se llevan a cabo en los procesos tecnoldgicos para la elaboracion de
dichos productos asi como la compaosicion principal de ellos.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacién en distintas
fuentes. Ejemplo: buscar informacién sobre las caracteristicas fisicas y quimicas, las
propiedades mecéanicas de los productos que se laboran con materiales ferrosos, asi
como la aplicacion de estos en la actividad profesional.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio de ideas,
la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los estudiantes. Ejemplo:
integrar a los estudiantes en equipos de investigacion con el compromiso de hacer una
buena investigacion que debera exponerse ante el resto del grupo en clase y propiciar
el debate entre estudiantes, fortaleciendo asi el aprendizaje.

Observar y analizar el cambio de las caracteristicas mecanicas de los materiales al ser
modificadas éstas por la aplicacion de tratamientos térmicos y termoquimicos. Ejemplo:
al elaborar los estudiantes un prototipo de equipo para los tratamientos termoquimicos
y aplicar los tratamientos térmicos, el estudiante podra comprobar que existen cambios
en los materiales analizados y como resultado de éstos, podran optimizar los costos al
no utilizar productos con aceros muy especiales que tienen las mismas caracteristicas
obtenidas por estos tratamientos.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a las
que da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante. Ejemplos:
esta es una asignatura integradora de conocimientos por lo cual el estudiante vera la
aplicacion de contenidos abordados anteriormente, asi como fortalecer los
conocimientos a aplicar en asignaturas subsecuentes.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresiéon oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades de experimentacion,
exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante las observaciones.

Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo actividades
practicas, para contribuir a la formacion de las competencias para el trabajo en equipo;
analizar y discutir los resultados obtenidos de las actividades practicas para comprobar
de esta manera que si sufren cambios en las propiedades mecénicas de los
materiales, emitiendo una conclusién personal o de equipo por los estudiantes.
Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y analisis-
sintesis, orientadas a la investigacion.



Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y otras del plan reticular, para el andlisis y solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente, dando
soluciones practicas para evitar la contaminacion que estos procesos tecnologicos
producen.

Utilizar medios audiovisuales para una mejor comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Tareas de investigacion.

= Participacion

= Trabajo individual y en equipo.
= Elaboracion de prototipos.

= Proyecto de investigacion

= Reporte de las visitas industriales.

=  Examen escrito.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Proceso de obtencién del hierro y el acero

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer el origen de la obtencion de
los metales.

Conocer la diferencia entre un metal
ferroso y un no ferroso y las
caracteristicas entre ellos.

Analizar el funcionamiento de un alto
horno y horno de aceracion

Conocer las caracteristicas vy
propiedades de las materias primas
con las que se obtiene el arrabio o
hierro de primera fusion.

Saber identificar las caracteristicas y
propiedades que debe tener el arrabio
para usarse en hornos de aceracion

Conocer el funcionamiento de los
diferentes hornos de aceracién y el
acero que se obtiene de ellos.

e |Investigar la diferencia entre los materiales
ferrosos y no ferrosos.

e Conocer la operacion de un alto horno y de
un horno de aceracion.

e Aplicar diversas pruebas para identificar las
caracteristicas y propiedades que se
obtienen en la elaboracién de los diferentes
aceros.

e Realizar investigacién, seleccion y analisis
en distintas fuentes de informacion respecto
a los materiales.

e Intercambiar y argumentar las ideas acerca
de los materiales ferrosos.

e Resolver problemas que permitan la
integracion del contenido de la asignatura
en el estudiante para su analisis y solucion.

e Desarrollar actividades intelectuales de
induccién-deduccién y analisis que lo lleven
a la investigacion, aplicacion de
conocimientos y solucion de problemas.

Unidad 2: Tratamiento térmico del acero.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer el efecto de los tratamientos
térmicos en los materiales.

Conocera los diferentes tipos de
tratamientos térmicos,
termoquimicos, termomecanicos.

Conocer la aplicacion de los
diferentes tratamientos térmicos en
metales y productos manufacturados.

e Propiciar actividades de investigacion,
seleccién y analisis de distintas fuentes de
informacion.

e Realizar pruebas de tratamiento térmico del
temple empleando aire, agua, aceite y
elabora las caracteristicas que se obtienen
en cada uno de los tipos de temple
practicado.

e Construir un horno para realizar el




Conocer el funcionamiento vy
procedimientos de los equipos Yy

manejo de los materiales en los
tratamientos termoquimicos

Saber identificar e interpretar las
propiedades modificadas en los

materiales al aplicarseles tratamiento
termoquimico.

tratamiento termoquimico utilizando carbon
a una pieza de metal y realizar pruebas para
conocer las diferencias con una pieza de
metal al cual no se le aplico tratamiento
termoquimico.

Realizar investigacion, seleccion y analisis
en distintas fuentes de informacién respecto
a los aceros.

Intercambiar y argumentar las ideas acerca
de los materiales ferrosos.

Resolver problemas que permitan la
integracion del contenido de la asignatura
en el estudiante para su analisis y solucion.
Desarrollar actividades intelectuales de
induccidén-deduccién y andlisis que lo lleven
a la investigacion, aplicacion de
conocimientos y solucién de problemas.

Unidad 3: Procesos de cambio de forma

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Manejar y aplicar las normas
estdndares en el analisis de
operaciones de los sistemas de
produccion.

Participar en proyectos de

transferencia, desarrollo y adaptacion

de tecnologias de los sistemas
productivos.
Conocer, seleccionar y aplicar

tecnologias de automatizacion para
optimizar procesos productivos.

Utilizar los instrumentos de medicion
para controlar la calidad de los
productos manufacturados.

Conocer las caracteristicas y propiedades
de las arenas para la fundicién de piezas y
elaboracion de corazones.

Conocer y aplicar los diferentes procesos de
fabricacién y las mejoras de las propiedades

gue cada uno de ellos otorga a los
productos fabricados.
Elaborar un producto manufacturado

utilizando el proceso de forjado del herrero,
y analizar las caracteristicas del proceso
aplicado que otorg6 al material.

Construir un pequefio horno para la
fundicion de metales no ferrosos utilizando
las técnicas de moldeo para elaborar una
pequefia pieza.
Elaborar piezas
geométricas.
Elaborar un é&rbol de diferentes secciones
transversales circulares o una pieza de
forma geométrica utilizando maquinaria
convencional (torno, cepillo, fresador, etc.).
Realizar investigacion de los diferentes
procesos que cambian la forma de los
metales tanto en frio como en caliente y
analizar sus ventajas y limitaciones de la
utilizacibn de estos procesos en la
fabricacion de piezas.

de diferentes formas




Analizar las ventajas y desventajas de la
utilizacién de las maquinas convencionales
y flexibles.

Realizar investigacion, seleccion y analisis
en distintas fuentes de informacién respecto
a los cambios de forma de los materiales.
Intercambiar y argumentar las ideas acerca
de los materiales ferrosos.

Resolver problemas que permitan la
integracion del contenido de la asignatura
en el estudiante para su analisis y solucion.
Desarrollar actividades intelectuales de
induccién-deduccidn y analisis que lo lleven
a la investigacion, aplicacion de
conocimientos y solucion de problemas

Unidad 4: Procesos industriales de plasticos térmicos, compuestos y termofraguantes,

y materiales ceramicos.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las caracteristicas de los
plasticos y ceramicos para poder
aplicar procesos de fabricacion
adecuados.

Seleccionar los diferentes
compuestos termofraguantes
utilizados en los plasticos y sus
efectos.

Conocer los productos que se obtiene

mediante diversos procesos con
celulosa, materiales plasticos vy
ceramicos.

Realizar investigacion sobre las materias
primas y su manejo para la obtencion de
plasticos.

Investigar y exponer lo relacionado a los
compuestos termofraguantes y plasticos.
Realizar visitas a empresas de la localidad
que elaboran productos plasticos y los
procesos empleados para ello.

Realizar investigacion, seleccion y analisis
en distintas fuentes de informacién respecto
a los materiales termofraguantes
Intercambiar y argumentar las ideas acerca
de los materiales termofraguantes.

Resolver problemas que permitan Ia
integracion del contenido de la asignatura
en el estudiante para su analisis y solucion.
Desarrollar actividades intelectuales de
induccién-deduccién y andlisis que lo lleven
a la investigacion, aplicacion de
conocimientos y solucion de problemas

Unidad 5: Procesos de manufactura especiales de empresas regionales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Seleccionar el tipo de ensamble a
aplicar en base al trabajo realizado de
partes a unir.

Conocer las caracteristicas y aplicacion de
los maquinados por chorro de agua y chorro
abrasivo sus ventajas y limitaciones.




Aplicar y conocer las propiedades que
tienen los materiales con que se
realizan los diferentes tipos de
ensamble.

Conocer en empresas de la region
sus procesos de manufactura.

Conocer los efectos y propiedades de los
productos obtenidos por el proceso de
chorro abrasivo.

Investigar el origen y caracteristicas de los
procesos especiales de produccion.

En forma grupal realizaran actividades de
los tres tipos de ensamble y analizaran las
ventajas y desventajas de cada una de
ellos.

Realizar investigacion, seleccion y analisis
en distintas fuentes de informacion respecto
a los materiales termofraguantes
Intercambiar y argumentar las ideas acerca
de los materiales termofraguantes.

Resolver problemas que permitan la
integracion del contenido de la asignatura
en el estudiante para su andlisis y solucion.
Desarrollar actividades intelectuales de
induccién-deduccidn y analisis que lo lleven
a la investigacion, aplicacion de
conocimientos y solucion de problemas




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

N

O NOOAW

9.
10.

Amstaed, B.H., Ostuan, M. Begenan. Procesos de manufactura S.I. Editorial
C.E.CS.A

Anver. Intoduccion a la metalurgia fisica, Editorial Mc Graw Hill. Editorial. Diaz de los
Santos S.A.

John A. Schey. Procesos de Manufactura. McGraw Hill 3ra edicion 2000.

Kazanas, Gleenn E. Baker, Tomas Gregor; Procesos basicos de manufactura, H.C.
Keyser, Doyle. & Singer, Le Shroder. Materiales y procesos de manufactura

Laceras y Esteban,José Maria. Tecnologia del acero, Editorial Zaragoza.

Mkell P., Groover. Fundamentos de manufactura moderno materiales,

Modern plastics. Enciclopedia, Editorial Mc Graw Hill. para ingenieros. Editorial
Prentice Hall.

Simon y Shuster Company. Procesos y sistemas, Editorial A.

Ramos Carpio, M.H. Ruiz, M.R. de Maria. Ingenieria de materiales plasticos.

11. Serope Kalpajian. Manufactura, Ingenieria y Tecnologia. Editorial Prentice may 42

edicion.

12. Thurnton, Peter., Colangelo, Vito. Ciencia de materiales para ingenieria.

13.

V.K:y Savgorany. Transformacién de plasticos. Editorial Gustavo Gil S.A.

14. Witteff, H., Brayan Rubén. Productos quimicos organicos industriales,

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Llevar a cabo 2 visitas por mes donde se desarrollen y apliquen los procesos vistos al
final de la materia.

Desarrollar una practica final al termino de la unidad, donde equipos de alumnos
desarrollen diferentes procesos de fabricacion.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Propiedades de los Materiales
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura ;| INC-1024
SATCA' 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero industrial la capacidad para identificar los
diferentes tipos de materiales que pueden ser clasificados en Materiales metalicos,
polimeros y ceramicos asi como su relacion entre la estructura cristalina con las diferentes
propiedades térmicas, eléctricas y mecénicas en funcion de las necesidades para las
diferentes aplicaciones en que pueden estar involucrados.

En la primera unidad se destacan los diferentes materiales. La estructura interna de los
materiales juegan un papel determinante en las propiedades de los mismos por lo que es
necesario conocer estos temas para que puedan distinguir, analizar y reflexionar sobre los
diferentes usos en funcion de estructura cristalina.

Con los antecedentes el estudiante correlaciona sin ningan problema la relacién tan
estrecha que existe entre estructura interna y propiedades de los materiales lo que le
permitira que en el Ultimo tema pueda proponer materiales para aplicaciones particulares.

En este Ultimo tema se aplican los diferentes materiales que pueden ser usados en
aplicaciones diversas en funcién de sus propiedades

Intencion didéactica.
El temario estd organizado....................

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Aplicar los materiales adecuados en
los diferentes procesos industriales
de acuerdo a sus caracteristicas V|
propiedades para obtener|
productos de calidad y bajo costo
con conciencia de proteccion del
medio ambiente.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
autbnoma

° los

en forma

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. .. , Reunion Nacional de
Institutos  Tecnoldgicos | Campeche, Cd Juarez, A )

) . X Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Matehuala, Nuevo Leon, Piedras Carrera de  Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Negras, Saltillo, Sierra Norte, industrial 9
2010. Tehuacan, Zacpoaxtla. '

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de:

Alamo Temapache, Alvarado,

Apizaco, Arandas, Campeche,

Celaya, Centla, Cerro Azul,

Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de

Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la

de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria

Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Aplicar los materiales adecuados en los diferentes procesos industriales de acuerdo a sus
caracteristicas y propiedades para obtener productos de calidad y bajo costo con
conciencia de proteccion del medio ambiente.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Conocer la estructura atémica y las propiedades para cada uno de los elementos de la
tabla periddica.

= Disefio de estructuras de compuestos quimicos

= Manejo de sistemas de unidades.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Generalidades
e 1.2. Materiales Puros
Clasificacion de los .
1 . 1.3. Aleaciones ferrosas y no ferrosas
: materiales . L . by
1.4. Materiales organicos e inorganicos
1.5. Materiales Ceramicos

2.1. Estructura cristalina y su consecuencia en las
propiedades

Estructura de los 2.2. Materiales puros

2. Materiales 2.3. Aleaciones ferrosas y no ferrosos

2.4. Materiales organicos e inorganicos

2.5. Materiales Cerdmicos

3.1. Eléctricas y Magnéticas
Propiedades de los 3.2. Térmicas
3. Materiales 3.3. Quimicas
3.4. Mecanicas

4.1. Industria Basica y Extractiva

4.2. ndustria Metal Mecénica

Aplicaciones de los 4.3. Fabricacién de componentes Eléctricos y
4. Materiales Electrénicos

4.4. Industria de la Construccion.

4.5. Agroindustria




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones.
Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccién entre los
estudiantes.

= Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes.

= Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

= Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

= Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

= Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacién, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, de trabajo en equipo.

= Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

= Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-
tecnoldgica

= Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

= Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.

= Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Examenes escritos y orales de los co
Resolucion de problemas practicos.

Reportes de investigacion
Fichas de trabajo bibliograficas.
Mapas conceptuales y mentales, esq

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Clasificacion de los Materiales

ntenidos teméticos (individuales y grupales).

Reportes de précticas y visitas industriales.

uemas, cuadros sinépticos.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las caracteristicas de los
materiales puros de las aleaciones
ferrosas, no ferrosas, y materiales
organicos e inorganicos

e Realizar Investigaciones de diversas fuentes

sobre las caracteristicas de los materiales.
Fomentar en el estudiante que identifique la
forma en que se encuentran los materiales
en la naturaleza

Unidad 2: Estructura de los Materiales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer, comprender y analizar la
estructura cristalina de los materiales
para utilizarlos en los procesos.

e Investigar y analizar la estructura cristalina

de los materiales y elaborar prototipos de

cada uno de los tipos de cada estructura

e Analizar materiales para conocer el cambio
de la estructura ante fuerzas externas y las
consecuencias de ese cambio en los

materiales.

Unidad 3: Propiedades de los Materiales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer, comprender y analizar las
propiedades de los materiales para
facilitar la transmisiéon de flujos,
radiaciones, reacciones y efectos en
productos manufacturados

e Investigar la adquisicién de las propiedades

de los materiales y realizar actividades

demostrativas de conductibilidad eléctrica,

térmica y quimica

e Analizar las diferentes propiedades que se
obtienen a partir de los ensayo de tension,

dureza e impacto

Unidad 4: Aplicaciones de los Materiales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar y aplicar las propiedades
de los materiales organicos e
inorganicos  utilizados para la

e Conocer la elaboracién de productos de las
industrias  extractivas,  transformacion,
manufacturera y construccion.




elaboracion
productos

de

componentes

de




11.- FUENTES DE INFORMACION

ogkrwNE

~

8.
9.

191031187 USA: ASTM 1916 Race Street. 2003. ultima Edicion

Askeland, Donald R. Ciencia e ingenieria de los materiales

ASTM. Annual Book of ASIM Standards, todos los tomos, Philadelphia, PA
Continental S. A. 1998. 72 Edicién.

Direccion General de Normas, Editorial Secretaria de Economia México. 2003.

Doyle, Keyser, Leach, Schrader, Singer. Materiales y procesos de manufactura para
ingenieros, Prentice Hall.

Higgings, Raymon. Ingenieria Metallrgica tomo | y Il México: Editorial
Interamericano. 1996. 62 Edicion.

Mark. Manual de Ingenieria Mecanica Volumen I, 1l y 1ll, México: Editorial Mc

Van, Vlack. Tecnologia de los Materiales, México: Editorial Fondo Educativo

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar pruebas de laboratorio para comprobar las diferentes propiedades de los
materiales

Utilizar un sistema de nomenclatura asistido por computadora para los diferentes tipos
de materiales y sus proveedores.

Resolver casos a través de la seleccion de un material que mejore las caracteristicas
del que se usa actualmente cuidando a la vez el medio ambiente y los costos del
proceso.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Quimica
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1025
SATCA' 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La asignatura de Quimica, aporta al perfil del Ingeniero Industrial el reforzamiento vy
desarrollo de las competencias para identificar propiedades, determinar el manejo y uso de
sustancias de importancia industrial, a partir de lo cual el profesional puede tomar
decisiones pertinentes ante las situaciones que se presenten en las diversas areas de las
organizaciones o empresas. Las consideraciones para integrar los contenidos asumen
criterios de una formacion que permite atender la realidad y necesidades de la empresa,
gestionando programas que fortalezcan la seguridad e higiene asi como el cuidado al medio
ambiente.

Intencién didactica.

Al inicio del curso se hace énfasis en el compromiso que debe tener todo profesionista con
la seleccion y el uso eficiente de los materiales, asi como con el cuidado al medio
ambiente, cumpliendo con la normatividad y disposiciones gubernamentales.

El temario agrupa los contenidos en seis unidades siendo: 1. Materia, Estructura y
Periodicidad; 2. Enlaces Quimicos y el Estado Solido (Cristalino); 3. Compuestos
Inorganicos y Orgéanicos; 4. Reacciones Quimicas Inorganicas y Organicas; 5. Conceptos
Generales de Gases Termoquimica y Electroquimica; 6. Cinética Quimica vy
Nanotecnologia.

En la primera unidad tematica se da lugar al manejo de lenguaje quimico, se abordan
conceptos de materia, sustancias puras, dispersiones o mezclas, caracterizacion de los
estados de agregacién, cambios de estado y clasificacion de sustancias naturales por
semejanzas.

En la segunda unidad teméatica se estudian los enlaces quimicos, estos nos permiten
formar una gran cantidad de compuestos que usamos en la vida cotidiana. Se incluyen
asimismo aspectos de metalurgia y cerdmica en virtud de su uso intensivo en la industria.

La tercera de las unidades tematicas se dedica a los Compuestos Inorganicos y Organicos,
a fin de conocer su clasificacidn, importancia y aplicaciones industriales.

En la cuarta unidad, se estudian las reacciones quimicas inorganicas y organicas, lo cual
permite hacer célculos estequiométricos que se usan con frecuencia en diversidad de
industrias.

La quinta unidad esta destinada a los conceptos generales de los gases, termoquimica y
electroquimica. Se estudian las leyes de los gases y se identifican algunos de los elementos
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de la tabla periodica que se utilizan en la industria. Asimismo, se analizan los principios
termogquimicos y electroquimicos que son utilizados en los procesos industriales.

La sexta unidad abarca conceptos de Cinética Quimica y Nanotecnologia, las velocidades y
mecanismos de reaccion, asi como los nuevos materiales obtenidos con la nanotecnologia,
y los cambios que pueden esperarse debido a los nuevos materiales. Se establece ademas
la importancia en los procesos industriales de los mecanismos de reaccion.

En correspondencia a los niveles de dominio que propone la asignatura de Quimica, se
sugieren las actividades que comprenden la investigacién, explicacion y andlisis,
clasificacion y la sistematizacion de los conocimientos basicos de quimica los cuales se
asocian con sugerencias didacticas de transversalidad generando el desarrollo de
competencias profesionales, para fomentar, inducir, coordinar y supervisar las actividades
de aprendizaje para el desarrollo de las competencias especificas.

El profesor enfatiza el desarrollo de las actividades de aprendizaje de esta asignatura, a fin
de que ellas refuercen no solamente los aspectos meramente técnicos sino también los
formativos, tales como incentivar la curiosidad, el entusiasmo, la puntualidad, la constancia,
el interés por mejorar, el respeto y la tolerancia hacia sus compafieros y profesores, a sus
ideas y enfoques, y considerar también la responsabilidad social y el respeto al medio
ambiente.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Adquirir  conocimientos  basicos
sobre la estructura de los
compuestos quimicos organicos e
inorganicos, asi como su
nomenclatura, propiedades fisicas,
reactividad, energia y equilibrio,
considerando los impactos
econdmico y al medio ambiente.

Tomar decisiones con base en los
conocimientos adquiridos que
permitan seleccionar materiales
industriales, asi como asegurar las
condiciones de sustentabilidad,
higiene y seguridad industrial y la
responsabilidad social.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conaocimientos basicos de la Quimica
Comunicacion oral y escrita.

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucion de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias sistémicas

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales

Tener compromiso con los valores v
principios éticos.

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
Habilidad de investigacion.
Capacidad de autoaprendizaje.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar
autobnoma.

Busqueda de logro

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria L
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
. L. o Reunién Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Toluca, Teziutlan A )

) Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial 9
2010. '

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de:

Alamo Temapache, Alvarado,

Apizaco, Arandas, Campeche,

Celaya, Centla, Cerro Azul,

Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de

Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la

de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria

Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Adquirir conocimientos basicos sobre la estructura de los compuestos quimicos
organicos e inorganicos, asi como su nomenclatura, propiedades fisicas, reactividad,
energia y equilibrio, considerando los impactos econémico y al medio ambiente.

Tomar decisiones con base en los conocimientos adquiridos que permitan seleccionar
materiales industriales, asi como asegurar las condiciones de sustentabilidad, higiene y
seguridad industrial y la responsabilidad social.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Poseer habilidades de comunicacion verbal y escrita.
=  Comprender textos en Inglés.
= Poseer capacidad de analisis y sintesis.
= Interpretar modelos y nomenclatura matemética.
= Poseer conocimientos basicos de Quimica Inorganica y Organica.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Materia: Estructura, composicioén, estados de
agregacion y clasificacion por propiedades

1.2. Sustancias puras: elementos y compuestos

1.3. Dispersiones o mezclas

1.4. Caracterizacion de los estados de agregacion:
sélido cristalino, liquido, sélido, vitreo y gel

1.5. Cambios de estado

1.6. Clasificacion de las sustancias naturales por
semejanzas en: propiedades fisicas,
propiedades quimicas

1.7. Base experimental de la teoria cuantica y
estructura atébmica

1.8. Periodicidad quimica

1.9. Desarrollo de la tabla periddica moderna

1.10. Clasificacion periddica de los elementos

1.11. Propiedades atomicas y variaciones
periddicas: carga nuclear efectiva, radio
atémico, radio i6nico, energia de ionizacion,
afinidad electrdnica, electronegatividad

1.12. Propiedades quimicas y su variacion
periddica: tendencias generales y por
grupo.

1.13. Elementos de importancia econdmica,
industrial y ambiental en la region o en el
pais.

Materia, Estructura 'y
1. Periodicidad

2.1. Introduccién

2.2. Conceptos de enlace quimico

2.3. Clasificacién de los enlaces quimicos
2.4. Simbolos de Lewis y regla del octeto
2.5. Enlace iénico

Enlaces Quimicos y el
2. Estado Sélido (Cristalino)




2.6. Elementos que forman compuestos iénicos

2.7. Propiedades fisicas de compuestos iénicos.

2.8. Enlace covalente

2.9. Comparacion entre las propiedades de los
compuestos iénicos y covalentes

2.10. Fuerza del enlace covalente

2.11. Enlace metélico y elementos
semiconductores

2.12. Teoria de bandas

2.13. Estructura de los materiales

2.14. Estado sdlido (cristalino)

2.15. Concepto y caracterizacion de sistemas
cristalinos

2.16. Estado vitreo

2.17. Estructura amorfa

2.18. Propiedades caracteristicas de un material
vitreo

2.19. Metalurgia. Principales metales y aleaciones
utilizados en la industria.

2.20. Ceramica. Principales materiales ceramicos
utilizados en la industria.

Compuestos Inorganicos y
Organicos

3.1. Clasificacion y propiedades de los compuestos
inorganicos.

3.2. Oxidos.

3.3. Hidroxidos.

3.4. Acidos.

3.5. Sales.

3.6. Hidruros.

3.7. Compuestos inorganicos de impacto
econdémico, industrial, ambiental y social en la
region o en el pais.

3.8. Clasificacion y propiedades de los compuestos
organicos.

3.9. Hidrocarburos.

3.10. Halogenuros.

3.11. Alcoholes.

3.12. Eteres.

3.13. Aldehidos- Cetonas.

3.14. Acidos carboxilicos.

3.15. Esteres.

3.16. Aminas.

3.17. Plasticos y Resinas. Principales materiales
de este tipo utilizados en la industria.

3.18. Compuestos organicos de impacto
econdémico, industrial, ambiental y social en la
region o en el pais.

Reacciones Quimicas
Inorgénicas y Organicas

4.1. Conceptos de mol, soluciones y reacciones
4.2. Concepto de estequiometria

4.3. Leyes estequiométricas

4.4. Ley de la conservacion de la materia




4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

4.10
411
412

4.13.

Ley de las proporciones constantes

Ley de las proporciones multiples

Célculos estequiométricos A:

unidades de medida usuales: atomo-
gramo, mol-gramo, volumen-gramo
molecular, nimero de Avogadro.

Célculos estequiométricos B: relacion peso-
peso, relaciéon peso-volumen reactivo
limitante, reactivo en exceso, grado de
conversion o rendimiento

. Reacciones Quimicas Simples.

. Acido-base

. Obtencibn de compuestos organicos:

halogenuros, combustion de hidrocarburos,

benceno y sus derivados, polimeros

Compuestos de importancia econdmica

industrial y ambiental

Conceptos Generales de
Gases, Termoquimicay
Electroquimica

5.1

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10. Celdas voltaicas de uso practico

Conceptos basicos: gas como estado de
agregacion, gas deal, gas real,
propiedades criticas y factor de
compresibilidad

Propiedades PVT: ley de Boyle, Charles, Gay-
Lussac. Ecuacion General del Estado
Gaseoso

Termoquimica

Calor de reaccion.

Calor de formacion.

Calor de solucion.

Electroquimica

Electroquimica y celdas electroliticas

Electroquimica y celdas voltaicas (galvanicas)

Cinética Quimica y
Nanotecnologia

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Cinética quimica: velocidades de reaccién y el
mecanismo de reaccion

La constante de equilibrio

Principio de Le Chatelier

Constante de ionizacion

Producto de solubilidad

Solucién amortiguadora (buffer)

Tendencias de la Nanotecnologia: materiales y
sus caracteristicas




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

poseer el conocimiento de los temas de la asignatura de Quimica vy la
delimitacion de éstos en correspondencia con la funcion que desarrollara el
Ingeniero Industrial dentro de las organizaciones. Para lograr esto, es
necesario el manejo de las actividades de aprendizaje y el disefio de
instrumentos de evaluacién objetivos y confiables, realizar un diagnéstico de
los alumnos que identifique el dominio de sus competencias previas, a partir
de lo cual se permita el desarrollo de competencias especificas.

Propiciar actividades enfocadas a desarrollar los procesos de aprendizaje
ejercitando la metacognicién, identificando y sefialando el tipo de proceso
al que se desea llegar, sea contrastacion, comprension, analisis, sintesis,
valoracion, etc. En un primer momento sera el docente quien realice este
proceso para que el alumno lo reconozca y lo aplique. Ejemplo: reconocer
las caracteristicas de los compuestos quimicos de interés industrial y los
posibles riesgos para el ser humano y el medio ambiente.

Desarrollar en el alumno la capacidad de busqueda, seleccion y analisis de
informacion en distintas fuentes, a través de actividades practicas.
Ejemplo: buscar y contrastar las propiedades de los compuestos quimicos
mencionados en las normas de seguridad e higiene.

Fomentar el trabajo en equipo en donde el docente organice grupos de
alumnos, propiciando la comunicacion, la integracion y colaboracion entre
los alumnos, en donde ellos argumenten y sustenten sus ideas, reflexiones
y valoraciones a través del dialogo y el debate.

Observar y analizar fendbmenos o situaciones industriales que puedan
ocasionar problemas de higiene y seguridad o afecten el medio ambiente.

Manejar la conexion de los contenidos de la asignatura con las demas del
plan de estudios, desarrollando una visién interdisciplinaria en el
estudiante, por ejemplo, cdmo la nanotecnologia afecta las caracteristicas
de los procesos y materiales de uso industrial.

Desarrollar las capacidades intelectuales, de expresién, asi como de
aspectos éticos del alumno mediante la lectura, la escritura y la expresion
oral, a través de la exposicion de casos y debates, principalmente
orientados a temas ambientales y de responsabilidad social.

Propiciar la busqueda de informacién, que desarrolle en el alumno el
espiritu investigador, necesario e imprescindible en el nivel superior, en
donde aplique el pensamiento inductivo-deductivo (razonamiento) asi como
los pensamientos critico, holistico, heuristico y creativo, analitico- sintético
(formas de estructurar el tema).

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante. Ejemplos: identificar los materiales de



uso industrial mas comunes; las normas de seguridad e higiene para el
manejo de ciertas substancias industriales.

Aplicar el desarrollo sustentable para reconocimiento y concientizacion de
los alumnos en el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social,
desde una vision organizacional.

Utilizar los medios audiovisuales y nuevas tecnologias como apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje propiciando una mejor comprension y
actualizacion del estudiante.

Visitar industrias, museos, laboratorios y centros de informacion.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion del presente programa debe ser diagndstica, continua y sumativa, es
decir haciendo valoraciones durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y al
final del curso considerando la competencia adquirida como producto, todo esto con
base en las actividades de aprendizaje realizadas por el alumno, tales como:

Realizar practicas en software especializado, adecuado para el manejo de sustancias
guimicas y materiales industriales.

Elaborar reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades
practicas, tales como visitas a industrias, asi como su respectiva conclusién.

Investigar en fuentes de informacién y analizar los reportes escritos.

Presentar exposiciones en forma individual y grupal de algunos de los temas del

programa.

= Describir experiencias concretas basadas en procesos o situaciones industriales.

= Elaborar examenes escritos u orales en los que el alumno maneje teéricamente

aspectos de la Quimica.

= Entregar el portafolio de evidencias en funcion de las actividades de aprendizaje.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Materia, Estructura y Periodicidad

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Clasificar la materia en sus diferentes
estados de acuerdo a sus
propiedades fisicas y quimicas.
Relacionar y utilizar las bases de la
Quimica moderna en su aplicacion
para el conocimiento de la estructura
atomica.

Interpretar la  tabla  periddica,
relacionar sus propiedades con el
comportamiento quimico e identificar
los riesgos asociados con los
elementos.

Clasificar sustancias segun corresponda en
elementos, compuestos y mezclas.

Distinguir los estados de agregacién vy
clasificar sustancias con base en  sus
propiedades fisicas y quimicas.

Identificar las aportaciones de diferentes
modelos atémicos.

Inferir el tipo de cambio energético

(emisién — absorcién atémica).

Desarrollar la configuracién electronica de
diversos elementos quimicos.

Interpretar la informacion contenida en la
tabla periddica.

Relacionar las propiedades periddicas con
el comportamiento de los elementos.

Elaborar un mapa conceptual de los temas
de la unidad.

Unidad 2: Enlaces Quimicos y el Estado Sélido (Cristalino)

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje




Comprender la formacién del enlace
covalente, i6nico y metdlico e
intermolecular asi como el estudio
del estado solido para explicar los
puntos de fusidn de los cristales.

Investigar previa clase
concepto de enlace.

Explorar las condiciones de formaciéon que

y definir el

permiten predecir la formacion de un
enlace covalente, i6nico y metélico.
Describir  estructuras de Lewis de
compuestos quimicos.

Relacionar el caracter del enlace

predominante con las propiedades fisicas
macroscépicas de elementos y compuestos.
Desarrollar la formacion e indicar las
caracteristicas de los orbitales hibridos
entre los orbitales Sy P.
Explicar con base a la Teoria de Bandas el
comportamiento de un sélido como:
aislante, conductor o semiconductor.
Definir los conceptos basicos del modelo de
estructura cristalina: celda, red, sistemas
cristalinos, empaquetamiento, defectos.
Distinguir entre sistemas cristalinos segun
caracteristicas de la red, (ejes,
angulos y planos cristalograficos)
Exponer las diferencias estructurales y de
comportamiento de solidos cristalinos vy
materiales vitreos
Realizar una investigacion de la metalurgia:
los principales metales y aleaciones
utilizados en la industria
Realizar una investigacion de los principales
materiales ceramicos utilizados en la
industria.

Unidad 3: Compuestos Inorganicos

Orgénicos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar los compuestos inorganicos
y organicos de mayor uso en el
ambiente industrial.

Analizar el impacto ambiental de los
compuestos organicos e inorganicos

Identificar los &cidos, bases, sales, oxidos
de mayor utilizacién industrial y su impacto
ambiental.

Identificar los hidrocarburos, halogenuros,
alcoholes, polimeros y otros compuestos
organicos de importancia econdmica,
industrial y su efecto ambiental.

Relacionar la contaminacion al medio
ambiente por el uso de compuestos
orgénicos e inorganicos.

Elaborar una antologia de compuestos
organicos e inorganicos.




Realizar una investigacion de los principales

materiales plasticos utilizados en la
industria.
Efectuar una investigacibn de algun

compuesto contaminante en la localidad: en
el aire, rios, basureros, aguas negras.

Unidad 4: Reacciones Quimicas Inor

anicas y Organicas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender y aplicar los conceptos

de mol, soluciones y reacciones
quimicas.
Interpretar los resultados obtenidos

de calculos estequiométricos y
conocer el efecto de las reacciones
guimicas en su entorno.

Identificar las reacciones quimicas
simples.

Definir y discutir en clase los conceptos de
mol, solucién y reaccion quimica.
Clasificar las reacciones quimicas.

Aplicar los diferentes tipos de balanceo a
reacciones quimicas.

Definir y discutir en clase los conceptos:
estequiometria, atomo gramo, mol gramo,
volumen gramo molecular, nimero de
Avogadro, reactivo limitante, reactivo

en exceso, rendimiento.

Realizar célculos estequiométricos
aplicados a reacciones quimicas.

Identificar las reacciones acido-base.
Describir los diferentes procesos para la
obtencion de compuestos organicos tales
como halogenuros, el benceno y sus
derivados, polimeros.

Analizar y describir la combustion de
hidrocarburos y su impacto ambiental
Comparar las emisiones de gases
contaminantes generadas por diferentes
combustibles industriales.

Realizar un mapa conceptual del tema de
contaminacién ambiental.

Unidad 5: Conceptos Generales de Gases, Termoquimicay Electroquimica

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y comprender la Teoria
Cinética de los gases y aplicar las
leyes de los gases.

Realizar calculos termoquimicos y
explicar el funcionamiento de celdas
electroquimicas.

para comprender el comportamiento de los
gases ideales.

Aplicar las leyes de Boyle, Charles, Gay
Lussac y Dalton para resolver problemas de
T,PyV.

Aplicar la ley general del estado gaseoso.




Establecer la  diferencia entre el
comportamiento de gases reales e ideales.

Definir los calores de reaccion, formacion y

solucion.

Calcular los calores de reaccion, formacion

y solucién.

Investigar los principales contaminantes en

el aire, generados por las diferentes

industrias.

Explicar el funcionamiento de una celda
voltaica y una celda electrolitica.

Discutir la operacion de un acumulador,

baterias Ni — Cad y una pila.

e Analizar el impacto ambiental de las
baterias y acumuladores
e Explicar el proceso de corrosion.
e Realizar un mapa conceptual de la
unidad.
Unidad 6: Cinética Quimica y Nanotecnologia
Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje
Comprender los conceptos de| e Definir los conceptos de: equilibrio
equilibrio quimico y velocidad de quimico, cinética quimica, mecanismo de

reaccion asi como los actores que
los afectan.

Conocer los nuevos materiales
generados por la nanotecnologia

reaccion, complejo activado y energia de
activacion.

Enumerar los factores que afectan Ia
velocidad de una reaccion quimica y
aquellos que afectan el equilibrio

quimico y describir el efecto de cada uno.
Definir la constante de equilibrio.

Investigar las caracteristicas de los nuevos
materiales generados por la nanotecnologia.

Investigar las tendencias de los nuevos
materiales de uso industrial.

Realizar un mapa conceptual de la unidad




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

ourwN

B oo N

Brown, Le May, Bursten, Quimica, la Ciencia Central. Ed. Prentice-Hall
Hispanoamericana (1998)

Chang, R., Quimica Ed. Mc Graw Hill (1998)

Ebbing, D., Quimica General Ed. Mc Graw Hill (1997)

Mortimer, C. ,Quimica Grupo Editorial Iberoamericano (1990)

Daub, G., Seese, S., Quimica Ed. Pearson Educacién, 72. Edicion

Sherman, A.,Sherman, J., Russikoff, L., Conceptos Basicos de Quimica, 1la.
Ed.CECSA (2001)

Phillips, J.S., Strozak, Wistrom, Quimica, Conceptos y Aplicaciones Ed. Mc Graw Hill
Smoot, Price, Smith, Quimica, un Curso Moderno Ed. Merril Publishing

Garritz, J., Chamizo, A., Quimica Ed. Addison Wesley Iberoamericana

. Woodfield, Brian F., Laboratorio Virtual de Quimica General, 32. Edicion Pearson

Educacion (2009)

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

En los casos en que no se dispone de instalaciones fisicas de laboratorio, 0 que no se
cuenta con suficiente tiempo para realizar las practicas, se puede utilizar la referencia
bibliogréafica 10: Woodfield, B.F., Laboratorio Virtual de Quimica General, 32. Edicién,
Ed. Pearson Educacién (2009).

Las practicas propuestas se encuentran en la siguiente direccion de internet, pero
debe considerarse que cada institucion debe adecuarlas a sus necesidades
particulares.

http://www.itsteziutlan.edu.mx/index.php?option=com_docman&task=cat view&qid=10
4&Itemid=291

Asimismo, la DGEST esta valorando las publicaciones de practicas de laboratorio de
Quimica correspondientes a algunos institutos tecnolégicos, de las cuales se podra
disponer en un futuro préximo.




1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Relaciones Industriales
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1026
SATCA' 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

E La asignatura de relaciones industriales esta centrada en el factor humano, la cual parte
de la planeacion de los recursos humanos, reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion, desarrolloy evaluacion.

Intencién didactica.
El temario estd organizado....................

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Aplicar las técnicas fundamentales
de la administracion de recursos
humanos para el buen
funcionamiento y evolucién de las
organizaciones

Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos béasicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.
Conocimiento de una segunda lengua.
e Habilidades basicas de manejo de la|
computadora.
e Habilidades de gestidon de informacion
(habilidad para buscar y analizar

informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.
[}

Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

e Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.

e Compromiso ético.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Liderazgo.

e Conocimiento de culturas V|
costumbres de otros paises.

e Habilidad para trabajar en formal




auténoma.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Preocupacién por la calidad.
Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledén, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,

Academias de Ingenieria
Desarrollo de Programas . . L
. Industrial de los Institutos | Elaboracion del programa
en Competencias P . .
. Tecnoldgicos de: de estudio propuesto en la
Profesionales por los ; . : i )
; - Cd Juarez, Comitan, Fresnillo, | Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnoldgicos 3 : o .
) Matehuala, Nuevo Leodn, Piedras | Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de . . _
Negras, Tehuacan, Saltillo, Sierra | Carrera de  Ingenieria
2009 al 26 de mayo de - i
Norte, Tuxtla Gutiérrez, | Industrial.
2010.
Zacapoaxtla.
Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul, ., .
) . ~ Reunion  Nacional de
Chihuahua, Ciudad Acufia, o
. . ) Consolidacion  de los
. - Ciudad Guzman, Ciudad Valles,
Instituto Tecnoldgico de . S o Programas en
Ciudad Victoria, Comitan, .
Zacatecas del 12 al 16 Competencias
. Durango, Ecatepec, Huetamo, La ;
de abril de 2010. ) : Profesionales de la
Paz, La Piedad, La Sierra Norte .
B . . Carrera de Ingenieria
de Puebla, Leodn, Libres, Linares, .
Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Salltillo, San Luis Potosi,
Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Aplicar las técnicas fundamentales de la administracion de recursos humanos para el buen
funcionamiento y evolucion de las organizaciones

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Conocer y aplicar conceptos de liderazgo
= Gestionar y proyectar costos
= Reconocer los elementos del proceso de la investigacion.

= |Leer, comprender y redactar ensayos técnico-cientificos.

= |dentificar y resolver problemas afines a su @mbito profesional

7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

. . . 11.1 Introduccién y antecedentes
Relaciones Industriales: : ) .
S 1.2 Proceso operativo bajo el enfoque de sistemay
1 definicion, antecedentes y o
. . diagndstico.
funciones o
1.3 Estructura organizacional
2.1. Planeacion de recursos humanos: proceso de
Planeaciéon de recursos planeacion, relacibn entre  planeacion
2 humanos, reclutamiento y estratégica y planeacién de recursos humanos.
seleccién de candidatos | 2.2. Reclutamiento: proceso y herramientas
2.3. Seleccién: proceso y herramientas
3.1. Programa de induccion al empleado.
3.2. Definicion de capacitacion, adiestramiento y
Capacitacién y desarrollo: desarrollo
3. proceso de mejora 3.3. Proceso de capacitacion y adiestramiento
continua 3.4. Técnicas de capacitacién, adiestramiento y
desarrollo.
3.5. Desarrollo de ejecutivos.
4.1 Estrategias, Técnicas y herramienta para
Evaluar el desempefio del personal
Propositos y Requisitos de un sistema de
i ~ evaluacion
Evaluacién del desempefio ., ]
; 4.2 Compensacion al empleado: factores que
4 del personal y sistema de . 7 : :
: ” integran la compensacion, sistema integral de
compensacion al empleado : i
sueldos y salarios, evaluacién de puestos,
métodos de evaluacion de puestos, estructura
de sueldos, tabuladores de sueldos.
4.3 Clasificacién de prestaciones
5.1 Control de recursos humanos
Auditoria y control de 5.2 Auditoria de recursos humanos: Indicadores
S. recursos humanos

esenciales para la toma de decisiones y
técnicas de control de recursos humanos.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Fomentar actividades de investigacion de los antecedentes histéricos del
manejo del factor humano.

Visitas a departamentos de relaciones industriales
Realizar exposiciones de la evolucion del factor humano.

Contrastar factores considerados en la selecciébn y contratacion del
personal y proponer una estrategia para incrementar la productividad de
los mismos.

Discernir sobre la diferencia de enfoques en las distintas empresas con
respecto a la seleccién, contratacion y compensacién del factor humano
utilizando paneles y mesas de discusion.

Realizar un analisis detallado de los factores basicos para la compensaciéon
del personal.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Investigacion.
= Participacion y exposiciones.

= Reporte de interpretacion, andlisis y sugerencias personales de las visitas industriales.

=  Examen escrito.

= Disefio e implementacion de un proyecto integrador sobre seleccion, contratacion y

planes de remuneracion.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Relaciones Industriales: definicién, antecedentes y funciones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender las funciones del
departamento de relaciones
industriales

e Realizar investigaciones sobre las funciones
de los departamentos de relaciones
industriales en las organizaciones

e Contrastar la diferencia de enfoques en
organizaciones con respecto a las
estructuras organizacionales que emplean,

Unidad 2: Planeacién de recursos humanos, reclutamiento y seleccion de candidatos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer, comprender y aplicar las
diferentes técnicas y herramientas
para la seleccion de candidatos.

e Realizar investigaciones sobre las diferentes
herramientas para seleccién de candidatos

e Contrastar la diferencia de enfoques con la
aplicacion de herramientas para la seleccién
de candidatos.

Unidad 3: Capacitacidon y desarrollo: proceso de mejora continua

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

programas de
de

Elaborar y aplicar
deteccion de  necesidades
capacitacion en las organizaciones

e Realizar investigaciones sobre los diferentes
métodos para desarrollar y elaborar un
programa de capacitacion en las
organizaciones

e Contrastar enfoques en las organizaciones
de aplicacion de los DNA (Deteccion de
necesidades de capacitacion y
adiestramiento).

Unidad 4: Evaluacion del desempefio del personal y Sistema de compensaciéon al

empleado

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

técnicas vy
evaluar el

Conocer 'y
herramientas

aplicar
para

e Realizar investigaciones sobre las diferentes
técnicas y herramientas existentes y




desemperfio.

Conocer y aplicar métodos de

evaluacion de puestos.

Conocer
salarios.

Estructura de sueldos vy

aplicadas en las organizaciones

e Contrastar la aplicacion de técnicas y
herramientas empleadas en las distintas
empresas. Utilizando paneles y mesas de
discusion.

e Realizar investigaciones sobre los salarios y
sueldos de la region.

e Contrastar la aplicacion de los sueldos y
salarios en las diferentes empresas de la
region. Utilizando paneles y mesas de
discusion.

Unidad 5: Auditoria y control de recursos humanos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar auditorias sobre
humanos en una empresa.

recursos

e Investigar y analizar los requerimientos de
los factores humanos en las normas ISO
9000, 1ISO14000, OSHA18000.

e Realizar investigaciones sobre indicadores
de desempefio y satisfaccion del factor
humanos existentes y aplicados en las
diferentes empresas.

e Contrastar las investigaciones realizadas.
Utilizando paneles y mesas de discusion.

Unidad 6: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electronicos.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliogréaficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicaciéon de los circuitos con
diodos.

Unidad 7: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electronicos.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliograficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con
diodos.

Unidad 8: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y diseflar circuitos con

e Buscar, seleccionar y analizar informacion




diodos para su aplicacion en circuitos
electrénicos.

en las distintas fuentes bibliogréficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con
diodos.

Unidad 9: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electronicos.

Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliograficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicacion de los circuitos con
diodos.

Unidad 10: Circuitos De Aplicacién con Diodos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y disefiar circuitos con
diodos para su aplicacion en circuitos
electrénicos.

Buscar, seleccionar y analizar informacion
en las distintas fuentes bibliograficas
propuestas; sobre el comportamiento, la
estructura y aplicaciéon de los circuitos con
diodos.




11.- FUENTES DE INFORMACION
1. Alles, Martha Alicia Seleccion por competencias. Editorial: Alfaomega
2. Chiavenato Admon. del Recurso Humano. Editorial Alfaomega
3. Dessler GHary, Varela Ricardo. Admon. del Recurso Humano.Editorial Alfaomega
4. Grados. Jaime Calificacion de Meritos
5. Grados. Jaime, Reclutamiento y Seleccion de Personal
6. Guerrero. Eugenio Manual de Relaciones Industriales,Edit Porraa
7. Kirkpatrick, Donald Evaluacion ded acciones formativas. Editorial: Alfaomega
8. Olleros, M.EI proceso de capacitaciéon y seleccion de personal. Editorial: Alfaomeg
9. Pain, Abraham. Como Realizar un proyecto de capacitacion. Editorial: Alfaomega
10. Richino,S. Seleccion de Personal. Editorial Alfaomega

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Aplicar pruebas para la seleccién y contratacion del personal.

Elaborar un DNA( Deteccidn de necesidades de capacitacidn en las organizaciones)
Realizar la evaluacion de un puesto.

Realizar auditorias.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Simulacién
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1027
SATCA' 2-2- 4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Para el perfil del Ingeniero Industrial, esta asignatura le proporciona la capacidad para
simular analiticamente situaciones que se presentan en las empresas de manufactura,
servicios o gubernamentales, a fin de detectar problemas tales como cuellos de botella o
sobredimensionamiento y contar con elementos para elaborar propuestas de mejora para
los sistemas bajo estudio, considerando criterios técnicos, econdmicos, de sustentabilidad,
asi como de responsabilidad social.

Esta asignatura agrupa conceptos de las materias de Matematicas Il, Estudio del Trabajo I,
Probabilidad, Estadistica Inferencial | y II, Algoritmos y Lenguajes de Programacion,
Ingenieria de Sistemas, Gestién de Costos, Investigacién de Operaciones Il y Desarrollo
Sustentable, por lo cual tiene un enfoque integrador, de gran aporte para el perfil del
ingeniero industrial en cuanto a la generacion de alternativas, para apoyar la toma de
decisiones orientadas a la mejora de sistemas productivos y de servicios, fundamentadas
en planteamientos y modelos analiticos.

En virtud de que la simulacién de los sistemas bajo estudio se realiza de manera analitica,
se cuenta con la flexibilidad de variar las condiciones de los fenbmenos representados, a
través de cambios en los parametros utilizados y efectuar numerosas réplicas de los
experimentos, para posteriormente analizarlas estadisticamente.

Esta asignatura, al ser integradora, enlaza conceptos de otras materias, por lo que se
incluye en el sexto semestre, después de haber cursado los requisitos mencionados
anteriormente; asimismo, da soporte a otros temas como los estudios de simulacion de
factibilidad econdémica para la Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos, la simulacion de
Sistemas de Manufactura y los de Logistica y Cadenas de Suministro.

El temario se organiza en cinco unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la
asignatura en la primera unidad. Posteriormente, en la unidad 2 se generan y evallan los
nameros pseudoaleatorios, que son la base para realizar simulaciones de eventos discretos.
En la tercera unidad se generan propiamente las variables aleatorias discretas y continuas.
La cuarta unidad implica la introduccion al uso de lenguajes de simulacion y en la quinta
unidad se realiza un proyecto de aplicacion, en el cual se integran y se ponen en practica
todos los conceptos vistos en las unidades anteriores.

Intencién didactica.
Al inicio del curso se debe enfatizar que la materia de Simulacion es integradora, en virtud
de que, para su desarrollo, requiere la aplicaciéon de diversas materias que se mencionaron
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en la seccién anterior, denominada Caracterizacion de la Asignatura. En este punto es
necesario propiciar una vision holistica para los problemas complejos que puede resolver la
simulacion de sistemas, en los numerosos campos de la ingenieria industrial.

En la primera unidad se establecen las definiciones basicas de la simulacion en general, en
qué consiste la simulacién de eventos discretos, su relacion con los sistemas, los modelos y
el control, asi como las etapas en las cuales se debe desarrollar un proyecto completo de
simulacion.

La generacion de numeros pseudoaleatorios, a través de diferentes modelos matematicos
asi como las pruebas estadisticas correspondientes para verificar su consistencia y
confiabilidad, se cubren en la segunda unidad. Al realizar cada prueba estadistica, se
enfatizan los comportamientos probabilistas propios de las diferentes variables
involucradas.

En la tercera unidad se abordan diferentes métodos para generar variables aleatorias
discretas y continuas, que siguen diversas distribuciones de probabilidad. Se generan las
referidas variables mediante célculos manuales y también utilizando una hoja de célculo
electrénica y se propone relacionar dichas distribuciones con problemas reales de sistemas
de produccion y servicios.

En la cuarta unidad se aprende y utiliza un simulador, en virtud de que su uso da enfoques
poderosos para la solucion de problemas complejos como lineas de espera, prestacion de
servicios, comportamiento de inventarios, de sistemas productivos, logisticos, entre otros.
Se realizan y practican todas las etapas para la construccion del modelo. A través del
desarrollo de préacticas en equipos de trabajo, los alumnos mejoran sus habilidades para
identificar, manejar y controlar variables y parametros de los modelos, y también para
interactuar con sus pares a través del trabajo en equipo. En virtud de la complejidad y
abstracciéon de la simulacién, realizarAn procesos intelectuales complejos como
planteamiento y prueba de hipétesis, induccion- deduccién y analisis-sintesis.

El proyecto de aplicacion, incluido en la quinta unidad, contiene actividades integradoras, en
las cuales se aplican todos los conceptos y herramientas adquiridos. Esto permite enfocar la
materia demostrando su utilidad en el desempefio profesional del ingeniero industrial,
independientemente si labora en el campo de las empresas de manufactura, de servicios o
gubernamentales.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo y
control de variables y datos relevantes; planteamiento y prueba de hipétesis; trabajo en
equipo; asimismo, que propicien procesos intelectuales como induccién-deduccion, analisis-
sintesis, toma de decisiones e innovacion del disefio de procesos, con la intencién de
generar actividades intelectuales complejas.

En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor guie a sus alumnos
para que ellos hagan la eleccion del proyecto de aplicacion, asi como de las variables a
estudiar. A fin de que aprendan a planificar, se requiere que el profesor los involucre en el
proceso de planeacién de sus propios proyectos.

Algunas de las actividades de aprendizaje sugeridas pueden hacerse fuera de clase e iniciar
el andlisis en el aula a partir de la discusion de las observaciones. Es conveniente partir de




experiencias cotidianas tales como ir a un banco 6 restaurante, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los eventos probabilistas a su alrededor, susceptibles de ser
mejorados con la simulacion. Es importante ofrecer escenarios distintos, como los que se
presentan en empresas de produccién de bienes o servicios, los problemas del cuidado al
medio ambiente y los de algunas instituciones gubernamentales.

El profesor promueve sesiones de aprendizaje colaborativo, realizando la rotacion de
alumnos entre equipos, a fin de mejorar su comprension en los diversos temas y practicas
con enfoques de solucién manual o bien con software especializado. Con estas sesiones,
los estudiantes mejoran sus habilidades interpersonales a través de la relacion con
diferentes comparieros.

El catedratico enfatiza el desarrollo de las actividades de aprendizaje de esta asignatura, a
fin de que ellas refuercen no solamente los aspectos meramente técnicos sino también los
formativos, tales como incentivar la curiosidad, el entusiasmo, la puntualidad, la constancia,
el interés por mejorar, el respeto y la tolerancia hacia sus comparferos y profesores, a sus
ideas y enfoques, y considerar también la responsabilidad social y el respeto al medio
ambiente.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

»= Analizar problemas de lineas de

espera, de inventarios, de
produccion de bienes o servicios,
del medio ambiente, de instituciones
gubernamentales, para determinar
si existen cuellos de botella o
sobredimensionamiento en  los
recursos asignados y mediante la

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos béasicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

Conocimiento de una segunda lengua.

simulacion, obtener posibles > ae '
soluciones. considerando también e Habilidades béasicas de manejo de la
aspectos sociales, de computadora.

sustentabilidad y costos.

Tomar decisiones, con base en los
conocimientos tedricos y practicos
adquiridos, que permitan elaborar
propuestas de mejora en los
sistemas bajo estudio, a fin de
apoyar la toma de decisiones.

Habilidades de gestion de informacion
(habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades
tolerancia, respeto
Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios
Respeto a
multiculturalidad
Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo

Tener compromiso con los valores |
principios éticos.

interpersonales:

la diversidad

Y

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
autbnoma

Poseer iniciativa al elaborar y resolver,
los problemas propios de los

en forma




proyectos

Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :

: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: . X | g
Institutos ~ Tecnoldgicos | Haga clic aqui para escribir Reunion Naciona ©

X Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | texto. _
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzman, Ciudad Valles, | Consolidacion  de los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Analizar, modelar y experimentar sistemas productivos y de servicios, a través de la
simulacion discreta, con el fin de detectar problemas tales como cuellos de botella, retrasos,
sobredimensionamiento, entre otros, aplicando los resultados obtenidos para la generacion
de alternativas de mejora, incluyendo aspectos econdmicos y con enfoques de
sustentabilidad.

Tomar decisiones que permitan mejorar los sistemas bajo estudio, elaborando propuestas de
mejora e innovacion de estaciones de trabajo o de servicio, de procesos, de procedimientos,
de distribucién fisica de instalaciones, de logistica, con base en los resultados de la
simulacién analitica.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer y aplicar el concepto de la derivada.
= Conocer y aplicar el concepto de integracién de una funcién.
= |dentificar y utilizar las distribuciones discretas y continuas de probabilidad.
= Establecer e interpretar las pruebas estadisticas de hipotesis.
= Calcular e interpretar los intervalos de confianza para las variables aleatorias.
= Realizar e interpretar pruebas estadisticas de bondad de ajuste para un conjunto de
datos.
= Utilizar software estadistico.
= Manejar diagramas de causa-efecto.
= Mejorar estaciones de trabajo a través de las técnicas de Estudio del Trabajo.
= Balancear lineas de produccion.
= Mejorar la distribucion fisica de las instalaciones industriales y de servicios.
= Elaborar diagramas de Gantt para el control del avance del proyecto.
= Poseer una vision sistémica para la solucién de problemas.
= Conocer y aplicar la gestion de costos, a fin de incluir consideraciones econémicas.
= Formular modelos matematicos para la optimizacion de procesos.
= Emplear la l6gica algoritmica y lenguajes de programacion
= Aplicar las teorias de lineas de espera y los procesos de cadenas de Markov.
= Utilizar las teorias de sistemas de produccion e inventarios.
=  Emplear los criterios del desarrollo sustentable al disefiar procesos

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1. Introduccion
1.2. Definiciones y Aplicaciones
Introduccién a la 1.3. Estructura y caracteristicas de la simulacién
1. Simulacion de eventos de eventos discretos.
discretos 1.4. Sistemas, Modelos y Control
1.5. Mecanismos de tiempo fijo y tiempo variable
1.6. Etapas de un Proyecto de simulacion
2.1. Nameros aleatorios: definicion, propiedades,
Generacion de Numeros generadores y tablas
2. Aleatorios 2.2. Propiedades de los numeros
pseudoaleatorios.




2.3.

2.4,

2.5.

Pruebas estadisticas de aleatoriedad para los
nameros pseudoaleatorios: de medias, de
varianza, de independencia y de bondad de
ajuste.

Obtencién de nimeros pseudoaleatorios
utilizando paquetes computacionales.

Método de Monte Carlo

Generacion de Variables
Aleatorias

3.1.
3.2.

Introduccion

Generacion de variables aleatorias discretas y
continuas utilizando paquetes
computacionales como Excel, ProModel,
Arena.

Lenguajes de Simulacién y
Simuladores de Eventos
Discretos

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

Antecedentes de los lenguajes de simulacién y
simuladores

Aprendizaje y uso de un Simulador como:
ProModel, Arena, entre otros.

Caracteristicas del software

Construccion de modelos

Consideraciones econémicas en la simulacion.
Realizar practicas utilizando el simulador para
procesos productivos, de transporte, lineas de
espera, calidad, inventarios, entre otros.
Interpretacién de los resultados obtenidos y
generacion de propuestas de mejora para el
modelo analizado.

Proyecto de Aplicacion

5.1.
5.2.

Elaboracion de un proyecto final

Analisis, modelado, simulacion e
interpretacion de resultados para sistemas
reales de empresas de manufactura o de
servicios, a fin de detectar las mejoras
posibles a realizar y proponer acciones que
mejoren su desempefio, considerando
aspectos econémicos




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer
su origen y desarrollo histérico para considerar este conocimiento al
abordar los temas. Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en
equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el
trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el
seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los
estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como
punto de partida y no como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una
identificacion de patrones, un analisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien
lo identifique. Ejemplos: reconocer la funciones probabilistas a las que se
ajustan los elementos de los diferentes modelos de lineas de espera:
reconocimiento de patrones; elaboracion de un modelo a partir de una
serie de observaciones producto de un experimento en una simulacion:
sintesis.

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacién en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar las leyes probabilistas que
rigen las distintas lineas de espera, identificando puntos de coincidencia
entre unas y otras e identificar cada comportamiento en situaciones
concretas.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio, la argumentacion de ideas, la reflexién, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes. Ejemplo: al socializar los
resultados de las investigaciones y las experiencias practicas solicitadas
como trabajo extra clase.

Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: el proyecto que se realizara en la unidad 5 y varias
de las actividades sugeridas para las unidades 2 y 3.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante. Ejemplos: identificar los cuellos de
botella en una linea de ensamble de un producto, hallar la relacion entre
las llegadas de clientes, los tiempos de servicio y las estadisticas de un
sistema de lineas de espera.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades de experimentacion, exponer al grupo las conclusiones
obtenidas durante las observaciones.



Facilitar el contacto directo con casos de la vida real, al llevar a cabo
actividades préacticas, para contribuir a la formacion de las competencias
para el trabajo experimental como: identificacion, manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccién
y andlisis-sintesis, que encaminen a los estudiantes hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucioén.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las practicas de una empresa sustentable y
socialmente responsable.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una
mejor comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
tales como procesador de texto, hoja de célculo, uso de software de
simulacién, Internet, entre otros.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Reportes escritos de las simulaciones realizadas durante las diferentes unidades, asi
como de su analisis y las conclusiones obtenidas.

= Descripcion de otras experiencias concretas que podrian analizarse y resolverse a
través de la simulacion de sistemas.

=  Exdmenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teoricos y declarativos.

= Elaboracion de un proyecto final, en el cual se realice una simulacién de un sistema
real, y se analicen e interpreten los resultados, a fin de proponer acciones de mejora.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introducciéon a la Simulacién de Eventos Discretos

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

Identificar las aplicaciones de la . L
e |Incentivar la participacion de los alumnos

simulacion. N
para comentar la complejidad de algunos
Conocer y aplicar la terminologia sistemas reales _que  presentan
propia de la simulacion como comportamientos probabilistas. Con base en
estos comentarios, identificar las

sistemas, modelos, control, tiempos

fijos y variables. aplicaciones de la simulaciéon en empresas

de manufactura y servicios, asi como su

Conocer las etapas de un proyecto de terminologia.

simulacion. e Investigar las diversas aplicaciones de la
simulacién: cuales han sido sus alcances y
limitaciones.

e Analizar sistemas en el entorno desde un
punto de vista de la simulacion; cuando es
posible mejorarlos a través de esta
herramienta.

e Discutir las etapas de un proyecto de
simulacioén y contrastarlas con los pasos del
método cientifico.

e Investigar en qué areas de la actividad de
generacién de bienes y servicios tienen
mayor aplicacion las herramientas de la
simulacion.

e Identificar las aplicaciones de la simulacion
en diversas areas de los negocios como los
inventarios, las lineas de ensamble, la
reparacion de maquinaria o equipo, la
prestacion de un servicio, la logistica,entre
otros.

e Reflexionar sobre los enfoques de la
simulacion de sistemas y el respeto que
debe existir hacia el medio ambiente, asi
como la responsabilidad social de las
instituciones.

e Comparar los enfoques de la simulacion con
los de las teorias de lineas de espera, las
de inventarios y las cadenas deMarkov




Unidad 2: Niameros Aleatorios y Pseudoaleatorios

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer la diferencia entre nimeros
aleatorios y pseudo-aleatorios.

Generar, a través de varias técnicas
matematicas, = numeros  pseudo-
aleatorios.

Realizar las pruebas estadisticas de
aleatoriedad y  establecer las
conclusiones correspondientes para

los numeros pseudo-aleatorios
generados.

Explicar, con base en las pruebas
estadisticas, el porqué algunos
métodos o parametros para la
generacion de numeros pseudo-

aleatorios no son confiables.

Investigar como se presentan los nimeros
aleatorios y pseudo-aleatorios. Discutir y
formalizar grupalmente lo investigado.
Realizar la generaciéon de nimeros pseudo-
aleatorios, a través de varios métodos
matematicos, variando los parametros del
modelo.

Plantear las pruebas de hipétesis
correspondientes, realizar las pruebas
estadisticas de aleatoriedad: de medias,
varianza, independencia y de bondad de
ajuste y posteriormente establecer las
conclusiones sobre el comportamiento de
los nimeros pseudo-aleatorios generados
previamente.

Comparar los métodos de generacion de
nameros pseudo-aleatorios, en cuanto a
complejidad y resultados obtenidos.
Reconocer cual de los métodos de
generacion de los numeros pseudo-
aleatorios muestra mayor  consistencia
estadistica.

Realizar  simulaciones vy
conclusiones para procesos
utilizando el método Monte Carlo.
Realizar simulaciones de problemas
aplicados a sistemas productivos o de
servicios usando una hoja de calculo o
algun lenguaje computacional de propdsito
general.

Investigar y discutir las limitaciones de la
simulacién que utiliza los lenguajes de
proposito general y la Monte Carlo.

establecer
aleatorios

Unidad 3: Generacién de Variables Aleatorias

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Generar variables aleatorias discretas
y continuas a través de diversos
métodos matematicos.

Generar variables aleatorias para las
distribuciones empiricas de
probabilidad.

Investigar los métodos matematicos para
generar variables aleatorias como la
transformada inversa, convolucion, entre
otros. Discutir y formalizar grupalmente lo
investigado.

Realizar la generacion de variables
aleatorias discretas y continuas a través de




Utilizar las variables aleatorias en
procesos de simulacion manuales y a
través de lenguajes de propdsito
general, o bien, a través de una hoja
de calculo.

procedimientos manuales o utilizando
hojas de calculo y lenguajes de propésito
general.

Utilizando las variables aleatorias, simular
manualmente o utilizando una computadora,
problemas complejos de sistemas de
produccién, inventarios, logistica, lineas
de espera, entre otros.

Aplicar el enfoque  sistémico para el
problema a estudiar.

Identificar las variables y parametros que
deben ser utlizados para realizar la
simulacioén de un sistema.

Proponer, en una préactica grupal, el nimero
de réplicas de la simulacion tomando en
cuenta aspectos estadisticos.

Analizar las implicaciones de sustentabilidad
y responsabilidad social que deben
considerarse para el sistema bajo estudio.
Contrastar los  resultados de las
simulaciones considerando la variabilidad
de los parametros obtenidos. Discutir
grupalmente a que factores pueden
atribuirse dichas variaciones.

Comparar los resultados de la simulacién
manual y los que se obtienen utilizando la
computadora.

Discutir los alcances y limitaciones de cada
tipo de simulacion.

Establecer las conclusiones de las
simulaciones de sistemas.

Unidad 4: Lenguajes de Simulacién y Simuladores de Eventos Discretos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar los lenguajes de simulacion y
simuladores para eventos discretos.

Investigar los lenguajes de simulacion
como: GPSS, SLAM, entre otros. Discutir y
formalizar grupalmente lo investigado.
Investigar las caracteristicas de los
simuladores como ProModel y Arena.
Discutir sus alcances y limitaciones.
Aprender y aplicar los elementos del
simulador y sus menus principales.
Analizar 'y  construir modelos que
representen problemas tipicos de la
ingenieria industrial como lineas de espera,
cuellos de botella, sistemas de produccion e
inventarios, de logistica y distribucién, de




calidad, entre otros.

Reconocer las pruebas de hipétesis que
deben aplicarse al modelo en cuestion.
Aplicar los aspectos de sustentabilidad y
respeto al ser humano que deben
considerarse para el sistema bajo estudio.
Comparar los resultados de la simulacién
modificando  diversos parametros del
modelo, estableciendo el analisis de
sensibilidad.

Establecer las conclusiones y
recomendaciones correspondientes para el
modelo estudiado con la simulacion.

Unidad 5: Proyecto de aplicacion

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar los conocimientos adquiridos
al andlisis de situaciones reales en
empresas de bienes o servicios

Elaborar por equipo, en una empresa de
manufactura o servicio, 0 en una institucion
gubernamental, un proyecto de simulacién
de un sistema, considerando aspectos de
responsabilidad social asi como de la
sustentabilidad, y que tenga como
resultado una propuesta de mejora al
proceso  estudiado, o  propicie el
entendimiento de una  problemética
existente.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.
3.
4

Azarang, M. R. y Garcia Dunna, E., Simulacién y Analisis de Modelos Estocasticos.
Mc Graw Hill (1998)

Banks, J. y Carson, J. S. Discrete Event System Simulation. Prentice Hall (2001)

Law A. y Kelton W., Simulation Modelling and Analisis, Mc Graw Hill (2000)

Garcia Dunna Eduardo, Garcia Reyes Heriberto, Cardenas Barron Leopoldo.
Simulacion y Andlisis de Sistemas con Promodel. Pearson (2006)

Garcia F., Sierra J., y Guzman V., Simulacién de Sistemas para Administracion e
Ingenieria. CECSA (2005)

Harrell Ch., Ghosh B., y Borden Royce., Simulation Using Promodel. Mc Graw Hill
(2004)

Kelton W David., Sadowski Randall P., Sturrock David T., Simulacién con software
Arena. 4a Edicion. México. McGraw Hill

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Generar nimeros y variables pseudoaleatorios, utilizando una hoja de célculo.
Realizar e interpretar las pruebas estadisticas de los numeros y variables
pseudoaleatorios, utilizando una hoja de calculo o algun paquete estadistico.

Simular, utilizando una hoja de célculo o algun software de simulacién como el
ProModel 6 el Arena, algunos sistemas de produccion, inventarios, lineas de espera,
transporte, logistica, entre otros.

Analizar e interpretar los resultados obtenidos con la simulacién.

Establecer alternativas de mejora para el sistema bajo estudio, considerando también
aspectos economicos, de responsabilidad social, asi como los criterios de
sustentabilidad.

Realizar sesiones de aprendizaje colaborativo, aplicando asignacion aleatoria, para
propiciar el intercambio de ideas y el trabajo en equipo.

Elaborar un proyecto de aplicacion para integrar todos los conceptos del curso.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Sistemas de Manufactura
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INF-1028
SATCA'| 3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Para su integracion se ha hecho un andlisis del sector industrial de las principales
aplicaciones tecnoldgicas en lo que se refiere en materia de manufactura, revisando las
principales herramientas en tecnologias blandas y duras que a través del desarrollo
industrial se han instrumentado en las organizaciones para ser competitivas y productivas.
Es importante recalcar la relaciébn que tiene con otras asignaturas, se observa en el
contenido que identifica los sistemas de produccién en todos los procesos de empresas
industriales, comerciales y de servicios.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cuatro unidades, agrupando los contenidos conceptuales de los
sistemas de produccion cronolégicamente, en la segunda unidad se proponen Indicadores
y parametros basicos en los sistemas de manufactura, en la tercera unidad se plantean las
técnicas para la solucidén de problemas en los sistemas de manufactura, y en la cuarta
unidad se plantean los métodos para el analisis de flujo de los procesos

La idea es abordar reiteradamente los conceptos fundamentales hasta conseguir su
comprension. Se propone abordar los grandes sistemas de produccién desde un punto de
vista conceptual, partiendo de la identificacion de cada uno de dichos sistemas en el entorno
industrial y de negocios o el desarrollo empresarial. Se sugiere una actividad integradora,

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie
la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la comprensién y
aplicacion de las diversas técnicas utilizadas en los sistemas de manufactura con
flexibilidad y autonomia,

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Evaluar y optimizar los sistemas de
manufactura empleados en Ia
generacion de bienes y servicios,
mediante el uso de técnicas V|
herramientas de vanguardia.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar
autbnoma

° los

en forma

Busqueda del logro




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. : : Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Cd Juarez, Chihuahua, Orizaba, | ~.7 ~ .
) : Disefilo Curricular de la
del 16 de noviembre de | Superior de Zacapoaxtla, "
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Evaluar y optimizar los sistemas de manufactura empleados en la generacién de bienes y
servicios, mediante el uso de técnicas y herramientas de vanguardia.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocimientos generales sobre el campo de trabajo del Ingeniero Industrial la
problematica social en cuanto a empleo, regulacion ambiental y laboral.

Uso y determinacion de tiempos con cronometro y estandar

Andlisis de operaciones y movimientos, Distribucidon de planta y establecimiento de
indicadores de calidad y confiabilidad.

Conaocimiento de los diferentes tipos de materiales, su estructura y procesos basicos
de manufactura para su obtencion y uso.

Conocimiento y aplicacion de los sistemas de produccion, Planeacion de la
Capacidad, justo a tiempo, mrp.

Conocimiento de Procesos de ensamble. Procesos de cambio de Forma otros
procesos industriales.

Sabe investigar, generar y gestionar informacion y datos |

Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracion de documentos
Lee, comprender y redactar ensayos y demas escritos técnico-cientificos

Maneja adecuadamente la informacién proveniente de bibliotecas virtuales y de
internet

Posee iniciativa y espiritu emprendedor

Trabaja en forma auténomay en colaboracion

Asume actitudes éticas en su entorno

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

Evolucioén de la 1.1.Taylorismo
manufactura y su impacto |1.2.Fordismo

1. en el disefio o0 seleccién | 1.3.Toyotismo
del sistema 1.4.0PEX (excelencia en operaciones )
2.1.Caracterizacion de las operaciones de
. . manufactura y su impacto en el disefio del
Indicadores y parametros sistema
bésicos en los sistemas de L - _
2. manufactura 2.2.Ca}ra'cter|s',t|cas. de Ios, indicadores  metricos,
métricos financieros, métricos de procesos
2.3.Parametros Bésicos para identificar vy
estructurar el sistema de manufactura
3.1.TOPS (equipos orientados a la solucion de
problemas).
, Solucién de problemas de S.Z.Sﬂf\?gon de Seis Sigma (DFSS, DMADV,
manufactura 3.3.Herramientas Lean Manufacturing.
3.4.Herramientas creativas para la solucion de
problemas.
s . 4.1.Caracterizacion del Material y su utilizacion en
Andlisis de flujo de
4. los procesos.

procesos

4.2.VSM.(Value Stream Mapping).




4.3.Lean Supply Chain.
4.4.Tecnologias de grupos.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

= Visitar empresas de la region para ver y analizar las diferentes
caracteristicas de las operaciones en los sistemas de manufactura.

= Propiciar la traduccion de articulos en idiomas extranjeros con temas
relacionados a la asignatura.

= Desarrollar Investigaciones que le permitan establecer la relacion entre las
diferentes formas de caracterizar las operaciones en la manufactura y su
uso.

» |nvestigar sobre el uso de estas técnicas en las empresas establecidas en
la regidn, para identificar diferencias entre teoria y practica

= Desarrollar en equipo, algunos dispositivos y prototipos, utilizados en las
diferentes herramientas propuestas en esta unidad, para generar
propuestas de mejora y solucién de problemas en el funcionamiento de
procesos de manufactura.

= Analizar videos, reportes de proyectos, casos practicos e investigaciones,
sobre el uso de los diferentes tipos de herramientas de solucion de
problemas para proponer mejoras.

= Investigar sobre el uso de los diferentes esquemas planteados en los
diferentes sistemas de manufactura en las empresas establecidas en la
region, para establecer Analisis entre cada una de ellas.

= Realizar informes de investigaciones que le permitan conocer el uso
adecuado de los diferentes métodos, técnicas y herramientas en el disefio
o implementacion de un sistema de manufactura.

= Organizar plenarias grupales, sobre caracteristicas, conceptos y uso de las
diferentes técnicas en los Sistemas y Procesos de Manufactura de la
Industria regional.

= Establecer analisis comparativo entre empresas, sobre caracteristicas,
conceptos, indicadores utilizados para acceder a otros niveles de
competitividad.



Presentar casos de empresas exitosas para identificar el tipo de
herramientas y técnicas que le permitieron a dichas empresas acceder a
€s0s escenarios.

Analizar el uso de diferentes técnicas en las empresas; asi como la
identificacion de estrategias de competitividad y diversificacion de
productos o procesos.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes de informacion.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacién, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, de trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias en el desarrollo de la asignatura.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.

Observar y analizar fenOmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

=  Exdmenes escritos y orales de los contenidos teméaticos (individuales y grupales).
= Resolucién de problemas practicos.
= Reportes de préacticas y visitas industriales.

= Reportes de investigacion
= Fichas de trabajo bibliogréficas.

= Mapas conceptuales y mentales, esquemas, cuadros sindpticos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Evoluciéon de la manufactura y su impacto en el disefio o seleccion del

sistema.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer los sistemas de manufactura
y su impacto en el disefio

Investigar los grandes paradigmas sobre
sistemas de manufactura comentando los
elementos principales que han sido pautas
en el desarrollo de la competitividad global.
Identificar el marco de las OPEX en un
sistema de manufactura involucradas en el
mejoramiento continuo.

Unidad 2: Indicadores y parametros basicos en los sistemas de manufactura

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender los elementos basicos y
comparar los sistemas tradicionales
de los sistemas de manufactura asi
como las diferentes métricas utiles
para medir su rendimiento.

Analizar los elementos que estructuran los
sistemas de manufactura actuales y su
diferencia con los tradicionales.

Identificar los principales indicadores que
sirven para medir el rendimiento econémico
y ndcleo procesal.

Analizar los parametros que sirven para
estructurar un sistema de manufactura.

Unidad 3: Solucién de problemas de manufactura

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las principales herramientas

para la solucibn de problemas
involucrados en los sistemas de
manufactura

Elaborar un bosquejo de los principales
instrumentos que funcionan en la solucion
de problemas.

Identificar el instrumento mas adecuado
para el problema identificado, su analisis y
priorizacion.

Desarrollar soluciones creativas desde su
propio criterio para las necesidades del
sistema de manufactura.




Identificar los instrumentos SIX SIGMA para
la solucién de problemas en un sistema de
manufactura.
Identificar los instrumentos LEAN para la
solucién de problemas en un sistema de
manufactura.

Unidad 4: Analisis de flujo de procesos.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Analizar y evaluar el flujo de los
procesos de los sistemas de
manufactura

Analizar mediante un VSM el transito
involucrado de material en un sistema de
manufactura

Determinar qué elementos no agregan valor
a la logistica de materiales en un sistema de
manufactura.

Identificar las tecnologias emergentes que
se involucran en el flujo de materiales en el
ndcleo de produccién.

Investigar los diferentes materiales de ultima
generacion y su uso en el sistema de
manufactura.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

Mikell P. Groover; 1997; Fundamentos de manufactura moderna; Editorial Prentice
may/Hispanoamericana S. A.

Capuz Rizo Salvador; 2000; Disefio del Producto e Ingenieria Concurrente; Editorial
Alfa Omega

Keniche Sekine; 1994; ONE PIECE FLOW:; Productivity Press

Imai, Mazaki. (1998); Kaizen. La clave de la Ventaja Competitiva Japonesa, Ed.
CECSA, México

Ohno, Taiichi. (1991); El Sistema de Produccion Toyota, mas alla de la Produccion a
Gran Escala, Ed. Ediciones Gestion 2000, S.A., Espafa.

Schonberger, Richard J. (1999); Manufactura de Clase Mundial para el Nuevo Siglo,
Ed. Grupo Editorial Norma, Colombia.

Shingo, Shigeo. (1990). Tecnologia para el Cero Defectos: Inspecciones en la fuente
y el Sistema Poka-Yoke, Ed. Productivity Press, EUA.

Shingo, Shigeo. (1985). Una Revolucién en la produccion: El Sistema SMED, Ed.
Productivity Press, EUA.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Investigar en una empresa de la regién cual es la problematica que enfrenta sus
sistema de manufactura

Elaborar un VSM de un sistema de manufactura de una empresa de la region

Aplicar los OPEX en la solucién de una problematica empresarial.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA
Nombre de la asignatura :| Taller de Herramientas Intelectuales

Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INH-1029
SATCA'| 1-3-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad para explicar
situaciones de personalidad y habilidades innatas del ser humano que se manejan en la
formacion profesional y que se encuentran involucradas en los problemas y administracion
de los sistemas de produccion.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con
desempefios profesionales; se inserta en el primer semestre. De manera particular, el
contenido de esta asignatura se aplica en el estudio de los temas: de liderazgo,
investigacion documental de cualquier asignatura, comunicacién, investigacion de
operaciones, en las materias relacionadas con proyectos, entre otros.

El taller de herramientas intelectuales permite proporciona las bases para desarrollar las
siguientes competencias, del perfil profesional :

¢ Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigacién aplicada para crear
0 innovar bienes y/o servicios.

e Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo los principios de productividad
y competitividad

e Emprender e incubar la creacién de nuevas empresas con base tecnologica que
promueva el desarrollo socioeconémico de una region, asi como su constitucién
legal.

e Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversién, considerando la toma de
decisiones como herramienta, que le permita emprender la creacion de unidades
productivas de bienes y servicios bajo criterios de competitividad y sustentabilidad.

Esta asignatura tiene una importancia relevante en la formacion del ingeniero industrial, ya
gue contempla aspectos de la personalidad del alumno basandose en sus habilidades
intelectuales.

Resaltando las formas de pensamiento, la creatividad, la comunicacion, como aquellos
atributos que ayudan a resolver problemas de las organizaciones de forma eficiente, asi
como para la vida diaria.

Esta es una asignatura que comprende ocho unidades que son:
1. Aprender a ser, donde el estudiante empieza conocer su personalidad y
temperamento.
2. Comportamiento del yo, esta unidad tiene la finalidad de que el estudiante sea
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capaz de tomar conciencia de cOmo son y como se comportan ante los demas

3. Autoestima, consiste en conocer las emociones que siente, el valor que tiene
cada estudiante y como se motiva a si mismo

4. Conocimiento de los demds, permite entender a los demas a partir de las
diferentes tipologias

5. Aprender a aprender, se le ofrece al estudiante herramientas que le permita
construir su aprendizaje.

6. Aprender a pensar, consiste en identificar la forma de pensar mas adecuada del
estudiante,

7. Aprender a comunicarse, son herramientas para que el estudiante desarrolle las
habilidades lectoras, de escritura y de comprensién necesarias para poder
comunicarse.

8. Aprender a crear, la intencion de la unidad es introducir al estudiante al
pensamiento creativo a partir de conocer estos conceptos

Las cuales aportan una actitud de aprendizaje continuo en el estudiante y del futuro
ingeniero industrial. Permitiéndole saber conducirse ante grupos de trabajo, sociales de
forma arménica.

Esta asignatura es un gran apoyo para las demas materias del mapa reticular, puesto que
desarrolla las habilidades de aprender: aprender, a pensar y a crear las cuales se aplican en
el desarrollo de cada una de las materias de la reticula

Intencién didactica.

El taller de herramientas intelectuales por ser de los primeros semestres, se recomienda
una exposicion inicial en cada unidad. De igual manera, se sugiere al docente guie, asesore
y supervise a los alumnos en la ejecucion de sus actividades, ya que comienzan a
integrarse al ritmo de trabajo de la institucion.

La imparticiébn de esta materia se sugiere que sea con enfoque sistémico, debido a que se
tocan temas de la personalidad y habilidades del ser humano. Integrando todo el contenido
en la formacion profesional del ingeniero industrial

Debido a las caracteristicas del disefio del programa, la extension de los temas se considera
pertinente, conforme al contexto del plan de estudios que busca el desarrollo humano en el
estudiante de ingenieria industrial, a lo largo de su carrera y su vida profesional.

El conjunto de actividades de este programa estan dirigidas a generar el “saber ser”
profesional de la ingenieria industrial.

Las competencias genéricas que se desarrollan en esta asignatura son:

-Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos
-Destrezas lingUlisticas tales como la comunicacion oral, escrita y conocimientos de una
segunda lengua.

-Capacidades metodoldgicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo,
recursos, las estrategias para el aprendizaje, tomar decisiones y resolver problemas.

La tarea que el profesor deberd desempefiar en la imparticion de esta materia, es ser guia o
facilitador del aprendizaje. Considerando las capacidades intelectuales y desarrollar los
conocimientos habilidades y actitudes en la formacion profesional.




El docente debe propiciar que el estudiante desarrolle su capacidad interpersonal e
intrapersonal ademas de su metacognicion, ya que uno de los objetivos del curso es que
aprenda a conocerse, a convivir con los demas, a comunicarse, a ser creativo y a aprender.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Desarrollar habilidades intelectuales
gue permitan al estudiante aprender
a ser, a estudiar, a pensar, &
comunicarse, y a convivir,
adecuadamente con los demas.

Capacidad de innovar y aplicar las
habilidades intelectuales en su
entorno.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidades cognitivas, la capacidad
de comprender y manipular ideas y
pensamientos.

Capacidades metodolégicas paral
manipular el ambiente: ser capaz de
organizar el tiempo y las estrategias
para el aprendizaje, tomar decisiones
o resolver problemas.

Destrezas linglisticas tales como Ia
comunicacion oral y escrita 0
conocimientos de una segundal
lengua.

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos generales basicos
Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidades de gestion de
informacién(habilidad para buscar vy
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas

Competencias sistémicas

Destrezas sociales relacionadas con
las habilidades interpersonales.

Capacidad de trabajar en equipo, la|
expresion de compromiso social o
ético.

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de comunicarse
profesionales de otras areas

Compromiso ético

con

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas




(creatividad)

Habilidad para trabajar
auténoma

Busqueda del logro

en

formal




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria e
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. ) ) .| Reuniébn  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Apizaco, Orizaba, San Luis | ~. .
) ; Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Potosi. L
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Desarrollar habilidades intelectuales que le permitan al estudiante aprender a ser, a estudiar,
a pensar, a comunicarse, a convivir adecuadamente con los demas y a crear, para aplicarlas
a lo largo de su vida estudiantil, profesional y personal

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= No se requiere

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1. Personalidad
1.2. Factores de la personalidad
1 Aprender a Ser 1.2.1. Caracter

1.2.2. Temperamento.
1.2.3. Inteligencia
1.2.4. Construccion: Ser Integral

2.1. Autoconocimiento
2.2. Autoconcepto

2. Comportamiento de Yo. |2.3. Autoaceptacion
2.4. Autoevaluacion
2.5. Autorespeto

3.1. Emociones

3. Autoestima 3.2. Motivacion
3.3. Autorrealizacion
4.1. Tipologias
Conocimiento de los 4.2. Adler
4. demas 4.3. Jung
4.4. Empatia

5.1. Como aprende el cerebro
5.2. Mapas mentales

5.3. Mapas conceptuales

5.4. Aprendizaje significativo

5.5. Aprendizaje colaborativo
5.6. Aprendizaje en equipo

5. Aprender a aprender

6.1. Atencion-concentracion

6.2. Memoria-retencion

6.3. Tipos de pensamientos: Logico, Analisis,
Sintesis, Deduccién, Pensamiento sistémico,
Pensamiento critico, Pensamiento creativo.

6.4. Formulacién de algoritmos

6. Aprender a pensar

7.1. Lenguaje oral: La voz, El tono, El Ritmo, La
intensidad emocional, Lectura en voz alta,
Comprension de lectura.

7. Aprender a comunicarse |7.2. Lenguaje corporal

7.3. Lenguaje escrito: Revision ortografica basica,
Elaboraciéon y comprension de documentos,
Elaboracién de informes y ensayos

8.1. Creatividad e innovacion. Definiciones, Fases
del proceso creativo, La creatividad y los

8. Aprender a crear




8.2.

8.3.
8.4.

hébitos, Técnicas de creatividad
Componentes del pensamiento creativo,
Como desarrollar la creatividad

Facilitadores y obstaculos de la creatividad
Creatividad individual y creatividad grupal




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida para la construccion de nuevos conocimientos.

De manera deben explicitar, con base, en los siguientes criterios:

= Se planean actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacion
en distintas fuentes para realizar ensayos, resumenes e investigaciones
documentales.

= Se propicia el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura, como el pizarrén electrénico para los distintos
programas de office, en la presentacion de resultados o productos de sus
investigaciones sobre los apartados de del contenido.

= Propiciar actividades de planeacion y organizacion de distinta indole en el
desarrollo de la asignatura.

= Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

= Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, de trabajo en equipo. Trabajo que se plantea
en las tres ultimas unidades de la asignatura.

= Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion. Trabajo que se plantea en las tres ultimas unidades de la
asignatura.

= Observar y analizar fenOmenos y problematicas propias del campo
ocupacional. Trabajo que se plantea en las tres ultimas unidades de la
asignatura.

= Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en:

Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de
las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
Valorar el dominio de conceptos en el cumplimiento metodol6gico en la elaboracién de
documentos y su redaccion.

La profundidad de contenido en cada uno de las actividades realizadas.

Todas las actividades que se realizan en esta materia deben enfocarse a evaluar
durante todo el curso, las competencias especificas y genéricas que se proponen en
este programa. Esto implica por parte del docente, una planeacién del curso de forma
detallada, que motive al estudiante y lo comprometa al desarrollo de la misma.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1. Aprender a ser

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar los conceptos generales de
temperamento, caracter y
personalidad, ubicando las
diferencias para que los estudiantes
reflexionen sobre la propia.

Elaborar un mapa conceptual del tema
expuesto por el profesor.

Contestar los test de personalidad e
inteligencia, éticamente.

Desarrollar un ensayo sobre los factores de
la personalidad, temperamento y caracter.
Elaborar un resumen sobre la Construccion
de un Ser integral. Basado en los libros de
la bibliografia.

Unidad 2: Comporta miento del Yo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Reconocer las caracteristicas del
comportamiento del Yo:
Autoconocimiento, Autoconcepto,
Autoaceptacion, Autoevaluacion

y Autorespeto.

Aplicar las  caracteristicas  del

comportamiento del Yo

Elaborar un mapa conceptual de los
elementos que conforman el
comportamiento del Yo.

Realizar una investigacion documental
sobre el Yo desde el punto de vista de
Freud.

Realizar un ensayo sobre la influencia del
medio ambiente hacia el comportamiento
del YO.

Unidad 3: Autoestima




Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Reconocer las caracteristicas de las

emociones, autorrealizacién y
motivacion que influyen en la
autoestima

Investigar las caracteristicas del autoestima.
Discutir por equipos las caracteristicas de
emociones, autorrealizacion motivacion, vy
obtener conclusiones.

Elaborar un ensayo sobre las emociones y
sus categorias.

Presentar un resumen sobre los conceptos
de motivacion y de cuatro modelos de
motivacion.

Realizar un mapa conceptual
autorrealizacion y sus relaciones.

sobre la

Unidad 4: Conocimiento de los demas

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar y aplicar las tipologias en
su entorno.

Investigar y aplicar la empatia en la
convivencia diaria con sus
compainieros.

Discutir por equipo las caracteristicas de las
tipologias.

Comparar las caracteristicas de las
tipologias, Adler y Jung.

Elaborar un mapa conceptual del tema
expuesto por el profesor.

Elaborar un resumen sobre las tipologias de
Adler y Jung.

Presentar por equipos, un psicodrama en
donde se apliqgue la empatia, en alguna
situacion laboral o de la vida diaria.

Unidad 5: Aprender a aprender

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar el proceso de aprendizaje.

Disefiar mapas conceptuales,
mentales y cuadros comparativos que
le permitan reconocer los tipos de
aprendizaje

Discutir y obtener conclusiones del proceso
de aprendizaje.

Elaborar mapas conceptuales
aprendizaje del cerebro

Desarrollar un cuadro sinoptico del estilo de
aprendizaje aprender a aprender.

Elabora un cuadro comparativo los
aprendizajes significativo, colaborativo y de
equipo, anotando beneficios, diferencias vy
similitudes.

Desarrollar un mapa conceptual del tema
expuesto por el profesor.

del




Unidad 6: Aprender a pensar

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar los tipos de pensamiento vy
sus caracteristicas.

Aplicar el aprender a pensar
utilizando el analisis en la resolucion
de problemas.

Discutir en equipos las caracteristicas de los
diferentes tipos de pensamiento.
Analizar y ejercitar temas de
interior, racionalidad y creatividad.
Interpretar relatos de vivencia y analizarlas
en grupo.

Elaborar un resumen sobre las
importantes de los conceptos vistos.
Elaborar un mapa mental sobre el tema
expuesto.

Realizar un cuadro comparativo que
contenga beneficios, areas de aplicacion,
diferencias y similitudes de aprender a
pensar.

lenguaje

ideas

Unidad 7: Aprender a comunicarse

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar las caracteristicas del
lenguaje oral, corporal y escrito.

Desarrollar habilidades de
comunicacion oral y escrita del
estudiante  para  aplicarlas en

diferentes situaciones.

Investigar y debatir en equipo los temas
relacionados a la comunicacion.

Presentar un tema evaluando su expresion
corporal y vestimenta adecuada.

Desarrollar un ensayo aplicando las reglas

ortograficas
Realizar un resumen sobre el tema
expuesto.
Realizar un mapa mental sobre el tema
expuesto.
Elaborar el disefio y desarrollo de un

psicodrama que incluyan los mensajes del
lenguaje corporal.

Elaborar un resumen sobre las
escritura basicas.

Elaborar un cuadro de tres vias donde
establezca: el oficio, memorandum, ensayo,
informe, incluyendo, el concepto, objetivo y
estructura.

reglas de

Unidad 8: Aprender a crear

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Investigar y desarrollar las
habilidades creativas que le permitan
ser emprendedor e innovador.

Formar equipos de trabajo y discutir las
habilidades creativas.

Elaborar un mapa conceptual sobre el tema




expuesto.

Investigar y hacer un resumen sobre
productos e ideas creativas que han
contribuido al avance de la humanidad.
Solicitar la aplicacion de ejercicios para
estimular la creatividad, de el sitio
http://carloschurba.wikispaces.com/Ejercicio
s+para+Estimular+lat+Creatividad
Desarrollar en equipos de trabajo un
proyecto de innovacion que ayude a su
entorno.

Exponer los resultados en plenaria al grupo.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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ARMSTRONG, Thomas. 7 clases de inteligencias (son nuevos tipos de inteligencia),
México: Editorial Diana. 2002.

Calvin, William. Como Piensan los Cerebros, Editorial Debate.

Cervantes, Victor Luis. EI ABC de los Mapas Mentales. Editorial Asociacion de
Educadores Interamericanos.

Cazares y Siliceo. Planeacion de vida y carrera. México: Editorial Limusa.1996.
Enciclopedia Sabelotodo. Editorial Océano.

Gardner, Martin. Los Grandes Ensayos de la Ciencia. Editorial Nueva Imagen.
Glouberman, Dina. Los Mapas Mentales y su Aplicacion a los Procesos de
Ensefianza: Aprendizaje. Visualizacion Interna, Editorial Selector.

Kabalen Donna, Marie y de Sanchez, Margarita. La lectura analitica critica. México:
Editorial Trillas.1998.

Lépez Navia, Santiago. El arte de hablar bien y convencer, México: Editorial
Planeta.1997.

1Pongutd Urquijo, Silvia., Cruz Limén, Edmundo. Inteligencia Emocional. Editorial
Universidad Virtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey. ITESM.

Robles Montoya, Maria Teresa. Aprendizaje Efectivo. México: Editorial Gema. 2002.
Robbin, Sthepen. Comportamiento Organizacional. México: 1993.

Rodriguez Estrada, Mauro. Manual de Creatividad. México: Editorial Trillas. 1990.
Rodriguez Estrada, Mauro. Psicologia de la Creatividad. México: Editorial Pax. 1989.
Senge, Peter. La Quinta Disciplina, Editorial Granica. 1990.

Sferra Wright y Rice. Personalidad y Relaciones Humanas. México: Editorial Mc Graw
Hill.

Smith, Frank. Comprensién de la lectura, México: Editorial Trillas. 1983.

Trotter, Moénica. Aprendizaje Inteligente. México: Editorial Alfa Omega. 2002.

Vargas, Gaby. La Imagen del Exito, Editorial Mc Graw Hill.

BELTRAN LLERA, Jesus (1993): Procesos, Estrategias y Técnicas de Aprendizaje.
Editorial Sintesis, S.A. Madrid.

BELTRAN LLERA vy otros (1987): Psicologia de la Educacion. Editorial EUDEMA.
Madrid.

FEUERSTEIN, Reuven: Programa de Enriquecimiento Instrumental. Instituto Superior
San Pio X. Ed. Bruiio. 25. MAYOR, J. y otros (1993): Estrategias Metacognitivas.
Aprender a aprender y aprender a pensar. Editorial Sintesis, S.A. Madrid.

NISBET, J. y SHUCKSMITH, J. (1990): Estrategias de aprendizaje. Editorial
Santillana/Aula XXI. Madrid.

PRIETO SANCHEZ, M2 Dolores (1992): Modificabilidad cognitiva y Programa de
Enriquecimiento Instrumental. Editorial Brufio.

Renate Nummela Caine y Geoffrey Caine. EDUCATION ON THE EDGE OF
POSSIBILITY Publicado por la Asociacion de Supervisiéon y Desarrollo del Curriculum,
Virginia, 1997

Buzan, T. (1996) El libro de los Mapas Mentales. Ediciones Urano, Barcelona.

Fuentes electréonicas

Creatividad, elementos:

www.neuronilla.com

Ejercicios para estimular la creatividad:.
http://carloschurba.wikispaces.com/Ejercicios+para+Estimular+la+Creatividad




12.- PRACTICAS PROPUESTAS

= Con referencia a las horas practicas de la materia, estas se realizan a las actividades
de foros, mapas, resimenes, ensayos e investigaciones documentales. Las cuales se
realicen con guias metodoldgicas, para apreciar el desarrollo de las habilidades
intelectuales en el estudiante.



1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Taller de Liderazgo
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INC-1030
SATCA'| 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de manejar el
conocimiento y regulacion de su personalidad y sus sentimientos que ponen en juego la
formacion y desempefio profesional y que se vinculan con sus actividades dentro de los
sistemas de produccién, de las organizaciones, principalmente con el manejo del factor
humano.

La materia es importante en la carrera por que le corresponde el desarrollo de cualidades o
habilidades de liderazgo y las herramientas que tiene que aprender a manejar para que se
conduzca con pertinencia en el trabajo profesional en el interior de las organizaciones.
Dentro de esto, corresponde al manejo de personal, solucién de conflictos, inteligencia
emocional y financiera, comunicarse correctamente, entre otros.

Se inserta en el segundo semestre para ser apoyo de las demas materias del mapa reticular
relaciondndose directamente con: Desarrollo sustentable, Talleres de investigacion,
Relaciones industriales, Gestion de la calidad y Formulacién y evaluacion de proyectos
entre otras.

El Taller de liderazgo aporta al perfil profesional, cimientos para desarrollar las siguientes
competencias:

Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo los principios de productividad y
competitividad

Emprender e incubar la creacién de nuevas empresas con base tecnholdgica que promueva
el desarrollo socioeconémico de una region, asi como su constitucion legal.

Tomar decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios, fundamentadas en
planteamientos y modelos analiticos.

El Taller de Liderazgo, contiene cuatro unidades que son:
1. Liderazgo
2. Comunicacién
3. Inteligencia Emocional
4. Toma de decisiones

Con lo cual se pretende despertar o desarrollar en el estudiante esas cualidades de
liderazgo para aumentar la autoestima y elevar su desempefio en su formacion profesional.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




Intencién didactica.

Se sugiere que los temas de las unidades se aborden de forma alternada de exposicion, de
tal modo que se maneje expresamente como taller en un 80 porciento del curso. Se sugiere
que cada unidad se inicie con mediacion y se cierre con conclusiones. Se requiere que el
docente guie, asesore y supervise a los alumnos en la ejecucién de sus actividades.

La imparticion de esta materia se recomienda que sea con enfoque sistémico, debido a que
se tocan temas de liderazgo que se encuentran relacionados con la inteligencia emocional
de la persona y habilidades en la toma de decisiones, permitiendo integrar todo el
contenido en la formacién profesional de un ingeniero industrial.

Es necesario realizar investigacion documental, de acuerdo a las actividades de cada
unidad que brinden el conocimiento significativo para el logro del objetivo de la unidad
respectiva, se requiere la participacion grupal en las actividades, asi como la colaboracion
interpersonal, las cuales inciden en la generacién de competencias.

El papel que el profesor debe desempefar en la imparticién de esta materia es de guia o
facilitador del aprendizaje, ubicandose en este nuevo rol en el grupo. Considerando que
trabaja con seres humanos, que tienen aspiraciones, sentimientos y que ademas tienen
talentos que esperan ser desarrollados para adquirir los conocimientos, habilidades y
actitudes en su formacion profesional.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Desarrollar  habilidades que le
permitan guiar grupos de personas
en el disefio, producciéon y mejora
de productos y servicios,
cumpliendo con los estandares de
calidad, eficiencia, ambientales,
econémicos y sociales, en los
sistemas organizacionales
establecidos y en la creacion de
empresas.

Integrar los estilos apropiados de
conduccion, promoviendo la
inteligencia emocional, la toma de
decisiones y la comunicacién, que
permitan mantener las relaciones
interpersonales en armonia.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua

Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidades de gestion de
informacién(habilidad para buscar vy
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Destrezas sociales relacionadas con
las habilidades interpersonales.

Tener Compromiso social y ético.
Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales: Respeto

y tolerancia hacia las ideas de los
deméas

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas
Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
Habilidades de investigacién
Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Liderazgo

Habilidad para trabajar
auténoma

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Busqueda del logro

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria e
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. ) ) .| Reuniébn  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Apizaco, Orizaba, San Luis | ~. .
) ; Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | Potosi L
Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de industrial
2010. '
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Desarrollar las habilidades que le permitan guiar grupos de personas en el disefio,
produccion y mejora de productos y servicios, cumpliendo con los estandares de calidad,
eficiencia, ambientales, econdémicos y sociales, en los sistemas organizacionales
establecidos y en la creacion de empresas.

Integrar los estilos apropiados de conduccion, promoviendo la inteligencia emocional, la toma
de decisiones y la comunicacion, que permitan mantener las relaciones interpersonales en
armonia

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= No se requieren.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. El liderazgo
1.1.1. Papel del lider y Formacién para lideres.
1.1.2. El liderazgo en el trabajo y en la vida

1.2. Aspectos claves en la direccién de personas
1.2.1. Habilidades: Iniciativa, proactividad,
Innovacién y creatividad.
1.2.2. Funcion directiva y de mando

. 1.2.3. Los estilos de direccion

1. Liderazgo 1.2.4. Gerencia y Liderazgo, La delegacion y el
control
1.2.5. Errores basicos en la direccion

1.3. Liderazgo y trabajo en equipo
1.3.1. La estrategia de movilizacion de equipos
1.3.2. Lo que los jefes esperan de sus
colaboradores y lo que los colaboradores esperan
de su jefe
1.3.3. Coaching

2.1. Aprender a hablar y escribir correctamente
2.2. Como iniciar conversaciones, como comunicarse
ante una audiencia.
. Conocer a la gente por su lenguaje corporal.
2.4. Guiones, discursos y frases para decir en una
presentacion

2. Comunicacion 23

Inteligencia emocional 3.1. Inteligencia emomongl y S(:')Cla.|. '
3. 3.2. Desarrollo de la Inteligencia Financiera
3.3. Poder mental aplicado a las ventas de ideas

4.1. La toma de decisiones, concepto y proceso.
Toma de decisiones 4.2. Reglas para I_a_toma de _decisiones.

4. 4.3. Toma de decisiones Yy liderazgo.

4.4. Actividad integradora: Autoevaluacién




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes, que permitan construir el conocimiento del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

Propiciar actividades de planeacion y organizacién de distinta indole en el desarrollo de
la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-
deduccion y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacion, tales como: observacion, identificacion manejo y control de de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.
Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnolégica.
Proponer problemas que permitan al estudiante la integraciéon de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

Observar y analizar fenomenos y probleméticas propias del campo ocupacional a
través de casos reales

Se propone que los productos del grupo, de la Actividad Integradora de
autoevaluacioén, de la unidad 4, después de ser evaluadas por el profesor, éste las
envie a los tutores de los alumnos para que den seguimiento al plan de desarrollo de
rasgos latentes, de cada uno de los estudiantes.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en:

Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de
las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.

Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos.

Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
Reportes de anteproyectos que perfilen al emprendurismo.

Todas las actividades que se realizan en esta materia deben enfocarse a evaluar
durante todo el curso, las competencias especificas y genéricas que se proponen en
este programa. Esto implica por parte del docente, una planeacién del curso de forma
detallada, que motive al estudiante y lo comprometa al desarrollo de la misma.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Liderazgo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar, una actitud proactiva,
analitica, humana, pensante, que guie
a personas al desarrollo y mejora de
sistemas productivos y
organizacionales eficientes y
competitivos, dentro de estadndares
establecidos en los marcos
economico, social y sustentable.

Que tenga la facilidad de enfrentar los
retos de forma segura y confiable,
tanto, en los sistemas
organizacionales establecidos como
en la creacion e incubacion de
nuevas empresas.

Elaborar un mapa conceptual de tema
expuesto por el profesor.

Elaborar cinco bibliografias sintéticas de
cinco personajes de la historia que sean de
su interés. Resaltando las cualidades de
liderazgo. De una cuartilla cada una.

Elaborar un ensayo sobre las habilidades:

Iniciativa,  proactividad, Innovacion 'y
creatividad.
Elaborar un resumen sobre gerencia,

liderazgo, la delegacion y el control. Basado
en los libros de la bibliografia.

Disefiar y organizar la representaciéon de un
psicodrama sobre el liderazgo y trabajo en
equipo.

Realizar una investigacion documental
sobre coaching, exponer en plenaria.

Unidad 2: Comunicacién

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Interpretar representar y transmitir,
informacién usando los conceptos
especificos y apropiados en el disefio,
produccion y mejora de productos y
servicios en sistemas productivos y
organizacionales, facilitando la
correcta comprension entre todas las

Elaborar un resumen sobre la elaboracion
de memorandum, nota informativa, avisos,
renuncia. Indicando objetivos y estructura.
Lo envian al blog del profesor.

Elaborar el disefio y representacion de
psicodrama sobre los siguientes temas: dar
una conferencia, una motivacion a un grupo




personas que intervienen en la
transformacion, de especificaciones,
toma de decisiones, ordenes,
informes, sugerencias, resultados,
que conlleven al logro de los
estandares establecidos.

de trabajo, solicitud de colaboracién a todo
el personal de una empresa.

Organizar un ciclo de conferencias sobre
liderazgo empresarial. Por equipos de
cuatro alumnos, solicita la exposicion de
una conferencia, presentando el guion y la
presentacion de apoyo, para la exposicion.

Unidad 3: Inteligencia Emocional

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar la capacidad de conducir
las propias emociones y de
controlarlas dependiendo de la
situacion en que se esté, asi como el
uso de los sentimientos y control
emocional en la influencia positiva de
si mismo y de los demas, incluyendo
la conduccién del liderazgo, la
empatia, la motivaciéon, comunicacion
y manejo de relaciones. Todo esto en
el manejo de sistemas
organizacionales establecidos y en la
creacion e incubacién de nuevas
empresas

Realizar un mapa conceptual sobre temas
expuestos.

Disefar y representar un psicodrama sobre
los siguientes temas: “manejo del enojo,
manejo de la frustracién, motivacién de
logro, liderazgo, afrontar el cambio,
aprovechamiento de la diversidad,
conciencia emocional”.

Elaborar un resumen sobre temas y casos
discutidos.

Elaborar un anteproyecto de negocio que le
genere utilidades, empleando los conceptos
de la inteligencia financiera.

Disefiar una estrategia para la mejora de un
producto, para vender la idea a la gerencia.
Basandose en los textos: 19, 20, 21.

Unidad 4: Toma de decisiones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Crear una mentalidad de analisis,
interpretacion, evaluacion y
determinacion de acciones que
beneficien y reditten en las

actividades organizacionales, sociales
y personales, en el esquema de
“ganar-ganar”, que cumplan con los
estandares establecidos en los
marcos econOmicos, sociales 'y
ecolégicos, y que conlleven a una
evolucién armoénica sustentable. Asi
como, en el emprendimiento e
incubacién de nuevas empresas que
incidan en el desarrollo
socioecondmico de la region.

Elaborar un mapa conceptual del tema
discutido.

Realizar un resumen sobre las tipologias de
Adler y Jung.

Construir un analisis retrospectivo sobre las
reglas que operaron en la toma de
decisiones en la eleccion de la carrera que
estudia.

Conformar equipos del grupo y realizar un
analisis de las caracteristicas, valores de un
lider que necesitan para ellos.

Analizar las caracteristicas potenciales para
llevarse con los demas y las diferencias
emergentes por equipo,

Establecer una negociacién para llevarse en
forma armonica.




e Realizar la actividad integradora:
Autoevaluacion.

e Elaborar un resumen autoevaluativo, donde
cada estudiante identifiqgue su propio estilo
de liderazgo, inteligencia emocional, toma
de decisiones y comunicacion.




11.- FUENTES DE INFORMACION
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16.

17.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

Kabalen Donna, Marie y de Sanchez, Margarita. La lectura analitica critica. México:
Editorial Trillas.1998.

Lépez Navia, Santiago. El arte de hablar bien y convencer, México: Editorial
Planeta.1997.

Pongutad Urquijo, Silvia., Cruz Limén, Edmundo. Inteligencia Emocional. Editorial
Universidad Virtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey. ITESM.

Robbin, Sthepen. Comportamiento Organizacional. México: 1993.

Rodriguez Estrada, Mauro. Manual de Creatividad. México: Editorial Trillas. 1990.
Rodriguez Estrada, Mauro. Psicologia de la Creatividad. México: Editorial Pax. 1989.
Sferra Wright y Rice. Personalidad y Relaciones Humanas. México: Editorial Mc Graw
Hill.

Smith, Frank. Comprension de la lectura, México: Editorial Trillas. 1983.

Vargas, Gaby. La Imagen del Exito, Editorial Mc Graw Hill.

.Brown, Fortunato, Textos informativos breves y claros: manual de redaccion de
documentos, Editorial Octaedro

Flores-Guerrero, Rodrigo, y Golan6 i Fornells, Conxita. Aprender a redactar
documentos empresariales, Editorial Paidos

.Sanchez Lobato, Jesus, Saber escribir, Editorial Aguilar, afio 2007.

Ryback, D.; EQ. Trabaje con su inteligencia emocional. Los factores emocionales al
servicio de la gestion empresarial y el liderazgo efectivo. EDAF, Madrid, 1998.
Goleman, D.; La Inteligencia Emocional. Por qué es mas importante que el cociente
intelectual. Javier Vergara Editor, Buenos Aires, 1996.

Goleman, D. ; La préactica de la inteligencia emocional. Editorial Kairds, Barcelona,
1999,

Hicks, Esther y Jerry. El increible poder de las emociones, Atrévete a dejarte guiar
por los sentimientos. Editorial URANO, México

Caruso, David R y Salovey, Peter. El gerente emocionalmente inteligente, Cémo
desarrollar y utilizar las cuatro habilidades emocionales clave del liderazgo.

Menkes, Justin. Inteligencia ejecutiva, Lo que tienen los grandes lideres.

Barrow, Simon y Mosley, Richard. El cliente mas exigente: tu equipo, Ed. Gestion
2000

Garcia-Clairac, Santiago. El libro del vendedor de ideas.. ISBN: 9788479785611,
ANO: 2003

Albrecht, Karl. Servicio al cliente interno. Como solucionar la crisis de liderazgo en la
gerencia intermedia. ISBN: 9788475097497.

Koontz y Weihrich, Administracién, Una perspectiva global. Ed. McGraw Hill, Capitulo
lyS8.

Kast y Rosenzweig, Administracion en las organizaciones, un enfoque de sistemas.
Ed. McGraw Hill. Capitulo 5y 14.

Gigch, John Van, Teoria general de sistemas aplicada. Ed. Trillas. Capitulo 4.
Rodriguez Estrada, Mauro. Manejo de conflictos. Editorial EI manual moderno, S.A.
de C.V. México, D.F. - Santafé de Bogota

Marcum, Dave y Smith,Steve. Khalsa, Mahan. Business think: las 8 reglas clave para
tomar decisiones acertadas y conseguir resultados : ahora y en cualquier situacion!.
Editorial Deusto.

Dichter, Ernest. ¢Es usted un buen gerente? Ed. McGraw Hill.

Fuentes electrénicas
Inteligencia emocional
http://www.inteligencia-emocional.org/informacion/introduccion inteligencia.htm




Ejemplos de escritos.
http://www.ejemplode.com/11-escritos/6-ejemplo_de_memorandum.html
Test de comunicacion:

http://www.psicoactiva.com/tests/test2.htm

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Unidad Nombre de la prueba Paginas del libro
,Cual es su verdadero estilo 2
gerencial?
¢ Qué tipo de lider es usted? 113

Liderazgo | ; poy qué no? (Actitud al cambio) 115
¢ Qué tan importante es su halo? (para
saber si eres respetado, admirado o 133
rigido).
¢ Qué tan buen oyente es usted? 152
.Se siente como un extrafo en su 155

Comunicacion | empresa?

¢, Quién necesita de un aplauso? 159
Habilidad de comunicacion, ir al sitio
http://www.psicoactiva.com/tests/test2.htm
¢Decide usted con la cabeza o con el 10
corazén?
Descubra que tan buen colaborador es 129
usted y sus colegas?

lgtrig%ie;:;? ¢Qué tan bien se motiva usted y 118
motiva a los demas?
.,Qué tan bien conoce a sus
companeros de trabajo y que tanto 149
deberia conocerlos? (Equipos de
trabajo)
¢, Como toma las decisiones? 6

Toma de ¢Es usted de los que dice “si” con 13

decisiones | demasiada facilidad?
,Qué clase de dilator es usted? 16
(dilacién es posponer)

= Obtener las interpretaciones de cada cuestionario.

= Elaborar un resumen autoevaluativo con los rasgos encontrados.

= Realizar un foro de discusion sobre el autodiagndstico obtenido

Elaborar un plan de desarrollo de los rasgos latentes.




= Proporcionar al tutor correspondiente, el plan de desarrollo de los rasgos latentes de
cada alumno, después de ser evaluados por el docente, a fin de darle el seguimiento
apropiado



	Objetivo IIND-2010-227
	Perfil IIND-2010-227
	Reticula  Ingenieria Industrial IIND-2010-227
	Binder1
	AE-18 Economia
	AE-24 Estadistica Inferencial I
	AE-25 Estadistica Inferencial II
	AE-30 Formulación y Evaluación de  Proyectos
	AE-37 Ingenieria Economica
	AE-44 Mercadotecnia
	AE-48 Metrologia y Normalizacion
	AE-53 Probabilidad y Estadistica
	JCF IIND-2010-227 Administracion de las Operaciones I
	JCF IIND-2010-227 Administracion de las Operaciones II
	JCF IIND-2010-227 Administracion de Proyectos
	JCF IIND-2010-227 Administracion del Mantenimiento
	JCF IIND-2010-227 Algoritmos y Lenguajes de Programacion
	JCF IIND-2010-227 Analisis de la Realidad Nacional
	JCF IIND-2010-227 Control Estadistico de Calidad
	JCF IIND-2010-227 Dibujo Industrial
	JCF IIND-2010-227 Electricidad y Electronica Industrial
	JCF IIND-2010-227 Ergonomia
	JCF IIND-2010-227 Estudio del Trabajo II
	JCF IIND-2010-227 Estudio del Trabajo l
	JCF IIND-2010-227 Fisica
	JCF IIND-2010-227 Gestion de Costos
	JCF IIND-2010-227 Gestion de los Sistemas de Calidad
	JCF IIND-2010-227 Higiene y Seguridad Industrial
	JCF IIND-2010-227 Ingenieria de Sistemas
	JCF IIND-2010-227 Investigacion de Operaciones II
	JCF IIND-2010-227 Investigacion de Operaciones l
	JCF IIND-2010-227 Logistica y Cadena de Suministos
	JCF IIND-2010-227 Planeacion Financiera
	JCF IIND-2010-227 Planeacion y Diseño de Instalaciones
	JCF IIND-2010-227 Pocesos de Fabricacion
	JCF IIND-2010-227 Propiedades de los Materiales
	JCF IIND-2010-227 Quimica
	JCF IIND-2010-227 Relaciones Industriales
	JCF IIND-2010-227 Simulacion
	JCF IIND-2010-227 Sistemas de Manufactura
	JCF IIND-2010-227 Taller de Herramientas Intelectuales
	JCF IIND-2010-227 Taller de Liderazgo


